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VIESOSIOS JSTAIGOS BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2019 M. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji jstaiga Birzy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Lietuvos
Respublikos viesyjy Istaigy jstatymo nustatyta tvarka isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilines
atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio tikslas — teikti socialines paslaugas asmenims deél
amziaus, nejgalumo, ligos, socialiniy problemy i§ dalies ar visi¥kai netekusiems (neturintiems)
savarankiSkumo ir negalintiems pasirlipinti savimi bei savo $eima.

VIZIJA

V3[ Birzy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau Centras) — atvira visuomenei socialiniy
paslaugy jstaiga, teikianti visuomeneés poreikius atitinkanéias paslaugas, nuolat tobuléjanti savo
paslaugy kokybe bei profesionalumu. Ypatingas démesys skiriamas Centro darbuotojy santykiams
su klientais, pacientais ir Centro lankytojais. Darbuotojai sutelktai sprendZia iskilusias problemas,
pasinaudodami vieni kity patirtimi ir profesiniais gebéjimais. Kiekvienas, kas besikreipty | Sia
jstaiga, bus maloniai iSklausytas, jam bus suteikta reikiama pagalba. Centras, bendradarbiaudamas
su kitomis jstaigomis, stiprina galimybes suteikti kokybiskas socialines paslaugas rajono
gyventojams, esantiems sudétingose situacijose. Centro veikla grindZiama visuomenés pasitikéjimo
ir likes¢iy i8sipildymo dvasia.

MISIJA

Teikiant socialines paslaugas, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, savivaldybés tarybos sprendimais ir kitais teisés aktais. Siekiama socialiniy ir slaugos
paslaugy kokybés, nuolat keliant darbuotojy kvalifikacija, analizuojant savo darbo pasiekimus ir
trikumus. Prisitaikoma prie socialiniy paslaugy poreikio kitimo, ieskant naujy resursy ir istekliy.
Rengiami ir teikiami projektai jvairiy fondy paramai gauti, skirtai socialiniy paslaugy plétrai.
SkleidZiama rajono gyventojams informacija apie teikiamas paslaugas, sudaromos galimybes rinktis
pagal poreikius paslaugy rasj, gauti reikiamg informacija. Bendradarbiaujama su nejgaliyjy
organizacijomis, siekiama plésti socialiniy paslaugy jvairove, kuri pasitarnauja nejgaliyjy
integracijai ir socialinés atskirties mazinimui,

FILOSOFIJA

Atsakingumas ir profesionalumas, Isigilinimas | esamga problema, gebéjimas 1Zvelgti
reikiamos paslaugos poreikj asmeniui.

Organizuotumas ir nuogirdumas atsizvelgiant | asmens individualius poreikius,
pageidavimus, nepaZeidziant Jo privatumo.

Tolerancija ir veikimo €igos numatymas.

STRATEGIJA

Tvari, veiksminga, stabili organizacija, gebanti jvertinti savo veikla, greitai reaguojanti i
poky¢ius ir visuomenés poreikius,

Darby ir atsakomybiy pasiskirstymas.

ligalaikes perspektyvos numatymas.

Personalo branginimas ir ugdymas.



II SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLAI

2. Centro 2019 m. veiklos tikslai:
2.1. teikti nestacionarias socialines paslaugas ir stiprinti BirZy rajono nejgaliujy ir kity
bendruomenés nariy gebéjimus prisitaikyti prie aplinkos;

2.2. kurti bendruomeninius rygius, didinti visy Birzy rajono bendruomenés nariy
galimybe dalyvauti bendruomenés gyvenime;

2.3. suteikti socialing pagalba Seimoms, asmenims, nesugebantiems pasirpinti savo
asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, sudarant jiems salygas stiprinti savo gebéjimus, patiems spresti
i8kylanéias socialines problemas, siekiant iSvengti socialinés atskirties ar Jja sumazinti;

2.4. teikti paslaugas V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro struktiiriniame padalinyje —
Savarankisko gyvenimo namuose.
Darbas su globéjais (riipintoj

ais (riipintojais
(ripinamais), jvaikintais vaikais
Tikslas — teikti socialines paslaugas, psichosocialine, konsultacing, teising ir kita pagalba esamiems
globéjams (rdpintojams), budintiems globotojams, jtéviams, Seimynoms ir globojamiems
(ripinamiems), jvaikintiems vaikams, vykdyti globos (riipybos), jvaikinimo vieSinima bei globéjy
(ripintojy), jteviy paieska Birzy rajone.

Uzdaviniai:

1. Organizuoti pagrindinius, specializuotus, testinius GIMK mokymus, seminarus biisimiems ir
esamiems glob¢jams (rlipintojams), budintiems globotojams, jtéviams, Seimynoms;

2. Teikti individualias ir grupines globos koordinatoriaus, psichologo, atestuoty darbuotojy ir
kity specialisty konsultacijy paslaugas, organizuoti savipagalbos grupiy uZsiémimus,
supervizijas globéjams (rdpintojams), budintiems globotojams, jteviams, eimynoms ir
globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems vaikams;

3. Viesinti globg (rlipyba) Seimoje ir jvaikinima, vykdant socialing reklama Ziniasklaidos
priemonése, organizuojant renginius rajonuose, kaimy bendruomenése, platinant reklamines
priemones (plakatai, lankstinukai, kalendoriai), pristatant gerosios patirties sklaida.

Priemonés — individualios ir grupines globos koordinatoriaus, atestuoty darbuotojy, psichologo
konsultacijos, pagrindiniai, specializuoti, testiniai mokymai pagal GIMK programa, seminarai,
savipagalbos grupés uZsiemimai, supervizijos, globos (riipybos) viesinimo renginiai bei priemones,
straipsniai, skelbimai, reportaZai vietos televizijoje.

Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadvba
——=ssn o000, KUNIomS taikoma atvejo vadyba

Tikslas - Padeti Seimoms jveikti idkilusius socialinius sunkumus, kuriy sekmingas sprendimas
sudaryty prielaidas i$vengti galimy vaiko teisiy paZeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai
uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

Uzdaviniai:

1. Socialiniy paslaugy organizavimas atvejo vadybos proceso metu siekiant formuoti i
stiprinti Seimos nariy jgudzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema,
savarankiSkai spresti kylanéias problemas;
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2. Teikti socialiniy lgudziy ugdymo bei bendrasias paslaugas: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas  ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
apriipinimas ~ biitiniausiais ~ drabuZiais ir avalyne, transporto organizavimas,
sociokultlirinés paslaugos, asmens higienos ir prieZidros paslaugy organizavimas
siekiant, kad $eimos palaikyty ir atstatyty savarankiSkumga atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas.

Priemonés — bendryjy bei socialiniy jgudziy ugdymo paslaugy teikimas $eimoms, supervizijos,

. . =

seminarai. Seimos poreikiy pagalbai vertinimo forma, pagalbos planas, dalyvavimas kuriant bei
plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemg senitinijoje ir (ar) savivaldybéje,
bendradarbiavimas su valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, istaigomis, kitomis
organizacijomis, sitilymy teikimas savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui
del pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybeje, atvejo vadybos
vie$inimo renginiai.

IIL. SKYRIUS
VEIKLOS RUSYS

3. Centro 2019 m. veiklos rasys:

Eil. | Veiklos riigys Igyven | Vykdytojai Tikslai Laukiami
Nr. dinimo rezultatai
laikas
1 2 3 - 5 6
3.1. | Pagalbos j namus 2019 Lankomosios Senyvo amZiaus bei | 140 paslaugy
paslaugy teikimas | m. priezitiros Zmones su negalia gavejy gaus
-1V darbuotojai integruoti j socialinés
ketv. visuomene, prieziiiros
pagerinti jy paslaugas
gyvenimo kokybe namuose
3.2. | Dienos socialinés | 2019 Socialiniai Senyvo amZiaus bei | 60 paslaugy
globos paslaugy m. I-IV | darbuotojai, Zmones su negalia gavejy gaus
teikimas asmens ketv. lankomosios integruoti | dienos
namuose priezitiros visuomene, socialinés
darbuotojai, pagerinti jy globos ir
slaugytojai, gyvenimo kokybe slaugos
slaugytojy paslaugas
padéjejai, asmens
kineziterapeutas namuose
- masaZistas
3.3. | Specialaus 2019 tkvedys, Didinti paslaugy Pagerés
transporto paslaugy | m. [-IV atsakingas prieinamumg nejgaliyjy
teikimas ketv. darbuotojas, nejgaliesiems gyvenimo
vairuotojai kokybe




3.4. | Socialiniy paslaugy [ 2019 Direktoriaus Surinkti ir Didés
BirZy rajone m. I-IV | pavaduotoja i8analizuoti galimybé plésti
poreikio analizé ketv. socialiniams duomenis apie teikiamy
reikalams, socialiniy paslaugy socialiniy
socialiniai gavejus, istirti paslaugy
darbuotojai poreikj paslaugoms | apimtj
gauti
3.5. | Informavimo ir 2019 Centro Pasitikéjimo tarp Bus
konsultavimo m. [-IV | direktorius, klienty ir personalo konsultuojami
paslaugy teikimas | ketv. socialiniai sukiirimas visi
darbuotojai besikreipiantys
asmenys
3.6. | Dienos socialinés 2019 Direktoriaus Teikti socialines Grupéms
globos institucijoje | m. pavaduotoja paslaugas nejgaliyjy bus
paslaugy teikimas | I-IV socialiniams nejgaliesiems, nuolat
ketv. reikalams, turintiems teikiamos
socialiniai kompleksing negalia | socialinés
darbuotojai, paslaugos
socialinio pagal
darbuotojo kiekvieno
padéjéjai poreikius
3.7. | Dalyvavimas 2019 Centro Vykdyti projekta I8siples
jvairiose m. [-IV | direktorius, »Integralios slaugos | socialiniy
projektinése ketv. Direktoriaus ir socialinés globos | paslaugy
veiklose pavaduotoja paslaugy plétra apimtis rajone,
socialiniams Birzy rajone®, skirta | pagerés
reikalams, socialiniy paslaugy | teikiamy
socialiniai plétrai paslaugy
darbuotojai kokybeé
3.8. | Darbuotojy 2019 Centro Tobulinti darbuotojy | Apie 10
kvalifikacijos m. [-IV | direktorius, profesing darbuotojy
kelimas ketv. darbuotojai kvalifikacijg kels
kvalifikacija
kursuose,
seminaruose
3.9. | Bendradarbiavimas | 2019 Centro Papildyti duomenis | Didés
su kitomis m. [-IV | direktorius, apie socialiniy galimybé plésti
nevyriausybinémis | ketv. Direktoriaus paslaugy gavéjus, teikiamy
nejgaliyjy pavaduotoja Jjiems bitiny socialiniy
organizacijomis socialiniams paslaugy poreikj paslaugy
reikalams, apimtj ir
socialiniai jvairove
darbuotojai
3.10. | Socialinés 2019 Centro Uztikrinti socialiniy | Gerés
prieZitiros paslaugy | m. [-[V direktorius, paslaugy kokybe socialiniy
koordinavimas ketv. Direktoriaus paslaugy
pavaduotoja kokybe
socialiniams
reikalams,
socialiniai

darbuotojai




3.11. | Apripinimo 2019 Socialinis Sudaryti salygas, Poreikis
technings pagalbos | m. I-IV darbuotojas- padedancias technines
priemonémis ketv. techninés klientams jaustis pagalbos
organizavimas pagalbos pilnaver¢iams ir priemonéms

specialistas savarankiskiems bus
patenkintas
560 asmeny

3.12. | Asmens higienos 2019 ukvedys Teikti pagalba Pagerés
prieZitrros paslaugy | m. -V asmenims, kurie dél | nejgaliyjy,
teikimas ketv. 1vairiy aplinkybiy socialiai

negali pasirQipinti remtiny

savo higiena Zmoniy
higieninis
aptarnavimas

3.13. | VieSosios pirties 2019 1.| dkvedys, Teikti vieSosios Pagerés
paslaugy teikimas | m. I-IV | pirtininkas pirties paslaugas higieninis

ketv. rajono gyventojams, | aptarnavimas
reorganizuoti pirties
patalpas

3.14. | Buhalterinés 2019 Vyriausiasis Tikslingai ir | Taupus ir
apskaitos m. [-IV | buhalteris efektyviai panaudoti | racionalus lésy
tvarkymas, ketv. 1é3as naudojimas
finansinés
atskaitomybeés
sudarymas

3.15. | Savarankisko 2019 Centro Teikiama socialiné Bus sudaromos
gyvenimo namy m. [-IV | direktorius, priezilira — tai namy aplinkos
paslaugy teikimas | ketv. socialinis visuma paslaugy, salygos, juose

darbuotojas, kuriomis asmeniui gyvenantiems
socialiniy (Seimai) teikiama paslaugy
darbuotojy kompleksiné, bet gavejams
padejéjai nuolatinés

specialisty prieZitiros

nereikalaujanti

pagalba

3.16. | Globos centro | Visus Globos Vykdyti globos | Didés

veikla metus, | koordinatorés: | (rlipybos), galimybe
nuolat | G. Luksiené, K. | jvaikinimo didinti globéjy
Grunskieng; vieSinima, reklama, | ir Seimyny
Atestuotos globéjy (rupintojy), dalyviy skai¢iy
darbuotojos: J. | jtéviy paieska,
Jasinskyté, J. | gerosios patirties
Petrauskiené. | vaiko globos
(rapybos),
prieZitiros,
ivaikinimo  srityse
sklaidag.
3.17. | Globos centro | Visus Globos Konsultuoti asmenis, | Didés
veikla metus, | koordinatorés: | pageidaujandius tapti | galimybe¢
nuolat | G. Luksiené, K., globéjais didinti globejy
Grunskieng; (rGipintojais), ir Seimyny
Atestuotos budin¢iais dalyviy skaiéiy




darbuotojos: J.
Jasinskyte, J.

globotojais, jtéviais,
planuojanéius steigti

Petrauskiené. | Seimyna.
3.18. | Globos centro Ne Atestuotos Vykdyti globéjy | Didés
veikla maziau | darbuotojos: J. (ripintojy), budiniy galimybe
kaip Jasinskyte, . | globotoju, globéjy | didinti globéjy
dvi Petrauskiené. | giminaiiy, iteviy, | ir Seimyny
mokym Seimyny dalyviy | dalyviy skai¢iy
u pasirengimo globoti
grupés (rGpintis), prizidréti
per vaikus, jvaikinti
metus mokymus pagal
VVTAIT patvirtintas
Globejy ir jtéviy
mokymo ir
konsultavimo
programas.
3.19. | Globos centro | Visus Atestuotos Vertinti globejy | Didés
veikla metus, | darbuotojos: J. | (riipintojy), budin¢iy | galimybe
pagal Jasinskyte, J. | globotojy, globejy | didinti globéjy
poreikj | Petrauskiene. giminaiCiy,  jtéviy | ir Seimyny
pasirengimg globoti | dalyviy skaiciy
(rlipintis), prizidiréti,
pvaikinti  vaikus  ir
parengtas  i$vadas
teikti VVTAIT
teritoriniam skyriui.
3.20. | Globos centro | Visus Atestuotos Vertinti asmenis, | Didés
veikla metus, | darbuotojos: J. | i§reiskusius norg, | galimybe
pagal Jasinskyte, J. | priimti  svegiuotis | didinti globéjy
poreikj | Petrauskiené. | tévy globos | ir $eimyny
netekusius  vaikus, | dalyviy skaiciy
parengtas
rekomendacijas
teikti VVTAIT
teritoriniam skyriui.
3.21. | Globos centro | Pagal Atestuotos Vykdyti testinius | Dideés
veikla poreikj, | darbuotojos: J. globéjy  (rapintojy), galimybeé
susidari | Jasinskyte, J. globé&jy  giminaiéiy, | didinti globéjy
us Petrauskiené | budinciy globotojy, | ir $eimyny
mokym iteviy, Seimynos | dalyviy skai&iy
y dalyviy ~ mokymus
grupei pagal GIMK
programas,
savipagalbos
uzZsiémimus
esamiems globéjams
(ripintojams),
budintiems
globotojams,
itéviams,  eimyny

dalyviams.




3.22. | Globos centro | Visus Globos Vykdyti  budin¢iy | Didés
veikla metus, | koordinatorés: | globotojy, globéjuy, | galimybe
pagal | G.Luksiené, K. | globgjy giminaiciy | didinti globéjy
poreikj Grunskiengé; tinkamumo  globoti | ir Seimyny
Atestuotos (rOpintis), prizitréti | dalyviy skaiciy
darbuotojos: J. | vaikus vertinimag
Jasinskyte, J. | pagal GIMK
Petrauskiené. programas, teikti
siilymus ~ VVTAIT
teritoriniam  skyriui
del minéty globejy
(1Tpintojy)
tinkamumo  globoti
(rlipintis), priziareti
vaikus.
3.23. | Globos centro | Visus Globos Dalyvauti vaiko | Didés
veikla metus, | koordinatorés: | laikinosios globos | galimybé
pagal | G.Luksiene, K. | (riipybos) didinti globéjy
poreikj Grunskiené; | perzidrose, ir Seimyny
Psichologas; | vadovaujantis dalyviy skai¢iy
Atvejo Lietuvos
vadybininkes; | Respublikos
Socialinés socialinés apsaugos
darbuotojos. ir darbo ministro
patvirtinta Vaiko
laikinosios  globos
(ripybos)  nuostaty
tvarka,
3.24. | Globos centro | Visus Globos Teikti socialines | Pagerés vaiky
veikla metus, | koordinatorés: | paslaugas, ir suaugusiy
pagal | G. Luksiene, K. psichosocialing, tarpusavio
poreikj Grunskiené; konsultacing, teisine Supratimas,
Psichologas. pagalbg  globéjams | bus
(rGipintojams), sprendziami
budintiems iskile
globotojams, klausimai bei
globéjams problemos
giminai¢iams,
lteviams,  Seimyny
dalyviams ir
globojamiems
(rOpinamiems),
ivaikintiems
vaikams.
3.25. | Globos centro | Visus Globos Organizuoti ir teikti | Bus suteiktos
veikla metus, | koordinatorés: | laikino atokvépio | salygos
pagal | G. Luksiene¢, K. paslaugas globéjams
poreikj Grunskiené. budintiems pailseéti
globotojams,  esant
poreikiui, globéjams
(rGpintojams),

glob¢jams




giminai¢iams,
Seimynos dalyviams.

3.26.

Globos
veikla

centro

Visus
metus,
pasibai

gus
menesi
ui

Globos
koordinatorés:

G. Luksiene, K.

Grunskiene.

Apskaiciuoti
budinéiam
globotojui mokamas
pinigines lésas ir
atlygi uwz  vaiko
prieZilira,  pateikti
dokumentus jstaigos
buhalterei.

Bus uztikrintas
atlygis
budintiems
globéjams

327,

Globos
veikla

centro

Visus
metus,
pagal
poreikj

Globos
koordinatorés:

G. Luksiene, K.

Grunskiené.

Sudaryti vaiko
poreikiy vertinimo ir
individualios
pagalbos planus
budin¢iy globotojy,
0 esant poreikiui ir
globéjy  (riipintojy),
globejy  giminaigiy,
Seimyny
globojamiems
vaikams.

Bus atsizvelgta
1 vaiko
poreikius,
gerinama
teikiamy
paslaugy
kokybeé

3.28,

Globos
veikla

centro

Visus
metus,
pagal
poreikj

Globos
koordinatores:

G. Luksieng, K.

Grunskiene.

Pildyti vaiko, kuriam
nustatyta  laikinoji
globa (ropyba)
aplankymo akta,
kitus  dokumentus
pagal poreikj, teikti
informacija
VVTAIT
teritoriniam  skyriui,
vadovaujantis
Lietuvos
Respublikos
socialinés apsaugos
ir darbo ministro
patvirtinta Vaiko
laikinosios  globos
(rapybos)  nuostaty
tvarka.

Vykdoma
vaiko
prieziliros
kontrolé

3.29.

Globos
veikla

centro

Visus
metus,
pagal
poreikj

Globos
koordinatorés:

G. Luksieng, K.

Grunskiené.

Bendradarbiauti  su
globojamo
(rGipinamo) vaiko
(jei tai nepriestarauja
jo interesams)
biologiniais  tévais,
organizuoti bei
koordinuoti vaiko ir
tevy susitikimus,
dalyvauti vaiko
grazinimo procese.

Vykdoma
vaiko
priezitiros
kontrolé

3.30.

Globos
veikla

centro

Visus
metus,

Globos
koordinatores:

Bendradarbiauti su
savivaldybes

Vykdoma
kokybiska




pagal | G. Luksiene, K. administracija, socialing rizika
poreikj Grunskiene; kitomis  socialiniy | patiriandiy
Atestuotos paslaugy jstaigomis, | $eimy kontrolé
darbuotojos: J. | socialiniais
Jasinskyte, J. | darbuotojais, kurie
Petrauskiene; | teikia socialine
Psichologas; | prieZiiira socialine
Atvejo rizikg patirianéioms
vadybininkés; | Seimoms bei kitais
Socialinés specialistais.
darbuotojos.
3.31. | Globos centro | Visus Globos Rinkti,  analizuoti | Vykdoma
veikla metus, | koordinatorés: | duomenis apie | vaiko
pagal | G. Luksiené, K. | globéjus prieZitiros
poreikj Grunskieng; (rtpintojus), kontrole
Atestuotos budinéius
darbuotojos: J. | globotojus, globéjus
Jasinskyte, J. | giminai&ius, jtévius,
Petrauskiene. | Seimyny dalyvius ir
keistis  informacija
su savivaldybeés
administracija,
socialiniy  paslaugy
istaigomis, VVTAIT
teritorinio  skyriaus
specialistais,  teikti
numatytas ataskaitas
minétoms
institucijoms.
3.32. | Globos centro | Visus Globos Tarpininkauti Pagalba vaika
veikla metus, | koordinatorés: | budintiems prizitirintiems
pagal | G.Luksiené, K. | globotojams, esant
poreikj Grunskiené. | poreikiui, globéjams
(riipintojams),
globéjams
giminai¢iams,
Seimyny dalyviam
valstybés ir
savivaldybes
institucijose.
3.33. | Globos centro | Visus Globos Atlikti kitas | Pagalba vaika
veikla metus, | koordinatorés: | funkcijas, kurios | priZilirintiems
pagal | G. LukSiené, K. susij¢ su pagalba
poreikj Grunskiené, globéjui (riipintojui),
budin¢iam
globotojui, globéjui
giminaiéiui, jtéviui,
Seimyny dalyviui ir
globojamiems
(ripinamiems)
vaikams.
3.34. | Globos centro | Visus Globos Organizuoti Personalo
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veikla metus, | koordinatorés: | profesines kvalifikacijos
pagal | G.Luksiene, K. kompetencijos keélimas
poreikj Grunskiene. tobulinima,
supervizijas  globos
centro specialistams.
3.35. | Globos centro | Visus Atvejo Atvejo vadybos Bendravimo
veikla metus, vadybininkai. | proceso metu 1gidziy
nuolat koordinuoti, ugdymas
organizuoti bei teikti
kompleksing pagalba
vaikui ir jo
atstovams pagal
jstatyma.
3.36. | Globos centro | Visus Socialiniai Teikti bendrasias bei | Bendravimo
veikla metus, darbuotojai. socialiniy jgudziy 1glidziy
nuolat ugdymo ir ugdymas
palaikymo paslaugas
Seimoms,
Centro direktorius .z/gj e e, Eividas Sernas




