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2021 m. birzelio 3 d. Nr. [V-341
BirZai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viesyjy istaigy jstatymo 9 straipsnio 4 dalimi, 2005-
08-24 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro isakymu Nr. V-699/A1-241 patvirtintais Psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190
Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, VieSosios istaigos BirZy rajono socialiniy
paslaugy centro jstaty 44 ir 45.9 punktais,

tvirtinu Viedosios istaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro prie§ smurtg

nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo priemones (pridedama).
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PATVIRTINTA

V5] Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro direktoriaus
2021 m. birZelio 3 d.
isakymu Nr. [V-341

. Vil BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PRIES SMURTA NUKREIPTOS POLITIKOS IR PREVENCINIU VEIKSMU
IGYVENDINIMO PRIEMONES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios priemoneés skirtos formuoti ir jgyvendinti pries smurtg nukreipty politikg V3]
Birzy rajono socialiniy paslaugy centre.

II.  PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

2. Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biti sprendZiamas istaigos
lygiu kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai. Bet kokia smurto forma Istaigoje yra netoleruotina, o
potencialios ar realios bet kokios smurto formos rizikos ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar
abejingumas galimam ar esamam pavojui, ar aplaidus pareigy (ne)vykdymas yra laikomas esminiu
darbo drausmeés paZeidimu.

3. Psichologinis smurtas apibréZiamas kaip ty¢inis valdZios prie§ kita asmenj ar
darbuotojy grupe naudojimas, iskaitant ir grasinimg panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie gali
pakenkti fizinei, protinei, dvasinei ar socialinei gerovei,

4. Psichologinis smurtas darbe galimas: per profesine sritj (vieSas paZeminimas,
nuomones menkinimas, kaltinimas deél pastangy stygiaus, beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos
uZduo¢iy skyrimas, nusalinimas nuo sti¢iy, uZ kurias darbuotojas buvo atsakingas, pernelyg didelis
darbo kriivis, darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai), per asmenine reputacijg (uzgaulios pastabos,
pladimasis, uzgauliojimai, bauginimas, menkinimas, u¥uominos dél amZiaus, lyties ar kity asmeniniy
dalyky. apkalbos), per izoliacijg (psichologinis ir socialinis iSskyrimas, galimybiy apribojimas,
nuomongs ignoravimas, priefiskos reakcijos, darbui reikalingos informacijos nuslépimas).

5. Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi buti sprendZiamas konkregiais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialings rizikos prevencijos priemones.

III. PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

6. V3 BirZy rajono socialiniy paslaugy centro prie$ smurtg nukreipta strategija apima
veiksmingas smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriais siekiama uZkirsti kelig smurtui
bei numatoma, kaip bus reaguojama j smurtg darbe, jei jis ivyks.

7. Prie§ smurtg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

8. Pagrindinis strategijos tikslas — kiek imanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti elgesi,
kuris Zemina darbuotoja, ZeidZia jo vertg ir oruma.

9. Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruotina.

10. Visi, kurie susije su psichologinio smurto darbe situacija, turi turéti galimybe
iSsakyti savo poZiiirj, pasisakyti, kaip jie suvokia situacijg.

11. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir nesaliskumo principu.

12. Darbuotojas turi supaZindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto
bei skatinamojo elgesio pavyzdziy.



IV.  PAREIGOS IR TEISES

I3. V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro vadovas privalo bendradarbiauti su
darbuotojais ir uztikrinti:

13.1. smurto atvejy registravimg ir analize;

13.2. prie§ smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

13.3. neatidélioting auky skundy analize ir sprendimy priémima;

13.4. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problemas:

13.5. kurti pagarba grjsta bendravima;

13.6. nepalikti nei$spresty konflikty;

13.7. nubrézti aikias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

13.8. uztikrinti teisinguma ir sauguma;

13.9. stengtis jtraukti darbuotojus I sprendimy priémimo procesus;

13.10. puoseléti vertybes ai¥kiai netoleruoti psichologinio smurto;

13.11. esant poreikiui organizuoti mokymus, kviesti specialistus, uztikrinti psichologo
paslaugy teikima;

13.12. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

13.13. suteikti smurto aukoms tinkama pagalbag;

13.14. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

14. Darbuotojas turi teisg j:

14.1. saugias darbo salygas be smurto apraisky;

14.2. aiskiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

14.3. esant poreikiui lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

14.4. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

14.5. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§ smurtg nukreipta politika Istaigoje;

14.6. netoleruoti pries juos ar kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

14.7. pranesti apie patirta ir/ar pastebéta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti;

14.8. kreiptis pagalbos i jstaigos vadova, administracijg patyrus psichologinj smurtg
darbe i klienty.

V. PREVENCINIAI VEIKSMAI

15. Prie§ smurtg nukreipta politika grindziama pagrindiniais prie§ smurtg nukreiptos
prevencijos principais.

16. Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizines darbo aplinkos gerinima,
smurto atvejy registravimg ir organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavimg apie istaigos
prie§ smurta nukreipta politika, mokymus smurto tema, visapuse pagalba psichologinj smurta
patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

17. Numatyti prevenciniai veiksmai:

17.1. Gerinti psichosocialine ir fizing darbo aplinka:

17.1.1. uztikrinti sauguma darbo vietoje, pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojy
galimybes, pripazinti darbuotojy indelj, saZiningai skirstyti istaigos iSteklius ir atlygj uz darba bei
siekti, kad darbo kritvis biity optimalus ir uzduotims atlikti pakakty laiko;

17.1.2. aiskiai apibrézti darbuotojo funkcijas, darba, kurj jis turi atlikti;

17.1.3. siekiant i$vengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, tikslinga
vengti besitesianciy stresiniy situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai del ligos neatvyksta j darbg;

17.1.4. darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta baty saugi, tinkama darbui atlikti,
naudojami jrenginiai, darbo priemonés priZitirimi ir saugis.

17.2. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti:

17.2.1. siekiant veiksmingai valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto atvejai
registruojami nedelsiant ir i§samiai analizuojami;



17.2.2. vadovas privalo issiaiskinti smurto aplinkybes, paprasyti nukentéjusiy,
liudininky, galimo smurtautojo paaiskinimo rastu;

17.2.3. Uzfiksuoto atvejo nagringjimg vykdo V3[ Birxy rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija.

17.3. Ugdyti organizacijos kultira;

17.3.1. darbdavys uZtikrina darbuotojy saugg ir sveikats visais su darbu susijusiais
aspektais;

17.3.2. siekiant mazinti psichologinio smurto darbe rizikg, darbuotojy ir vadovo
bendravimas turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu;

17.3.3. toleruoti vyraujandiai nuomonei prieStaraujancius pasisakymus ir diskusijas,
gerbti kitokia pozicija ar nuomone.

17.4. informuoti ir vykdyti darbuotojy mokymus:

17.4.1. supaZindinti darbuotojus su istaigos Vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais teises
aktais, kurie reglamentuoja darbuotojo veikla;

17.4.2. esant poreikiui inicijuoti ir organizuoti mokymus siekiant gerinti darbuotojy
tarpusavio bendravimo jgiidzius, gebejimus iSvengti konflikty, taikiai spresti juos.

17.5. Taikyti drausmines procediiras smurtautojui:

17.5.1. prie§ taikant drausmines procediiras abi smurto Ivykyje dalyvavusios pusés,
liudininkai turi bati isklausyti;

17.5.2. bitina atsizvelgti paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesi.
Priklausomai nuo situacijos smurtautojui gali biti taikomos drausminés priemonés: rastiskas
Ispejimas, perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i§ darbo;

17.5.3. UZ melagingus pareiskimus numatomos drausminés priemonés tokios, kaip
radtiskas jspéjimas, perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i§ darbo.



