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V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO RIZIKU VALDYMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy rizikos valdymo apraso (toliau -ApraSas) tikslas — uztikrinti VSI
Birzy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau -Centras) vieninga ir bendrais principais pagrista
riziky valdyma, siekiant uztikrinti Centro strateginiy tiksly jgyvendinimg teikiant socialines
paslaugas, didinti jstaigos veiklos efektyvumag ir valdymo kokybe, didinti pasitikéjimg jstaiga,
uztikrinti saugig aplinkg darbuotojams bei gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

2. ApraSe apibréZiamos pagrindinés riziky valdymo sgvokos, riziky valdymo
organizavimo principai, atsakomybés ir apibendrinti reikalavimai dé¢l informacijos pateikimo apie
riziky valdymo veiklg ir jos rezultatus.

3. Rizikos valdymo procesas turéty apimti visas reikSmingas Centro veiklos sritis ir
nustatyti bei valdyti tikétinus rizikos veiksnius, kurie gali neigiamai paveikti jstaigos veikla,
socialiniy paslaugy teikimg taip pat suteikti pakankamg uztikrinimg, kad tiek ilgalaikiai, tiek ir
trumpalaikiai veiklos tikslai bus pasiekti, o teisés aktais pavestos vykdyti funkcijos bei kiti
sutartiniai jsipareigojimai bus tinkamai jgyvendinti.

4. Apra8a rengia ir perzitri Centro direktorius.

5. ApraSo nuostatos perzitirimos, ir pagal poreikj kei¢iamos, kai nustatoma reik§mingy ar
naujy aplinkybiy ar socialiniy paslaugy teikimo riziky, kurios gali daryti jtaka Centro veiklai ir turi
buti tinkamai jvertintos bei valdomos.

5. Rizika — neplanuoty jvykiy, kurie gali neigiamai paveikti Centro strategijos
igyvendinimg ir veiklos tiksly siekima, galimybeé.

6. Rizikos veiksnys — aplinkyb¢ arba galimas jvykis, kuris didina rizikos pasireiSkima.

7. Riziky valdymo procesas — veiklos procesas, skirtas identifikuoti, jvertinti,
prioretizuoti rizikas, sudaryti riziky valdymo priemoniy plana, ji jgyvendinti, atlikti nustatyty riziky
ir riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo stebéseng bei teikti informacija susijusia su riziky
valdymu.

IT SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRINCIPAI IR TIKSLAI

8. Centras valdydamas savo socialiniy paslaugy teikimo rizikas, kelia sau tokius
pagrindinius tikslus:



8.1. Isvengti arba sumazinti iki priimtino lygio galimy grésmiy neigiama jtaka jstaigos
ilgalaikiy tiksly pasiekimui;

8.2. Laiku identifikuoti ir teikti informacijg apie socialiniy paslaugy teikimo galimas
rizikas, kad bty galima iSanalizuoti ir parengti tinkamas atsako priemones, padedancias sumazinti
neigiamg poveikj Centro socialiniy paslaugy teikimo tiksly pasiekimui;

8.3. Sumazinti Centro veiklos jautrumg ir priklausomybe nuo galimy neigiamy ateities
poky¢iy ar jvykiy, minimizuojant galimus kaStus ir nuostolius, susijusius su netikétomis
situacijomis, kurioms nebuvo pasiruosta;

8.4. Nuolatos stebéti socialiniy paslaugy teikimo rizikos veiksniy pasikeitimus ir jy
galima jtakg Centro viduje ir iSor¢je bei laiku ir reguliariai informuoti apie tai direktoriy;

8.5. Uztikrinti, kad socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymas yra integrali visy
veiklos procesy bei Centro kultiiros sudedamoji dalis.

9. Valdant socialiniy paslaugy teikimo rizikas Centre laikomasi $iy pagrindiniy
principy:

9.1. Centro vertés iSsaugojimo ir jos kiirimo principo, kuris reiskia, kad socialiniy
paslaugy teikimo riziky valdymas tiesiogiai prisideda prie Centro strategijos jgyvendinimo ir
veiklos tiksly pasiekimo bei veiklos gerinimo padedant tinkamai pasiruosti, reaguoti | neigiamus
ivykius, sumazinti jy poveikj ir (ar) tikimybe.

9.2. Integralumo principo, kuris reiSkia, kad socialiniy paslaugy teikimo riziky
valdymas yra vieninga Centro kasdienés veiklos valdymo, kontrolés ir planavimo bei pokyciy
valdymo dalis, kad $iy riziky valdymo tikslai bei veiksmai bty efektyvis.

9.3. Informacijos aktualumo ir patikimumo principo, kuris reiSkia, kad socialiniy
paslaugy teikimo riziky valdymas paremtas patikimais istoriniais duomenimis, steb&jimu, patirtimi
ir ekspertiniu vertinimu.

9.4. Riziky valdymo savalaikiSkumo principo, kuris reiskia, kad Centro direktorius,
administracija kiti atsakingi darbuotojai turi biiti laiku ir tinkamai informuoti apie nustatytas rizikas
ir jy valdymo priemones bei jtraukti ] socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo procesa,
uztikrinant jo naudinguma.

9.5. Skaidrumo principo, kuris reiSkia, kad Centras, siekdamas didinti pasitikéjima,
interesy turétojams informacijg apie socialiniy paslaugy teikimo riziky valdyma teikia metinéje
veiklos ataskaitoje, skelbia internetinéje svetainéje.

III SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PROCESAS

10. Centro socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo procesas apima sistemingg
politikos, procediry ir praktikos taikyma. Riziky valdymo procesas atliekamas pagal zemiau
iSvardintus punktus:

10.1. Rizikos identifikavimas:

10.1.1. nustatomos silpnosios socialiniy paslaugy teikimo vietos atsizvelgiant j bendra
Centro situacijg;

10.1.2. identifikuojama su kokiomis socialiniy paslaugy teikimo rizikomis galima
susidurti veikloje;



10.2. Rizikos vertinimas - neigiamos jtakos jstaigos veiklai, socialiniy paslaugy
teikimui galinCiy turéti aplinkybiy nustatymas ir analizé. Atliekant rizikos vertinima siekiama:

10.2.1. nustatyti ir jgalioti atsakingus asmenis atlikti socialiniy paslaugy teikimo
rizikos analizg;

10.2.2. apibrézti analizes tikslus ir apimtis;

10.2.3. tinkamai atsirinkti informacijos Saltinius, jy privalumus ir trokumus.
Informacijos Saltiniai gali biiti vertinami pagal tiksluma, tinkamumag ir patikimumg. Pagal tiksluma
informacijos Saltiniai grupuojami ] pirminius, antrinius ir tretinius. Svarbu tinkamai parinkti
informacijos Saltinius bei jy tikslumo lygj;

10.2.4. nustatyti kriterijus pagal kuriuos vertinamas rizikos laipsnis ir jy jtaka
sprendimy pri€émimui;

IV. SKYRIUS
RIZIKU TVARKYMAS, PRIEMIMAS

11. Remiantis socialiniy paslaugy teikimo riziky analize ir vertinimu Centro
direktorius turi planuoti atsakg j kylancias rizikas.

12. Atsakas i socialiniy paslaugy teikimo rizikas skirstomas ] Zemiau iSvardintas
kategorijas:

12.1. vengimas — rizikos prieZasties pasalinimas ar alternatyvaus biido parinkimas
tikslui jgyvendinti;

12.2. rizikos perleidimas — rizikos poveikio ar tikimybés sumazinimas perleidziant
dalj rizikos treciosioms Salims;

12.3. rizikos toleravimas, prisiémimas — susidorojimas su poveikiu, nes néra taupios
galimybés sumazinti rizika iki priimtino lygio;

12.4. rizikos mazinimas — imamasi veiksmy norint sumazinti rizikos tikimybe iki
priimtino lygio.

13. Pasirinkus rizikos mazinimg administracija turi parengti socialiniy paslaugy
teikimo riziky valdymo plang. Socialiniy paslaugy teikimo riziky mazinimas yra integruotas
procesas, kuris tiek tiesiogiai tiek netiesiogiai susijes su visa Centro valdymo, veiklos procesy ir
operacijy struktiira.

14. Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo plane apibréziami veiksmai, jy
1gyvendinimo pabaigos data bei vykdytojai.

15. Mety eigoje planas gali biiti koreguojamas ir papildomas kilus socialiniy paslaugy
teikimo rizikoms, kurios nebuvo numatytos.

16. Uz plano rengima, papildyma, igyvendinimg Centre atsakingi paskirti asmenys,
kurie organizuoja/vykdo numatytas priemones, kalendoriniy mety pabaigoje (iki kity mety sausio
20 dienos) rengia plano jgyvendinimo ataskaitg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Uz Centro tinkamai veikiant] socialiniy paslaugy riziky valdyma atsako
direktorius.



18. Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo apraSas gali buti periodiskai
perzitirimas ir esant poreikiui kei¢iamas.

19. Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo plano perzitirg, pakeitimus ir (ar)
tobulinimus gali inicijuoti Centro direktorius, padaliniy vadovai bet kuriuo metu, kai yra nustatomi
reikSmingi jvykiai, kurie gali neigiamai paveikti Centro veikla, socialiniy paslaugy teikima ir/ar
kokybe.

20. Centro darbuotojai su Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo aprasu
supazindinami elektroninémis rySio priemonémis.

21. Centro darbuotojai su Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo planu ir jo
pakeitimais, jgyvendinimo eiga supazindinami susirinkimy metu.

22. Socialiniy paslaugy riziky valdymo aprasas ir planas skelbiami jstaigos
internetiniame puslapyje.




PATVIRTINTA

V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
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isakymu Nr. [V-

VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2026 METU SOCIALINIU PASLAUGU RIZIKU VALDYMO

PRIEMONIU PLANAS

TIKSLAS: uztikrinti Centro strateginiy tiksly jgyvendinimg, nustatant galimas rizikas ir numatant priemones jy tikimybei bei

poveikiui sumazinti.

profesinés pagalbos

organizavimas;

Eil. | Rizikos sritis / Rizikos veiksnys Rizikos Rizikos Rizikos valdymo Atsakingas | Igyvendinimo
Nr. | Pavadinimas (priezastis) lygis tvarkymo priemonés vykdytojas | terminas
(Aukstas/ | buidas (veiksmai)
Vidutinis/ | (vengimas,
Zemas) mazinimas,
perleidimas,
toleravimas)

1. | Personalo Mazas darbo Aukstas MaZinimas Darbuotojy Direktorius, | 2026-12-31
valdymas: darbuotojy uzmokestis, didelis motyvacingés Globos (nuolat)
kaita ir triikkumas. emocinis krovis, sistemos perzilra; centro

konkurencija darbo intervizijy, padalinio
rinkoje. supervizijy, vedéja
mokymy ir




mikroklimato

tyrimas.

Nuolatiné teisés akty kaita, | Daznas teis¢s akty Vidutinis | MaZinimas Teisés akty Direktorius, | 2026-12-31
neatitiktis su praktine keitimas, teisés aktai stebésena; Globos (nuolat)
veikla, paslaugy teikimo neatitinka praktinés darbuotojy centro
ypatumais realybes, socialiniy kvalifikacijos padalinio

paslaugy teikimo keélimo mokymai; vedéja

ypatumy, darbuotojy pasitlymy teikimas

kompetencijos dél teisés akty

trikumas. keitimy SADM.
Sveikata ir Agresyvus paslaugy | Aukstas Mazinimas Darbuotojy Ukvedys, 2026-12-31
sauga: profesinés rizikos ir | gavéjy elgesys, mokymai konflikty | socialinés (nuolat)
paslaugu gavéjuy smurtas saugos reikalavimy valdymo temomis; | darbuotojos
pries darbuotojus nesilaikymas. saugos priemoniy

uztikrinimas.

Finansiné Biudzeto mazinimas, | Vidutinis | Toleravimas/ | Nuolatin¢ i$laidy Vyriausiasis | Nuolat
rizika: nepakankamas infliacija, Mazinimas kontrol¢ ir buhalteris,
finansavimas uZtikrinant padidéjusios optimizavimas; Direktorius
socialiniy paslaugy sagnaudos teikiant papildomy
teikima. socialines paslaugas, finansavimo

padidéjes paslaugy Saltiniy (projekty)

gavejy skaicius. paieska.
Informacinés Pasenusi jranga, Vidutinis | Perleidimas / | Reguliarus IT Nuolat
technologijos: duomenuy silpnas darbuotojy Mazinimas atsarginiy kopijy specialistas,
praradimas ar kibernetinis darymas; Direktore
kibernetinés atakos raStingumas. antivirusiniy

programy




atnaujinimas; IT

priezitiros paslaugy

pirkimas.
Neigiamas visuomenés ar Skundai dél paslaugy | Zemas Mazinimas Informacijos apie Direktorius | Nuolat
Ziniasklaidos pozitris kokybés, skaidrumo veiklg vieSinimas
trakumas. svetaingje, kitose;
operatyvus
reagavimas ]
skundus ir
griztamojo rysio
uztikrinimas.
Profesinio perdegimo Per didelis darbo Aukstas Mazinimas Darbo kriviy Direktorius, | 2026-12-31
rizika kriivis, klienty perskirstymas, Globos (nuolat)
pasiprieSinimas, intervizijy, centro
nusistatymas, zema supervizijy, padalinio
motyvacija priimti mokymy ir vedéja

paslaugas.

profesinés pagalbos
organizavimas,
paslaugy gavéjams
individualiai
priminti jy teises ir
pareigas,
organizuoti
bendrus darbuotojy
susirinkimus, kuriy

metu analizuoti




konkrecius

sudétingus atvejus.

3. PLANO PERZIURA IR ATSKAITOMYBE:

3.1. Planas gali buti koreguojamas mety eigoje, atsiradus naujoms aplinkybéms ar rizikos veiksniams (pagal Socialiniy paslaugy teikimo riziky
valdymo Apraso 15 p.).

3.2. UZ plano priemoniy jgyvendinimo stebéseng atsakingas Centro direktorius.

3.3. Kalendoriniy mety pabaigoje (iki 2027 m. sausio 20 d.) atsakingi asmenys parengia ir pateikia direktoriui plano jgyvendinimo ataskaitg
(pagal Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo Apraso 16 p.).

3.4. Su $iuo planu darbuotojai supazindinami susirinkimy metu (pagal Socialiniy paslaugy teikimo riziky valdymo Apraso 21 p.).

Parengé:

Globos centro padalinio vedéja Vaida Markuckiené
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