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V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) paslaugy gavéjy teisiy
chartija atspindi pagrindinius tarptautiniy zZmogaus teisiy dokumenty principus. Yra pagrista
jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra savarankiskai egzistuojantis asmuo ir Centro
bendruomené turi gerbti jo, kaip Zmogaus teises. Paslaugy gavéjy teisiy chartija yra parengta
vadovaujantis Visuotine zmogaus teisiy deklaracija, Europos zmogaus teisiy konvencija, Europos
sgjungos zmogaus teisiy chartija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijos normomis.

2. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gaveéjy teises ir pareigas,

teises ] privatuma, oruma, fizing nelie¢iamybe.

11 SKYRIUS .
PASLAUGY GAVEJU TEISES

3. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas ( suauges asmuo) turi teise:

3.1. gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti visuomeniniame ir kultlriniame

gyvenime;

3.2. gauti kokybiSkas, sveikatg ir orumg uZtikrinancias socialines paslaugas;

3.3.1 lyties, amziaus, rases, pilietybés, tautybeés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, pazidry, seksualinés orientacijos, negalios ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uztikrinimg, gaunant socialines paslaugas;

3.4. suprantamu budu gauti informacijg apie Centre teikiamas socialines paslaugas, jy
teikimo tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.5. ineSaliSkg ir pagarby Centro darbuotojy elgesj;

3.6. teise i privataus gyvenimo nelieCiamuma, iSskyrus atvejus, kuriuos numato

Istatymai;

3.7. iinformacijos ir dokumenty apie paslaugy gaveja ir jo Seimg konfidencialuma;

3.8. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teisé¢to konfidencialumo;

3.9. isaugias, jo sveikatg ir orumg atitinkancias, socialines paslaugas;

3.10. gauti informacijg apie socialines paslaugas teikiant] specialista (varda, pavarde,
pareigas) ir informacijq apie jo profesing kvalifikacija;

3.11. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo eigg, metodus;



3.12. dalyvauti asmens/Seimos poreikiy vertinimo ir/ar individualaus plano sudaryme,
perzitirose, aktyviai reikSti nuomong visais jam teikiamy socialiniy paslaugy klausimais ir Centro
veiklos, plany kiirimo bei jgyvendinimo klausimais;

3.13. 1 profilakting sveikatos priezilrg ir teis¢ ] gydymg nacionaliniy teisés akty ir
praktikos nustatyta tvarka;

3.14. | minties, sazinés ir religijos laisve;

3.15. pareiksti savo nuomong¢ apie gaunamas paslaugas Centro darbuotojams zodziu,
raStu bei anonimingje paslaugy gavéjy apklausos anketoje;

3.16. prasyti jo poreikius atitinkancios paslaugos bei esant poreikiui ir nurodZius rastu
priezastj pakeisti paslaugas teikiantj specialista;
3.17. teikti skundus, sitilymus ir praSymus.

4. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas vaikas turi teise:

4.1. 1 varda ir pilietybe;

4.2.1 lyties, amziaus, raseés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinimg, gaunant pagalbos paslaugas;

4.3. 1 nesaliSkg ir pagarby Centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesi;

4.4. gauti informacijg, pagal vaiko amziy suprantamu biidu, apie Centre teikiamas
pagalbos paslaugas, jy teikimo tvarka, eigg ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.5. bendrauti su biologiniais tévais, artimaisiais giminaiciais, taip pat su Kkitais
giminai€iais, su kuriais vaikg sieja emociniai rySiai, i§skyrus atvejus, kai tai prieStarauja vaiko
interesams;

4.6. buti iSklausyti, visais su jais susijusiais klausimais ir i jy nuomong¢ turi buti
atsizvelgiama, jeigu tai neprieStarauja jy interesams. Vaikai turi biti iSklausyti tiesiogiai, o jeigu tai
nejmanoma — per vaiky atstova pagal jstatymg ar per jstatymu nurodytus asmenius;

4.7. dalyvauti ir reikSti savo nuomong¢ vertinant vaiko ar visos Seimos poreikius ir
dalyvauti sudarant individualius pagalbos planus atsizvelgiant j vaiko amziy;

4.8. 1 informacijos ir dokumenty konfidencialuma bei apsauga;

4.9. biiti apsaugoti nuo visy formy smurto;

4.10. nukentéje nuo bet kokios formos smurto, i jo poreikius ir geriausius interesus

atitinkancig pagalba.

III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

5. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas (suauges asmuo) turi pareiga:

5.1. nepiktnaudZiauti savo negalia;

5.2. teikti teisingg informacija;

5.3. informuoti Centro darbuotojus apie asmeninius pasikeitimus, pokycCius Seimoje
kai tai susije su socialiniy paslaugy teikimu;

5.4. saugoti savo sveikata;

5.5. pagal galimybes, ripintis savimi;



5.6. laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir visuomenei priimtiny elgesio normuy,
gerbti Centro darbuotojus, jy teises, buti mandagiam, su paslaugas teikianciais specialistais
bendrauti, bendradarbiauti ir elgtis pagarbiai;

5.7. mokéti uz socialines paslaugas tuo atveju jeigu teikiamos mokamos paslaugos;

5.8. saugoti kito asmens duomenis, privatuma, laikytis konfidencialumo principy;

5.9. konfliktinése situacijose nenusistatyti priesiskai, iSklausyti visy pusiy argumentus
ir ieSkoti objektyvaus visiems priimtino bendro sprendimo;

5.10. vengti asmeninio iSankstinio nusistatymo prie§ Centro darbuotojus ar kitg
paslaugy gavéja, gerbti juos nediskriminuojant dél religijos, kalbos, amziaus, rasés, lyties,
pilietybés, tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés
orientacijos;

5.11. priimti ir vykdyti pagalbos asmeniui/ Seimai numatytas pagalbos priemones,
isipareigojimus ir jsitraukti j pagalbos teikimo procesa, esant poreikiui teikti sitilymus;

5.12. informuoti Centro direktoriy ar Globos centro padalinio vedéja apie darbuotojy
nepagarby, neetiska elgesj, patiriama bet kokios formos smurtg ir pan.

6. Kiekvienas Centro paslaugy gavéjas vaikas turi pareiga:
6.1. gerbti kity zmoniy kalba, kilme ir kultura;
6.2. gerbti kity privatuma;

6.3. laikytis susitarimy ir tinkamo elgesio taisykliy;

6.4. gerbti kity nuomong, leisti pasisakyti ir pabandyti juos suprasti;

6.5. biiti draugiskas, saugoti save ir kitus vaikus;

6.6. saugoti Centro turta, priemones ir aplinka;

6.7. laikytis $varos ir tvarkos asmeninéje bei bendrose erdvése;

6.8. mandagiai bendrauti su darbuotojais ir kitais paslaugy gavéjais;

6.9. laiku informuoti darbuotojus apie kilusias problemas ar pavojingas situacijas;
6.10. atsakingai naudotis informacinémis technologijomis ir socialinémis medijomis;
6.11. prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir mokytis i§ padaryty klaidy.

' IV SKYRIUS
TEISES ] PRIVATUMA, ORUMA, FIZINE NELIECIAMYBE

7. Centras vykdydamas savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy gavéjy
privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimui:

7.1. visi darbuotojai pasiraso konfidencialumo pasizadéjima saugoti asmens duomeny
paslaptj. Darbuotojai susipazing su informacija, kuri pagal jstatyma ir/ar Asmens duomeny
tvarkymo Centre taisykles, negali biiti atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti
savo asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti; Darbuotojai gerbia informacijos slaptumag ir
konfidencialuma;

7.2. duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjy finansiniy galimybiy vertinimu mokéti uz
socialines paslaugas, kita informacija, reikalinga paslaugy teikimui, yra saugoma paslaugy gavéjy
bylose ir yra konfidenciali;

7.3. duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia informacija treciosioms
Salims gali buti suteikiama tik gavus sutikima rastu, iSskyrus teisés akty nustatyta tvarka;



7.4. paslaugy gavéjy bylos saugomos Centre, yra nevieSinamos ir tretiems asmenims
neprieinamos.

8. Visi savanoriai prie§ atliekant savanoriska veiklag Centre pasiraSo konfidencialumo
pasizadéjimg saugoti asmens duomeny paslapti, yra informuojami, jog gali tvarkyti asmens
duomenis tiek, kiek tai reikalinga savanoriskai veiklai vykdyti iki savanoriskos veiklos pabaigos.

9. paslaugy gavéjo namuose su darbuotojais lankytis kiti asmenys (praktikantai,
savanoriai, kity institucijy darbuotojai ar pan.) gali, tik i§ anksto apie tai informave uz paslaugos
organizavimag ir/ar teikimg atsakingg specialistg, kuris privalo kity asmeny apsilankyma suderinti su
paslaugy gavéju ar jo artimaisiais.

10. Centro darbuotojy atsakomybé:

10.1. darbuotojai atsakingi uz tinkama pareigy vykdyma bei galiojan¢iy Centro tvarky
laikymasi;

10.2. darbuotojai savo elgesiu, Zodziais uztikrina paslaugy gavéjo garbe oruma,
savarankiskuma, jskaitant laisve rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

10.3. atsakomybé¢ uz netinkama pareigy vykdyma, elgesio pazeidimus numatyta
Centro vidaus tvarkos taisyklése;

10.4. konfidencialumo ir privatumo klausimai karta § mety ketvirti ar dazniau yra
aptariami kolektyve.

VSKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Paslaugy gavéjai su Paslaugy gavejy teisiy chartija supazindinami jiems
suprantama kalba, individualiy pokalbiy metu, dalinamos parengtos atmintinés apie paslaugy gaveéjy
teises ir pareigas bei atmintiné apie galimybe¢ pranesti patyrus smurtg ( Paslaugy gavejy teisiy
chartijos 1,2,3,4, priedas).

12. Centro darbuotojai supazindinami su Paslaugy gavéjy teisiy chartija
elektroninémis rysSio priemonémis, susirinkimy metu.

13. Naujai priimti Centro darbuotojai su Paslaugy gavéjy teisiy chartija supazindinami
individualiai.

14. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama Centro internetinéje svetaingje.
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PRIVATUMAS IR TURTAS

ﬁ Teisé | konfidencialuma

Teisé j turta ir jo saugojima

J]l Teisé j privatuma, asmenine erdve
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Bendrauti mandagiai ir pagarbiai

Bendradarbiauti su paslaugy teikéjais

m G TR T e

) Gerbti kity asmeny privatuma,
) teises ir laisves

5 Isitraukti j paslaugy planavima ir vykdyti
numatytus jsipareigojimus

Laikytis konfidencialumo principu

Laikytis valstybés jstatymy
ir kity teisés aktuy




FIZINIS SMURTAS o

SEKSUALINIS SMURTAS

VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy centras
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Daugiau informacijos: https:/www.birzuspc.lt/smurto-ir-priekabiavimo-prevencija/

Musimas, stumdymas, kratymas. .
Daikty métymas, griebimas uz plauky. .
Smaugimas, dusinimas.
Kandziojimas, spjaudymas.
Izoliavimas, grasinimas ginklu.
Deginimas, kankinimas.

Intymds prisilietimai be sutikimo. .
Vertimas mylétis prie§ asmens valig. .
Besimylint, vertimas daryti tai, kas nepriimtina. .
Grasinimas palikti, jei nesutiks mylétis su smurtautoju. .
Melavimas, kad mylintis naudojamos apsaugos e

priemonés ir t.t. .

PSICHOLOGINIS SMURTAS

Pravardziavimas.

Bendravimo su kitais asmenimis, pvz., draugais, Seimos nariais,
ribojimas.

Meéginimas suprieSinti su vaikais.

Grasinamai pakenkti nukentéjusiajai svarbiems Zmonéms.
Technings ir kitos pagalbos priemoniy atémimas.

Sprendimy laisvés apribojimas.

Nuolatinis kartojimas, kad asmuo nieko negali padaryti pats (-1).

EKONOMINIS SMURTAS

Asmens i§laidy kontroliavimas.
Draudimas dirbti.

Asmeniui priklausanc¢iy daikty gadinimas.
Draudimas naudotis §eimos pinigais.
Socialiniy i§moky pasisavinimas.
Vertimas elgetauti ir t.t.


https://www.birzuspc.lt/smurto-ir-priekabiavimo-prevencija/
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