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VieSosios jstaigos Birzy rajono
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. vasario 23 d.
1sakymu Nr. [V-

V§] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) Kokybés politika pagrista
Centro misija, vizija ir kokybes politikos tikslais.

2. Centro vizija - atvira visuomenei socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti visuomengés
poreikius atitinkancias paslaugas, nuolat tobuléjanti savo paslaugy kokybe bei profesionalumu.
Ypatingas démesys skiriamas Centro darbuotojy santykiams su klientais ir Centro lankytojais.
Darbuotojai sutelktai sprendzia iSkilusias problemas, pasinaudodami vieni kity patirtimi ir profesiniais
gebéjimais. Centras, bendradarbiaudamas su kitomis jstaigomis, stiprina galimybes suteikti
kokybiSkas socialines paslaugas rajono gyventojams, vykdomi projektai, kurie sudaro galimybe
teikiamy paslaugy plétrai.

3. Centro misija - didinti socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy galimybes savarankiskai
integruotis ] bendruomene, mazinti skurdg ir socialing atskirtj. Teikiant socialines paslaugas,
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, savivaldybés tarybos
sprendimais ir kitais teisés aktais. Siekiama socialiniy ir slaugos paslaugy kokybés, nuolat keliant
darbuotojy kvalifikacija, analizuojant savo darbo pasiekimus ir trikumus. Prisitaikoma prie socialiniy
paslaugy poreikio kitimo, ieSkant naujy resursy ir iStekliy. Rengiami ir teikiami projektai jvairiy fondy
paramai gauti, skirtai socialiniy paslaugy plétrai. SkleidZziama rajono gyventojams informacija apie
teikiamas paslaugas, sudaromos galimybes rinktis pagal poreikius paslaugy rtsj, gauti reikiamg
informacijg. Bendradarbiaujama su negalig turin€ius asmenis dirban¢iomis organizacijomis, siekiama
pleésti socialiniy paslaugy jvairove, kuri pasitarnauja nejgaliyjy integracijai ir socialinés atskirties
mazinimui.

4. Centras, vykdydamas veiklg, vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:
kokybisky, klienty poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikimas, darbuotojy profesionalumas ir
komandinis darbas, paslaugy gavéjy teisiy uZztikrinimas, bendradarbiavimas su kitomis valstybés,
savivaldybés jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, konfidencialumo uztikrinimas.

II SKYRIUS
KOKYBES TIKSLAI

5. Kokybés politikos tikslas - kurti ir palaikyti kokybés kultiira:
5.1. teikti ilgalaikes kokybiskas, efektyvias, savalaikes, lygiateisiskas, kvalifikuotas,
saugias, atitinkancias paslaugy gaveéjy poreikius, socialines paslaugas:
5.1.1. tiksly pasiekimo rodikliai yra jraSomi ] jstaigos metinj plang.
5.2. uztikrinti paslaugy gavéjy saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis |
visuomeng;
5.3. taikyti inovacijas ir naujas technologijas.
6. Uzdaviniai, veiklos kryptys, kuriant ir palaikant kokybés kultiira:
6.1. uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima;



6.2. vystyti ir pagal galimybes bei poreikius, tobulinti socialines paslaugas;

6.3. atitikti paslaugy gaveéjy lukescius bei poreikius;

6.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.5. dalyvauti jvairiose projektinése veiklose;

6.6. nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vertinant teikiamy paslaugy
rezultatyvuma, tobulinant darbo organizavimg ir vykdant nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos kélima,
suteikiant jiems tinkamas darbo sglygas;

6.7. kurti, palaikyti bei skatinti kokybés kulttira, jtraukiant veiklas j metinj jstaigos
plang.

7. Centro administracija jsipareigoja:

7.1. suteikti Centro darbuotojams biitinas darbo salygas kokybiskam darbui;

7.2. skatinti darbuotojus tobulinti teikiamas paslaugas, juos palaikyti, pripazinti
iniciatyva bei nuopelnus;

7.3. sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui;

7.4. sudaryti salygas, kad paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos biity
kokybiskos ir saugios;

7.5. palaikyti bei skatinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy gerus tarpusavio santykius.

8. Centro darbuotojai jsipareigoja saziningai ir atsakingai atlikti savo pareigas bei nuolat
tobuléti profesingje srityje.

III SKYRIUS )
PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Centras, siekdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi
Siomis vertybémis:

9.1. profesionalumu — siekiama kokybiSky rezultaty, todél savo pareigas siekiama
atlikti kiek jmanoma profesionaliai, siekiama tobuléti, keliama profesiné kvalifikacija bei ieSkoma
geriausiy problemy sprendimo biidy;

9.2. pagarba — gerbiamas zmogus, jo teisés, orumas. Dirbama be iSankstiniy
nusistatymy, vadovaujantis lygiomis galimybémis, atsizvelgiant j kiekvieno Zmogaus nuomong bei
situacijg.

9.3. atsakomybe — skatinama kiekvieno darbuotojo asmeniné atsakomybé uz savo
darbo kokybe, darbo funkcijy vykdyma, pagal pareigas ir kompetencija;

9.4. bendradarbiavimu — siekiama asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy,
ginaniy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir
valstybés institucijy bendradarbiavimo bei tarpusavio pagalbos;

9.5. dalyvavimu - socialiniy paslaugy teikimo klausimai sprendziami kartu su
socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais;

9.6. kompleksiskumu — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;

9.7. prieinamumu — socialinés paslaugos skiriamos ir teikiamos taip, kad biity
uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (§eimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos;

9.8. socialiniu teisingumu - asmens (Seimos) finansinés galimybés mokeéti uz
socialines paslaugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

9.9. tinkamumu - asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés
paslaugos, kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

9.10. veiksmingumu — socialinés paslaugos skiriamos ir teikiamos, siekiant gery
rezultaty, racionaliai naudojant turimus iSteklius;



9.11. konfidencialumu - apie paslaugy gavéjus Zinoma informacija teikiama tik
Jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus;
9.12. socialine atsakomybe - atsakingai zilirima ir:
9.12.1. prisidedama prie aplinkos apsaugos ir Siuksliy risiavimo;
9.12.2. pasirtipinama pasibaigusio galiojimo vaisty saugiu sunaikinimu,
9.12.3. skatinama bei sickiama uztikrinti, kad paslaugy gavéjy mokesciai buty
sumokeéti laiku;
9.12.4. puoseléjamos Lietuvos tradicijos bei Sventés, kad paslaugy gavéjas jy
nepamirsty;
9.12.5. teikiant paslaugas, kiek jmanoma uztikrinamas paslaugy gaveéjy ir
darbuotojy saugumas, apriipinama apsaugos priemonémis.
9.13. inovacijy taikymu — taikomos naujos strategijos, idéjos bei organizavimo biidai,
kuriais siekiame gerinti paslaugy gavéjy gerove;

9.14. nuolatiniu tobulé¢jimu — siekiama gerinti paslaugy kokybe, planuojamos,
teikiamos ir vertinamos paslaugas bei ieSkoma tobuléjimo sriciy.

IV SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

10. Centro teikiamy paslaugy kokybe¢ vertinama $iais informacijos gavimo metodais:
10.1. statistiniais;
10.2. organizacinés dokumentacijos analizes;
10.3. paslaugy gavéjy apklausy;
10.4. darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.

11. Kokybé¢ vertinama:

11.1. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés pageréjimo pokyciai, suteikus
socialines paslaugas;

11.2. socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir jiems
suteiktas paslaugas;

11.3. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

11.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;

11.5. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai,

11.6. Centro darbuotojy savianaliz¢ atestacijai;

11.7. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

11.8. socialiniy paslaugy gavejy pastaby ir skundy poky¢iai.

11.9. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kiekvienas centro darbuotojas supazindinamas su Kokybés politika individualiai
arba elektroninémis rySio priemonémis.

13. Konkretiis kokybés tiksly pasiekimo terminai yra numatyti/jvardyti Centro
metiniame plane.

14. Kokybés politika perzitirima kartg | metus.

15. Kokybés politika skelbiama viesai - Centro interneto svetaingje.
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