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V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau- Centras)
paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija apibrézia Centro darbuotojy taikomas priemones,
kurios naudojamos formuojant galios santykius: isitraukimg, dalyvavima, sgmoningumg ir
autonomija, daromas poveikis paslaugy gavéjams, biity prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultacing, informaciné psichosocialiné ir kita pagalba.

2. Koncepcijos tikslas — uZztikrinti, kad Globos centro paslaugy gavéjams biity
prieinama kompleksiné pagalba, skatinamas savarankiSkumas ir gebéjimas spresti problemas.

II SKYRIUS
JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

3. Jgalinimas tai - besitesiantis procesas, jtraukiantis socialiniy paslaugy gavéja |
pozityvius pokycius, susijusius su jo savigarba ir padedantis kurti bei plétoti prasmingus
socialinius rysius (draugyste, formaly ir neformaly palaikyma).

4. Paslaugy gavéjy jgalinimas tai - nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu
asmeniui suteikiama galia veikti savarankiSkai, panaudojant jo gebéjimus, formuojant ir
iSlaikant jau esamus jgiidzius, stiprinant pasitikéjimo savimi jausma.

5. Jgalinanti aplinka kuriama kaip nuoseklus ir ilgalaikis procesas, orientuotas j:

5.1. paslaugy gavé¢jo jtraukimg i sprendimy priémima;
5.2. atsakomybeés ugdyma;

5.3. savarankiSkumo stiprinima;

5.4. pagalbos pricinamumo uztikrinima;

5.5. asmens orumo ir savivertes stiprinima;

5.6. socialiniy jgiidZiy ugdyma;

5.7. aktyvy dalyvavimg bendruomenés gyvenime;

5.8. integracijos ] visuomeng skatinima;

5.9. diskriminacijos ir stigmatizacijos mazinima.

6. Globos centro darbuotojai, kurdami ir palaikydami jgalinancig aplinka, vadovaujasi
Siais principais:

6.1. pagarbus santykis — asmuo priimamas be iSankstiniy nuostaty, gerbiant jo
oruma ir pasirinkimus;

6.2. individualumo pripaZinimas — atsizvelgiama ] kiekvieno asmens poreikius,
galimybes ir gyvenimo patirtj;

6.3. stiprybiy atpaZinimas — akcentuojami asmens gebéjimai ir potencialas;

6.4. emocinis palaikymas — uztikrinamas saugumo ir pasitikéjimo jausmas;

6.5. bendradarbiavimas — sprendimai priimami kartu su paslaugy gavéju, o ne uz



JE
6.6. konfidencialumas — saugoma asmens informacija;
6.7. nuoseklumas ir testinumas — pagalba teikiama sistemiskai ir laikantis
susitarimy;
6.8. lygiy galimybiy uztikrinimas — visi asmenys turi vienodas teises gauti
pagalba;
6.9. skaidrumas — aiskiai komunikuojami sprendimai ir jy priezastys.
7. Igalinanti aplinka kuriama taikant §ias priemones:
7.1. pozityvaus, pasitikéjimu gristo santykio kiirima;
7.2. individualaus pagalbos plano sudarymg ir perziiirg;
7.3. motyvavimo ir skatinimo metody taikyma;
7.4. emocinj ir psichologinj palaikyma;
7.5. paslaugy gavé¢jo jtraukimg j sprendimy priémima;
7.6. nuolatinj grjiztamojo rysio teikima;
7.7. socialiniy rysiy skatinima;
7.8. informacijos prieinamumo uztikrinimg suprantama forma;
7.9. tarpinstitucinj bendradarbiavima;
7.10.mokymy, savipagalbos grupiy, uzimtumo ir saviraiskos veikly organizavima;
7.11.savarankisko sprendimy priémimo skatinima.

III SKYRIUS
IGALINIMO LYGMENYS

8. Igalinimo lygmenys skirstomi j individualy ir grupinj. [galinimo lygmuo yra
parenkamas pagal paslaugy gavéjo situacija bei poreikius.
9. Individualaus jgalinimo lygmuo:

9.1. Individualaus jgalinimo esmé padedant socialinés srities specialistams ir
paslaugy gavéjo pastangomis, suvokiant savo asmeninius sugebéjimus, pereiti i§ pasyvios
buklés j aktyvigja.

9.2. Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti paslaugy gavéjo beviltiSkuma,
bejégiskuma, skatinama keisti esamag situacija, kritiSkai ir atsakingai veikti bei mastyti.
Siekiant suteikti pasirinkimo laisviy galimybe, paslaugy gavéjui suteikiamos Zinios, jgiidZiai
ir iStekliai, prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvensena.

9.3.Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemonés:

9.4.1.bendrauti su paslaugy gavéju atvirai, pagarbiai ir veiksmingai;

9.4.2.atsizvelgti 1 paslaugy gavéjo asmening patirtj ir gyvenimo situacija;

9.4.3.atpazinti ir aptarti socialines, psichologines bei emocines problemas;

9.4.4.supazindinti paslaugy gavéja su jo teis€émis ir jy igyvendinimo
galimybémis;

9.4.5.pagal individualius poreikius sudaryti pagalbos plang, numatyti
tikslus ir priemones jiems pasiekti;

9.4.6.skatinti paslaugy gavéja iSsakyti savo nuomong, jvardyti poreikius
bei prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus;

9.4.7.sudaryti salygas paslaugy gavéjui rinktis tinkamiausias jgalinimo
priemones;

9.4.8.motyvuoti, palaikyti ir stiprinti paslaugy gavéjo pasitikéjima savo
gebéjimais;

9.4.9.konsultuoti ir teikti aktualig informacija paslaugy gavéjui svarbiais



klausimais;
9.4.10. skatinti savarankiSkuma ir sprendimy priémimo gebéjimus;
9.4.11. stebeti paslaugy gaveéjo pazanga ir esant poreikiui, koreguoti
pagalbos plang.
9.4. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:
9.4.1. motyvacija biiti jgalintam,;
9.4.2. dalyvavimas sprendimy priémime;
9.4.3. pasitikéjimas, aukSta saviverte, atvirumas, gebéjimas
pasirtipinti savimi,
9.4.4. pozityvus, | problemos sprendimg orientuotas pozitiris;
9.4.5. komunikacija, bendradarbiavimas;
9.4.6. griztamasis rysys.
10. Grupinio jgalinimo lygmuo:

10.1. Grupinio jgalinimo esmé kity zmoniy parama ir patirtis padeda geriau
suvokti jvairias bejégiSkumo alternatyvas. Grupiniuose uzsiémimuose ar paramos grupése
dalyvauja tie paslaugy gavé¢jai, kuriy iSgyvenami sunkumai yra susijg, jie yra iSgyven¢ tuos
pacius ar panaSius gyvenimo etapus.

10.2. Grupinio jgalinimo lygmens siekis, kad paslaugy gavéjas dalyvaudamas
grupiniuose uzsiémimuose gauty kity Zmoniy paramg, kuri yra reikSminga asmeniniam
augimui. Centro paslaugy gavéjai dalyvaudami grupiniuose uzsiémimuose, gali patirti abipusg
itaka ir nauda, bei gauti kity Zmoniy parama reik§minga asmeniniam augimui.

10.3. Grupinio jgalinimo priemonés:

10.3.1. organizuoti grupinius uzZsiémimus;

10.3.2. vykdyti savipagalbos grupes;

10.3.3. rengti mokymus ir seminarus;

10.3.4. skatinti patirties dalijimasi;

10.3.5. ugdyti bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidZius;
10.3.6. taikyti praktines uzduotis ir diskusijas;

10.3.7. skatinti refleksijg ir griZztamajj rysj;

10.3.8. stiprinti socialinius rySius tarp grupés nariy.

10.4. Grupinj jgalinimg rodantys poZymiai:

10.4.1. bendradarbiauti tarpusavyje;

10.4.2. pasitikéti grupés nariais ir specialistais;
10.4.3. aktyviai dalyvauti veiklose;

10.4.4. dalintis patirtimi ir iSklausyti kitus;
10.4.5. rodyti iniciatyvg ir jsitraukima.

IV SKYRIUS
IGALINIMO PROCESAS

11. Pagrindinis planavimo proceso dalyvis yra paslaugy gavejas. Centro
darbuotojai, siekdami teikti kokybiSkas ir veiksmingas paslaugas, atsizvelgia | paslaugy
gavejo psichologinius, socialinius ir fizinius sunkumus bei jo turimus gebéjimus ir iSteklius
jiems spresti.

12. Teikiant jgalinimu grjstas paslaugas, svarbu jtraukti paslaugy gavéja |
sprendimy priémimg. Specialistai padeda atpazinti ir stiprinti jo gebéjimus, skatina
motyvacijg, mokymasi ir pasitik¢jimg savimi. Jgalinimas vyksta per Ziniy, jgudziy ir
emocingés biisenos stiprinima.

13. Taikant jgalinimo metoda, maZinamas specialisto dominavimas ir didinamas



paslaugy gaveéjo savarankiskumas, atsakomybe uz savo sprendimus bei gyvenimo kontrolé.
14. Paslaugy gavéjas kartu su Centro specialistu:
14.1. ISsako ir/ar identifikuoja patiriamus sunkumus ar problemas;
14.2. Aptaria individualios pagalbos poreikj bei galimybes;
14.3. Dalyvauja sprendimy priémime bei individualios pagalbos plano
sudaryme;
14.4. Igyvendina individualios pagalbos plane numatytas priemones ;
14.5. Komunikuoja su Centro specialistu, esant poreikiui konsultuojasi dél
individualiame; pagalbos plane numatyty priemoniy jgyvendinimo;
14.6. Teikia griztamajj rySj Centro specialistui apie pokycius;
14.7. Esant poreikiui perzitri pagalbos plane numatytas priemones, vertina ar
reikalinga ir jei reikalinga tai kokia tolimesné pagalba.

V SKYRIUS
IGALINIMO REZULTATU RODIKLIAI

15. Griztamasis rySys (ka a$ galiu, koks pokytis manyje) - matuojamas atlickant
paslaugos gavéjo individualig apklausg (duomeny apibendrinimas pokalbio metu taikant
Likerto matavimo skale). Centro paslaugy gavéjy igalinimas vertinamas klausimyno pagalba.
Klausimynas sudaromas ir atnaujinamas kiekvienais metais, atsizZvelgiant i paslaugy gavéjy
poreikius, patirtis, lukescius bei ankstesniy vertinimy rezultatus.

16. Jgalinimo rezultaty vertinimas:

16.1. rezultaty vertinimo tikslas tobulinti Globos centre teikiamy paslaugy
kokybe, siekiant kuo veiksmingiau jgalinanti klientus veikti ir spresti problemas
savarankiSkai;

16.2. vertinimas vykdomas kartg per metus;

17. Individualiis jgalinimo rezultatai aptariami su kiekvienu paslaugy gavéju (esant
poreikiui, su jo artimaisiais) individualiai.

18. Globos centro darbuotojas, jverting paslaugos gavéjo jgalinimo pokycio
matavimo rezultatus, vertindamas pokyc¢ius bei pagalbos poreikius ir planuodamas, teikdamas
ir organizuodamas koordinuotg pagalba, kartu su paslaugy gavéju sudaro arba koreguoja
individualy pagalbos Seimai plana.

19. Paslaugy gavejy jgalinimo rezultatai leidzia jsivertinti ir pamatuoti Globos
centre teikiamy paslaugy rezultatyvuma ir efektyvuma.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Si koncepcija viesinama Centro internetinéje svetainéje (www.birzuspe.lt).

21. Esant poreikiui koncepcija perzilirima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais
bei paslaugy gavéjais susirinkimy metu.

22. Paslaugy gavéjai su Sia koncepcija turi biiti supazindinami jiems suprantama
kalba.



http://www.birzuspc.lt)
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