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I. SKYRIUS IGALINIMO SAMPRATA

1. Paslaugy gavejy jgalinimas tai procesas, kurio metu paslaugy gavéjai, Centro
socialiniy darbuotojy ir kity specialisty suteikty ziniy ir i§lavinty igiidziy déka, iSmoksta atrasti savo
asmenines, Seimos stiprybes, padedancias kelti saviverte, savarankiskai priimti sprendimus dél savo
ir savo Seimos socialiniy problemy, pasirtipinti savo ir Seimos gerove, atstovauti save ir savo Seimg.
Centro darbuotojai teikdami socialines paslaugas uztikrina, kad paslaugy gavéjai biity vertinami,
gerbiami bei galéty dalyvauti priimant sprendimus dél savo Seimos geroves.

2. Igalinimo procesas prasideda nuo paslaugy teikimo pradzios ir tesiasi iki paslaugy
teikimo pabaigos.

3. Igalintas paslaugy gavejas aktyviai jsitraukia ] pagalbos planavimg, priemoniy
taikyma, pokyCiy jgyvendinimg, jy analizavimg ir vertinimg, tampa savarankiskesnis ir labiau
atsakingas uz savo gyvenimg ir jo kokybe. Igalintas asmuo savarankiskas, pasitikintis savimi,
gebantis spresti savo ir (ar) savo Seimos socialines problemas taip pat aktyvus savo bendruomenés
narys, dalyvaujantis visuomeniniame gyvenime, aktyviai jsitraukiantis j savo ir (ar) geroves kiirimo
procesa.

4. Centre paslaugy gavéjai jgalinami individualiu ir Seimos jgalinimo lygmeniu.

I1. INDIVIDUALUS JGALINIMAS

5. Individualus jgalinimas - pasitikéjimas savo jégomis, savarankiskai sprendziant
savo ir savo Seimos problemas, geb¢jimas kontroliuoti ir keisti savo elges;.

6. Individualaus jgalinimo tikslas - sumazinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsidiirusio
krizinéje situacijoje, turin¢iam tam tikry sveikatos problemy, negebanc¢iam pilnai pasirlipinti savimi
ir savo buitimi socialines rizikas ir sustiprinti paslaugy gavéjo gebéjimus ir galimybes taip, kad jis
galéty savarankiSkai ir efektyviai valdyti savo gyvenimg, priimti svarbius sprendimus, esant
poreikiui aktyviai dalyvauti visuomengje, o esant tam tikroms sveikatos problemoms, negalioms
kuo ilgiau likti gyventi namy aplinkoje.

7. Igalinimas vykdomas skatinant keistis ir keisti savo socialing aplinka, mokant
atsakingai iSnaudoti turimas Zzinias, jgudzius, iSteklius, prisiimant asmenin¢ atsakomybe uz savo
poelgius ir gyvenimo bidg. Taip pat skatinamas paslaugy gavéjy pasitik€jimas savimi priimant
sprendimus sau ir/ar savo Seimos gerovei, stiprinant ilgalaikj pozityvy teigiama pokytj, iSnaudojant
artimiausig asmens socialing aplinka bei teikiamy paslaugy tinkla.



II1. SEIMOS IGALINIMAS

8. Seimos jgalinimas - pagalba teikiama $eimoms, sickiant sustiprinti jy gebé&jimus ir
turimas stiprybes, kad jos galéty sékmingai ir savarankiSkai tvarkytis su kasdienémis socialinémis
problemomis ir i$Sukiais t. y. jas konsultuojant (individualiai ir grupémis) teikiant emocing bei
socialing pagalba, tarpininkaujant Seimai dél pagalbos priemoniy, didinant Seimos motyvacija
dalyvauti kompleksinés ir prevencinés pagalbos teikimo procese.

9. Seimos jgalinimo tikslas - ugdyti gebéjima pasitikéti savo jégomis, gerinant $eimos
socialing situacijg ir dalyvauti visuomeninéje veikloje (edukacinése, prevencinése, kultiirinése ir
kt.),
savitarpio paramos grupése, kad Seimos tapty savarankiSkesnémis ir labiau pasitikiniomis savo
gebéjimais.

IV. INDIVIDUALAUS IR SEIMOS JGALINIMO VEIKSMAI IR PRIEMONES

10. Suteikti daugiau pasirinkimo galimybiy priimant savarankiSkus sprendimus dél
savo
geroves, sveikatos, Svietimo ir kity svarbiy sriciy.

11. Padéti ugdyti reikalingas Zinias, jgiidzius ir gebéjimus, efektyviau sprendziant savo
potencialo.

12. Skatinti pasitikéjimg savimi ir savivert¢, kad asmuo jaustysi vertingas ir
gerbiamas,
gebantis daryti teigiamg poveikj savo gyvenimui ir jj supanciai aplinkai.

13. Sudaryti salygas aktyviai dalyvauti visuomenéje, jsitraukti ] bendruomenés
veiklas,
kurti, palaikyti ir (ar) atkurti socialinius rySius.

14. Stiprinti geb¢jima priimti ir prisitaikyti prie jvairiy gyvenimo pokyc¢iy, jveikiant
sunkumus, ugdant viding stiprybe ir atsparumg stresui bei i$$iikiams.

15. Ginti ir skatinti asmens teises bei laisves, uztikrinant, kad jis galéty naudotis
visomis
teisémis ir privilegijomis, kurias suteikia Salies jstatymai ir visuomene.

16. Uztikrinamas pasitikéjimu grijstas, atviras bendravimas ir bendradarbiavimas.

17. ISanalizuoti asmens ir/ar Seimos patirtis, nustatyti ar yra buve neigiamy patirciy,
galin¢iy turéti jtakos sprendZiant Seimos socialines problemas.

18. Pagal asmens ir/ar Seimos poreikius, atlikti poreikiy vertinimg ir parengti pagalbos
plana.

19. Asmens ar Seimos poreikiy vertinimg, pagalbos plang perziuréti, aptarti, fiksuoti
reik§mingus jvykius, pagal poreikj papildyti naujomis pagalbos priemonémis. Asmeniui, Seimos
nariams padéti pasirinkti jgalinancias pagalbos priemones ir buidus.

20. Asmuo, Seima i$sako savo nuomong, prisiima atsakomybe uz save ir savo Seimos
veiksmus.

21. Kartu su asmeniu Seimos nariais aptariami jos socialinés rizikos ir jy Seimos nariy
stiprybés, apsaugos faktorius.



22. Nuolat vykdomi motyvuojantys, prevenciniai pokalbiai siekiantys stiprinti asmens,
Seimos nariy saviverte ir tik€jimg savo ir savo Seimos jégomis.

23. Itraukiama iSpléstiné Seimos pagalba (artimieji, Seimos socialiné aplinka ir kt.).

24. Vykdomos specialisty konsultacijos, individualiis ir (ar) grupiniai uzsiémimai.

25. Paslaugy teikimo laikotarpiu, ugdomi socialiniai, paZintiniai, savarankiSkumo ir
kiti jgidziai, jie atkuriami, palaikomi, paslaugy gavéjams suteikiama, informacija, stiprinamas
Seimos nariy sagmoningumas ir supratimas apie teikiamas paslaugas, jy naudg bei skatinimas
prisiimti atsakomybe uz save ir savo veiksmus.

V. IGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

26. Igalinancios aplinkos kiirimas atliekamas paslaugy gavéjui padedant pilnavertiskai
ir savarankiskai veikti jo aplinkoje, didinant atsakomybe ir sprendziant savo ir Seimos socialines,
sveikatos bei kitas problemas. Mokant naujy ir (ar) ugdant turimus socialinius jgidzius, juos
palaikant, atkuriant taip pat skatinant jveikti socialing atskirtj, jvertinant priimamus sprendimus,
Zinant savo teises, aktyvai reisSkiant savo nuomong, teikiant pasitilymus, supazindinant su jgalinimo
rezultaty pasiekimais.

27. Siekiant, kad paslaugy gavéjai pasitikéty Centro darbuotojais, kurie skatina
paslaugy gavéjus tapti labiau savarankiSkais ir aktyviais savo gyvenimo ir Seimos socialiniy
problemy
sprendéjais. Uztikrinant jstaigoje jgalinimo procesa, kuriama jgalinanti, palaikanti, saugi,
konfidencialumg uZtikrinanti aplinka.

28. Jgalinancios aplinkos veiksniai:

28.1. Bendradarbiaujancio santykio kiirimas. Naujai pradedanciam gauti paslaugas
asmeniui ir/ar Seimai paskiriamas atvejo vadybininkas ir/ar socialinis darbuotojas ar globos
koordinatorius ar atestuotas asmuo ir/ar individualios prieziliros darbuotojas (priklausomai nuo
teitkiamos paslaugos). Specialistai vyksta susipaZinti su asmeniu, Seima ir jos nariais, bei asmens
ir/ar Seimos socialine aplinka. Suteikia asmeniui, Seimai informacija apie paslaugy teikimg ir atvejo
vadybos proces3.

28.2. Asmens, Seimos jtrauktis j pagalbos Seimai planavima. Atlickamas pagalbos
asmeniui, vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimas: jvertinami asmens, vaiko ir (ar) Seimos
socialinés rizikos veiksniai, bei asmens, vaiko ir (ar) Seimos stiprybés, kurios jtakoja individualios
pagalbos ir paslaugy planavima.

28,3. Emociné bei socialiné pagalba: asmuo, Seimos nariai nediskriminuojami, laikomi
lygiateisiai, uztikrinama abipusé pagarba ir profesionalus bendradarbiavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, reikalingos informacijos ir ziniy teikimas, konfidencialumo uztikrinimas,
stiprinami ir (ar) atkuriami asmens, Seimos nariy socialiniai jgiidZiai ir motyvacija naudotis esama
socialiniy paslaugy ir pagalbos sistema.

VI. IGALINIMO REZULTATU MATAVIMAS

29. Jgalinimo rezultaty rodikliai:
29.1. asmuo, turintis sveikatos problemy, gaunantis socialines paslaugas dél amziaus
sukelty savarankiskumo, negalios, fizinés ar psichinés sveikatos problemy kuo ilgesn;j laikg gyvena



jprastoje namy aplinkoje, geba atlikti veiksmus pagal savo esamg sveikatos bikle, bendrauja ir
bendradarbiauja su socialines paslaugas teikianciais specialistais.

29.2. Seimy, kurios gaudamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, socialinés
prieziliros paslaugas buvo jgalintos ir po paslaugy suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo
savarankiskai spresti savo Seimos
problemas ir tinkamai pasiriipinti vaikais, skaifiaus santykis su bendru paslaugas gavusiy Seimy
skai¢iumi. Sis rodiklis matuojamas remiantis SPIS programa ir jstaigos gautais dokumentais apie
Seimos atsinaujinancias problemas;

29.3. paslaugy gavéjai, priéme¢ sprendimg gydytis nuo priklausomybés. Duomenys
Siam rezultatui gauti imami 1§ individualaus pagalbos plano Seimai;

29.4. paslaugy gaveéjai, gebantys savarankiSkai atstovauti save (dokumentai, teisiné
pagalba ir kt.). Duomenys Siam rezultatui gauti imami i§ individualaus pagalbos plano Seimai;

29.5. kity socialiniy paslaugy gavéjy: globejy (rupintojy), budinciy globotojy, dienos
globos institucijoje, apgyvendinimo savarankiSkuose gyvenimo namuose, asmeninés pagalbos,
transporto, asmens higienos paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai matuojami atliekant anketines
apklausas.

30. Centro direktorius, Globos centro padalinio ved¢jas kiekvieny mety pabaigoje
atlieka anketines apklausas, analizuoja gautus jgalinimo rezultatus ir supazindina darbuotojus su
rezultatais bei panaudoja Siuos duomenis rengiant Centro metinj veiklos plang.

31. Centro darbuotojai paslaugy gavéjams jgalinimo rezultaty reikSmes pristato ir
aptaria individualiy pokalbiy metu.

32. Paslaugy gavejy jgalinimo rezultatai leidzia jsivertinti ir pamatuoti Centro
teikiamy
paslaugy rezultatyvumg ir efektyvumg. Sudarant ateinan¢iy mety Centro veiklos plang | ji
jtraukiami
veiksmai ir priemonés, labiausiai skatinancios jgalinima.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Jgalinimo aprasas atnaujinamas ir perzitrimas pagal poreikj.

34. Centro darbuotojai su Jgalinimo koncepcija supazindinami susirinkimo metu,
elektroninio rySio priemonémis.

35. Naujai priimtas Centro darbuotojas su Jgalinimo koncepcija supazindinamas
individualiai.

36. Paslaugy gavéjai su [galinimo koncepcija supazindinami individualiai.

37. Igalinimo koncepcija skelbiama viesai Centro interneto svetainéje.
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