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PATVIRTINTA
Viesosios jstaigos Birzy rajono
socialiniy paslaugy centro

direktoriaus 2026 m. vasario 24 d.
jsakymu Nr. JV-

V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJUY
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro (toliau — Centras) gyvenimo
kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) apibrézia paslaugy gavejy gyvenimo kokybés
pokycius, dél jiems teikiamy socialiniy paslaugy.

2. Koncepcijos tikslas - iSsiaiSkinus subjektyvius paslaugy gavéjo poreikius, tobulinti
teikiamas socialines paslaugas, siekiant gerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe.

II. SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

3. Gyvenimo kokybé - tai individuali kiekvieno paslaugy gavéjo samprata,
kompleksiskai apimanti asmens fizing sveikatg, psichologine biiseng, socialinius santykius,
asmeninius jsitikinimus ir jo ry$j su ji supancia aplinka.

4. Centro paslaugy gyvenimo kokybe¢ apima keturios sritys:
4.1. Fiziné gerové - apima bendra sveikatos biukle, fizing raida, mityba, fizinj
aktyvumg ir saugias gyvenimo salygas;
4.2. Psichologiné (emociné) gerové - apima elgesi, emocing bikle, saviverte, ir
psichologinés pagalbos poreikj;
4.3. Socialine gerové - apima santykius, integracija i bendruomene ir socialinj
funkcionavima:
A)Socialiniai rySiai - santykiai su Seima, bendraamziais, glob¢jais,
bendruomenés palaikymas.
B) Buities ir socialiniai jgiidZiai (savarankiSkumas) - gebé¢jimas pasiriipinti
savimi, prisiimti atsakomybe, priimti sprendimus.
C) Seimos aplinkos veiksniai - apima $eimos socialine integracija, jsitraukima j
bendruomeng.
4.4. Pazintiné ir ugdymo gerové- apima ugdymasi, savirealizacija, geb¢jima spresti
problemas ir geb&jima jgyti naujy ziniy.



FIZINE GEROVE:

- sveikatos biikle,
- fiziné raida,

- gyvenimo sqlygos.

GYVENIMO KOKYBE

PSICHOLOGINE SOCIALINE PAZINTINE IR
(EMOCINE) GEROVE: UGDYMO
GEROVE: GEROVE:
- elgesys, - socialiniai rySiai,
- emociné biiklé, - buities ir socialiniai - ugdymasis,
-saviverte, jgudziai - gebéjimas spresti
-psichologinés (savarankiskumas), problemas,
pagalbos poreikis. - Seimos aplinkos -gebéjimas
veiksniai. naujy ziniy.

-savirealizacija.

1 pav. Gyvenimo kokybés sritys

III. SKYRIUS

GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO PROCESAS, DUOMENU GAVIMAS IR
REZULTATAI

5. Siekiant jvertinti Globos centro paslaugy gaveéjy subjektyvy gyvenimo kokybés
suvokima, taikomi Sie kokybés vertinimo instrumentai:

5.1. V8] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro teikiamy paslaugy
globéjams (riipintojams), Seimynoms, budintiems ir nuolatiniams globotojams bei jtéviams
kokybés vertinimo anketiné apklausa. Anketos tikslas — jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimag
teikiamomis paslaugomis ir jy subjektyvy gyvenimo kokybés pokyti per metus. Anketine
apklausa vykdoma vieng kartg per metus — einamyjy mety gruodzio ménesj. Surinkti duomenys
analizuojami, apibendrinami, uztikrinant paslaugy gavéjy anonimiskumg ir konfidencialuma.

5.2. ,,Gyvenimo balanso kreivé” vaikams (Priedas Nr. 1) sudaroma remiantis
duomenimis, gautais pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
sausio 19 d. jsakyma Nr. A1-28 ,,Dé¢l globos centro veiklos apraSo patvirtinimo* (1, 2 ir 3
priedai), t. y. vadovaujantis paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu ir jei yra sudarytas, pagalbos
planu.

5.2.1.,,Gyvenimo balanso kreiveé“ sudaroma vertinant Sias SeSias pagrindines
gyvenimo sritis:
¢ Fiziné raida, fiziné sveikata;
¢ Buities ir socialiniai jgiidZiai (savarankiSkumas);
e Pazintinis vystymasis, ugdymas;



e Socialiniai ry$iai;
¢ Psichiné (emocing) sveikata, elgesys;
e Seimos aplinkos veiksniai.
5.2.2.,,Gyvenimo balanso kreive* pildoma pradéjus teikti paslaugas. Ja pildo
globos koordinatorius ir tarnybos atestuotas asmuo, jvertindami tuo metu esamg paslaugy gaveéjo
gyvenimo kokybés lygj kiekvienoje i§ nurodyty sri¢iy, taikant 5 baly vertinimo skalg, kur:
5 — labai gerai;

4 — gerai;
3 — patenkinamai;
2 — blogai;

1 — labai blogai.

5.2.3. Atlikus pradin; vertinimg, gyvenimo kokybés pokytis matuojamas kiekvieny
mety gruodzio meénesj, taiau ne anksciau kaip po 6 ménesiy nuo paslaugy teikimo pradzios.
Vertinimo rezultatai aptariami su vaiku (atsizvelgiant | vaiko amziy ir brandg ) ir jo globé&ju
(rtpintoju), budinciu / nuolatiniu globotoju, Seimynos dalyviu, jtéviu. Siekiant gerinti gyvenimo
kokybe, maziausiais balais jvertinty sri¢iy gerinimui, bus sudaromas ar koreguojamas jau
sudarytas individualus pagalbos planas. Gyvenimo balanso kreivé saugoma paslaugy gaveéjo
byloje.

6. Duomenys renkami ir tvarkomi laikantis galiojan¢iy teisés akty reikalavimy,
uztikrinant paslaugy gaveéjy privatumo teise, asmens duomeny apsauga ir informacijos
konfidencialumg. Apklausy bei vertinimy rezultatai naudojami tik paslaugy kokybés gerinimo ir
veiklos tobulinimo tikslais.

7. Atlikus gyvenimo kokybés vertinimg, naudojant budinCiy ir nuolatiniy globotojy,
globéjy (riipintojy), Seimyny bei jtéviy paslaugy kokybés vertinimo anketas ir ,,Gyvenimo
balanso kreive* vaikams, gauti duomenys sisteminami, analizuojami ir apibendrinami. Rezultatai
aptariami su paslaugy gave¢jais, kuriy metu identifikuojamos stipriosios sritys bei tobulintini
aspektai.

8. Atsizvelgiant | gautus duomeny analizés rezultatus, planuojamos ir jgyvendinamos
priemones paslaugy kokybei gerinti bei plétoti.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Koncepcija turi buti naudojama kaip apibréztas pagrindas ir orientyras Globos
centro paslaugy teikimo kokybei uztikrinti.

10. Esant poreikiui koncepcija perzitirima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei
paslaugy gavéjais susirinkimy metu.

11. Paslaugy gavéjai su Sia koncepcija turi biiti supazindinami jiems suprantama kalba.

12. Si  koncepcija  vie§inama  Centro
internetinéje svetainéje (www.birzuspc.lt). PATVIRTINTA
VieSosios jstaigos BirZy rajono
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. vasario 24 d.
isakymu Nr. JV-
1 priedas



GYVENIMO BALANSO KREIVE
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