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PATVIRTINTA

VieSosios istaigos Birzy rajono
socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. vasario 11 d.
jsakymu Nr. [V-

V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES ATSAKOMYBES IR TVARUMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji istaiga Birzy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras)
igyvendindamas socialinés atsakomybés ir tvarumo veiklas laikosi Lietuvos Respublikos jstatymuy,
Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi darbotvarkés iki 2030 m., tarptautiniy susitarimy ir sutarty
elgsenos normy. Centras integruoja i savo veikla socialinius, aplinkosaugos ir skaidrios valdymo
veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais
principais.

2. Socialinés atsakomybés ir tvarumo politikos (toliau — Politikos) tikslas — atsizvelgiant
1 tvarios veiklos principus, nustatyti bendras socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritis ir
priemones, kurias jgyvendinant buty kuriama socialiai atsakinga bei tvari jstaigos kultiira, laikomasi
pazangiy zmogiskyjy istekliy valdymo principy, siekiant organizuoti Centro veikla bei integruoti
tvarumo principus ] visus veiklos aspektus ir valdymo sistemas. Tvarumas — Centro gebéjimas
uztikrinti socialiniy paslaugy teikima, iSlaikant ekonominj, socialinj ir aplinkosauginj balansa,
atliepiant socialiniy paslaugy gavéjy ar bendruomenés poreikius.

3. Centras, vystydamas socialiai atsakingg ir tvarig veikla ir jgyvendindamas Politika,
vadovaujasi savo vizija, misija, vertybémis ir strateginémis veiklos kryptimis.

4. Centro vizija — atvira visuomenei socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti visuomenés
poreikius atitinkanc¢ias paslaugas, nuolat tobul¢janti savo paslaugy kokybe bei profesionalumu.
Ypatingas démesys skiriamas Centro darbuotojy santykiams su klientais ir Centro lankytojais.
Darbuotojai sutelktai sprendzia iSkilusias problemas, pasinaudodami vieni kity patirtimi ir
profesiniais gebéjimais. Centras, bendradarbiaudamas su kitomis jstaigomis, stiprina galimybes
suteikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams, vykdomi projektai, kurie sudaro
galimybe teikiamy paslaugy plétrai.

5. Centro misija — didinti socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy galimybes savarankiSkai
integruotis ] bendruomene, mazinti skurda ir socialing atskirtj. Teikiant socialines paslaugas,
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, savivaldybés tarybos
sprendimais ir kitais teisés aktais. Siekiama socialiniy ir slaugos paslaugy kokybés, nuolat keliant
darbuotojy kvalifikacija, analizuojant savo darbo pasiekimus ir trukumus. Prisitaikoma prie
socialiniy paslaugy poreikio kitimo, ieskant naujy resursy ir iStekliy. Rengiami ir teikiami projektai
jvairiy fondy paramai gauti, skirtai socialiniy paslaugy plétrai. Skleidziama rajono gyventojams
informacija apie teikiamas paslaugas, sudaromos galimybes rinktis pagal poreikius paslaugy rusj,
gauti reikiamg informacija. Bendradarbiaujama su negalig turinCius asmenis dirban¢iomis



organizacijomis, sieckiama plésti socialiniy paslaugy jvairove, kuri pasitarnauja nejgaliyjy
integracijai ir socialinés atskirties mazinimui.

6. Centras, vykdydamas veiklg, vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

kokybisky, klienty poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikimas, darbuotojy profesionalumas ir
komandinis darbas, paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, bendradarbiavimas su kitomis valstybés,
savivaldybés jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, konfidencialumo uztikrinimas.

II SKYRIUS
SOCIALINES ATSAKOMYBES IR TVARUMO PRIORITETINES KRYPTYS

7. Centro veikla socialinés atsakomybés ir tvarumo srityje yra neatsiejama nuo ilgalaikiy

strateginiy krypciy ir jgyvendinama per prioritetines tvarumo kryptis: socialinés atsakomybeés,
aplinkosaugos ir valdysenos.

8. Socialinés atsakomybés kryptis: Centras riupinasi darbuotojais, uztikrina darbuotojy

sveikatos, motyvacijos stiprinimo, saugos, lygiy galimybiy salygas. Centras siekia prisitaikyti prie
kintan¢iy visuomenes, paslaugy gavéjy ir kity poreikiy bei likesCiy, kuriama darbui palanki

aplinka.

9. Socialinés atsakomybés krypties tikslai:

9.1. darbo salygos;

9.2. lygios galimybés darbuotojams;

9.3. organizacijos kultiira;

9.4. paslaugy gavéjy interesai.

10. Aplinkosaugos kryptis: Centras siekia mazinti neigiamg poveiki aplinkai, integruoti

tausojancius vartojimo kultirg ne tik j su darbo aplinka susijusius procesus, bet ir j kasdienius darbo

procesus.

11. Aplinkosaugos krypties tikslai:

11.1. zalieji pirkimai;

11.2. klimato kaita;

11.3. ziediné ekonomika.

12. Valdysenos kryptys: Centras siekia atliepti visuomeneés interesy tenkinimg teikiant

socialines paslaugas, diegiant teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vykdant apklausas,

vieSinant savo veiklos rezultatus.

13. Valdysenos krypties tikslai:
13.1. profesiné etika;
13.2. kokybiskos paslaugos.

III SKYRIUS

SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA SOCIALINES ATSAKOMYBES
KRYPTYJE

14. Centras, jgyvendindamas socialinés atsakomybeés krypties tiksla Darbo salygos,

siekia Centro zmogiskiesiems iStekliams (visiems darbuotojams) uztikrinti tinkamas darbo salygas,
kurias reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir Centro vidaus teisés aktai,



reguliuojantys atlygio principus, veiklos vertinima, papildomas naudas, darbo tvarka darbuotojams,
atranky ] laisvas [staigos pareigybes tvarka ir kitus su darbo santykiais susijusius klausimus.

15. Jgyvendinant tiksla Darbo salygos, pagrindinés priemonés, turincios didziausig
reikSme yra Sios:

15.1. darbuotojy sauga ir sveikata. Jstaiga uztikrina darbuotojams saugias darbo salygas
darbo vietoje, rupinasi darbuotojy sveikata ir gera darbo aplinka bei nuolat organizuoja
profilaktinius darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus;

15.2. papildomos naudos. Jstaiga, sickdama sukurti palankesn¢ darbo aplinka, iSlaikyti
darbo ir poilsio balansg ir prisidéti prie darbuotojy gerovés, taiko papildomy naudy sistemg visiems
Istaigos darbuotojams;

15.3. deramas darbo uzmokestis. Istaiga, jgyvendindama s3aZiningg ir darbuotojy oruma
uztikrinancig atlygio politikg, siekia wuztikrinti derama darbo uzmokest] visiems [staigos
darbuotojams;

15.4. darbuotojy teisiy ir interesy atstovavimas. Centras santykius su darbuotojy
interesus atstovaujanciais socialiniais partneriais grindzia konstruktyvios socialinés partnerystés
principais, itraukdama darbuotojams atstovaujancias organizacijas i sprendimus, susijusius su
Istaigos valdymu, darbuotojy gerovés uztikrinimu ir abipusio bendradarbiavimo stiprinimu;

15.5. darbuotojy privatumas. Centras riipindamasi darbuotojais ir jy privatumu, uZtikrina
visy darbuotojy privatuma.

16. Centras, jgyvendindamas Socialinés atsakomybeés krypties tiksla, siekia vienodo
pozitrio ir lygiy galimybiy visiems esamiems ir biisimiems darbuotojams. Centre $§j tiksla
reglamentuoja vidaus teisés aktai, kuriais reguliuojamos lygios galimybés, nustatoma mokymy
tvarka, apibréziama smurto ir prieckabiavimo prevencija.

17. Igyvendinant tiksla Darbuotojy lygios galimybés, pagrindinés priemones, turincios
didziausig reikSmg, yra §ios:

17.1. lygiy galimybiy uztikrinimas. Centre uZztikrinama visy esamy ar potencialiy
darbuotojy vienoda padétis ir lygios galimybés, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybes, religijos, sveikatos biikles;

17.2. darbuotojy mokymas. Centre siekiama uztikrinti darbuotojy galimybes nuolatiniam
mokymuisi ir profesinés kvalifikacijos kélimui;

17.3. smurto ir priekabiavimo prevencija. Centre siekiama uztikrinti smurto ir
priekabiavimo darbo aplinkoje prevencija, darbuotojy psichologinj saugumg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems darbuotojams bei suteikti reikiamg pagalbg asmenims, patyrusiems smurtg
darbo aplinkoje ar praneSusiems apie smurtg ar priekabiavima;

17.4. darbuotojy jvairové. Centre siekiama uztikrinti darbuotojy jvairove ir reprezentuoti
visas darbuotojy amziaus ir lyties grupes visuose veiklos lygiuose.

18. Centras, jgyvendindama Socialinés atsakomybés krypties tiksla Organizacijos
kulttira, siekia darbuotojams suteikti galimybes ir laisve savo iniciatyva sitlyti padaliniy vedéjams,
direktoriaus pavaduotojai ir direktoriui idéjas bei iniciatyvas veiklai jgyvendinti, organizuoti
Sventes, renginius ar ceremonijas jvairiomis progomis, tokiu biidu stiprinti tarpusavio rySius ir
uztikrinti psichologinio mikroklimato gerove.

19. Igyvendinant tiksla Organizacijos kultira, pagrindinés priemonés, turincios
didziausig reikSme, yra Sios:



19.1. bendruomeniskumas. Istaiga skatina sveikg gyvenseng sililydama meditacijas,
relaksacijas, patyriminius ir fizinius uzsiémimus, teminius Zygius, bendras i§vykas.

20. Centras, jgyvendindamas Socialinés atsakomybés krypties tiksla Paslaugy gavéjy
interesai, siekia paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy pasitenkinimo gaunant Centro teikiamas
paslaugas, uztikrinant informacijos patikimuma, kokybe, paslaugy gavéjy duomeny sauguma,
esamy ir potencialiy paslaugy gavéjy nediskriminavima teikiant paslaugas.

21. Jgyvendinant tikslg Paslaugy gavéjy interesai, pagrindinés priemongs, turincios
didziausig reikSme, yra Sios:

21.1. paslaugy gavéjy privatumas. Centre vadovaujamasi Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, vidaus tvarkomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, reikalavimais, stebima, kaip Centras tvarko paslaugy gavejy
duomenis, nustatomos ir mazinamos galinc¢ios kilti grésmeés paslaugy gavéjy teiséms ir laisvéms;

21.2. galimybé gauti kokybiSka informacija. Centras siekia uZtikrinti, kad suinteresuoty
asmeny (esami ir biisimi paslaugy gavéjai, jy teiséti atstovai ir pan.) gaunama informacija biity
kokybiska - aktuali, iSsami ir aiski;

21.3. paslaugy gavéjy nediskriminavimas. Centras siekia visiems paslaugy gavéjams,
nepaisant jy amziaus, lyties, isitikinimy, negalios ir pan., sudaryti vienodas salygas gauti paslaugas;

21.4. paslaugy gavéjy jgalinimas. Centras siekia jgalinti paslaugy gavéjus jsitraukti j
jvairias uzimtumo, darbiniy jgiidziy ugdymo / stiprinimo veiklas, siiilydama veikly jvairove ir
prieinamuma, atliepiant / jvertinant paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes.

IV SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA APLINKOSAUGOS KRYPTYJE

22. Centras, jgyvendindamas aplinkosaugos krypties tiksla Zalieji pirkimai, siekia
prisidéti prie mazesnio neigiamo poveikio aplinkai viename, keliuose ar visuose ty prekiy, paslaugy
ar darby jsigijimo ciklo etapuose.

23. Jgyvendinant tikslg Zalieji pirkimai, Centras vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Jstatymais ir kt. teisés aktais.

24. Centras, jgyvendindamas aplinkosaugos krypties tikslg Klimato kaita, siekia prisidéti
prie ParyZziaus susitarimo tikslo iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sajungos poveikis klimatui tapty
neutralus ir imasi veiksmy siekdama iSvengti neigiamo poveikio klimato kaitai.

25. Jgyvendinant tikslg Klimato kaita pagrindinés priemonés, turincios didziausig
reikSme, yra zaliosios energijos naudojimas. Centre didinamas Zaliosios energijos, kuri gaminama 1§
atsinaujinanc¢iy energijos Saltiniy, naudojimas, siekiant mazinti aplinkos tar$g, kuri iSmetama j
aplinkg dél suvartojamos elektros energijos, reikalingos sklandziam Centro veikimui, paslaugy
teikimui bei darbo viety apriipinimui elektros energija.

26. Centras, jgyvendindamas aplinkosaugos krypties tiksla Ziediné ekonomika, siekia
iSvengti dél iStekliy naudojimo kylancio neigiamo poveikio aplinkai.

27. Jgyvendinant tiksla Ziediné¢ ekonomika, pagrindinés priemonés, turindios didziausia
reik§me, yra Sios:

27.1. atlieky tvarkymo optimizavimas (rGiSiavimas). Centras skatina atlieky riiSiavima ir
siekia mazinti susidaranciy atlieky kiekius, naudoja antrines zaliavas organizuojant jstaigos veikla



(asmenys su negalia naudoja antrines Zaliavas darbeliams kurti), dalyvaujama akcijose ir renkamos
nebetinkami naudoti elektros prietaisai bei baterijos;

27.2. informaciniy technologijy jrenginiy priezitira. Centras atlieka jrenginiy vertés
iSlaikymo veiksmus — atlieka veikloje naudojamy informaciniy technologijy (toliau — IT) jrenginiy
techning prieZziiirg siekiant ilgesnio IT jrenginiy naudojimo.

V SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IR TVARI VEIKLA VALDYSENOS KRYPTYJE

28. Centras, jgyvendindamas valdysenos krypties tikslg Profesiné etika, siekia prisidéti
prie visuomeneés socialinés raidos ir ekonominés gerovés kiirimo savo veikloje vadovaudamasi
gerosios valdysenos praktikomis.

29. Igyvendinant tikslg Profesiné etika, pagrindinés priemonés, turin¢ios didZiausig
reikSme, yra $ios:

29.1. Centro kultiira. Siekiama darbuotojams uZtikrinti orig darbo aplinka, siekiant jy
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu bei darbiniais santykiais;

29.2. duomeny apsaugos uZztikrinimas. Centre galioja vidaus teisés aktai,
reglamentuojantys asmens duomeny saugumo pazeidimy valdyma, kuriais nustatytas asmens
duomeny saugumo pazeidimy ir jy priezasciy klasifikavimas, pranesimy apie pazeidimus teikimo
tvarka, uztikrinamas konfidencialumas asmenims, pateikusiems informacija apie pazeidima;

29.3. Centras kuria aplinka, kurioje gerbiamos Zzmoniy teisés ir skatinama pagalba
kiekvienam darbuotojui, imasi priemoniy, kad darbuotojams su negalia biity sudarytos salygos
dirbti, siekti karjeros arba mokytis: patalpy pritaikymas paslaugy gavéjams ir darbuotojams jrengtas
liftas | antra auksta, edukuojant ir informuojant darbuotojus lygiy galimybiy tema, siekiant gerinti
suvokimg apie lygiy galimybiy darbe prasme, esme ir teikiamg nauda;

29.4. santykiai su partneriais. Centre uztikrinamas saziningas ir pagarbus elgesys su
esamais ir potencialiais partneriais;

29.5. santykiai su paslaugy gavéjais. Centras teikdamas socialinés paslaugas diegia
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo programas, vadovaujasi skaidrumo, vieSumo ir prieinamumo
principais.

30. Centras siekia aktyviai dalyvauti aplinkos apsaugos iniciatyvose ir jgyvendinti
aplinkai palankias praktikas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Jgyvendindamas Politika, Centras jtraukia socialinés atsakomybés ir tvarumo veiklas
1 kasmetinj veiklos plana.

32. Politika viesai skelbiama Centro interneto svetaingje.

33. Politikos nuostaty privalo laikytis visi Centro darbuotojai.




V§) Biry rajono socialiniy paslaugy centras

MUSU TVARUMO KELIAS
Socialinés paslaugos ir atsakomybé

Mes kuriame tvarig aplinkg Zmonéms, bendruomenei ir ateiciai.

Lygybe ir jtrauktis
Paslaugos prieinamos visiems — kiekvienas Zmogus svarbus.

Démesys Zmogui
Individualios, lanks€ios paslaugos, pagarba ir orumas.

Darhuotojy geroveé
Saugi darbo aplinka, mokymasis ir profesinis augimas.

Bendruomene ir partneryste
Bendradarbiaujame su bendruomene ir socialiniais partneriais.

Inovacijos ir tobuléjimas
Diegiame naujus sprendimus, nuolat geriname paslaugy kokybe.

Skaidrumas ir atsakomyhe
Veikiame atvirai, etiSkai ir atsakingai.
0“ Rapestis aplinka

'I ’ Rusiuojame atliekas, taupome iSteklius, renkamés tvarius sprendimus.
m Atsakingas valdymas
Laikomés teisés akty, uztikriname paslaugy testinuma.

Mazi kasdieniai veiksmai
kuria didelj ir ilgalaikj poveikj!
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