Birzy bendruomeniniy seimos
namy paslaugy tyrimo
rezultatai

2025 mety tyrimo duomenys atskleidzia klienty patirtj, paslaugy kokybe ir

poveikj Seimy gerovei
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Tyrimo kontekstas

67/ respondentai

Tyrime dalyvavo asmenys,
naudojesi BSN paslaugomis 2025

m. sausio—-gruodzio laikotarpiu

Vertinga jzvalga

Rezultatai leidZia identifikuoti
paslaugy stiprigsias puses,
nustatyti tobulintinas sritis ir
planuoti ateities veiklas
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Kas naudojasi paslaugomis?
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& 5
30-59 m. amziaus Dauguma moterys Miestas ir kaimas
50 iS 67 dalyviy - darbingo amziaus 49 moterys ir 18 vyry - atspindi 38 miesto ir 29 kaimo gyventojai -
asmenys, dazniausiai tévai ir Seimos didesnj motery polinkj jsitraukti | paslaugos prieinamos abiem
su vaikais prevencines paslaugas grupems
. J J /
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Paslaugy naudojimo
daznumas ir prieinamumas

O Epizodinis naudojimasis

25 dalyviai paslaugomis naudojasi reCiau nei kartg per ménes;j
pagal individualy poreikj - tai atitinka prevenciniy paslaugy
specifika

O Greitas prieémimas

87% respondenty laukia tik 1-14 dieny - tai rodo efektyvy

paslaugy planavima ir prieinamuma

O Lengvai randama informacija

91% klienty lengvai randa informacijg apie paslaugas, kas liudija

sékminga komunikacija
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Auksciausia paslaugy kokybé

Bendras paslaugy vertinimas yra isskirtinai
aukstas. Dauguma respondenty jvertino
paslaugas kaip labai geras ar geras, o vidutiniai
ar zemi jvertinimai pasitaike tik pavieniais

atvejais.

Specialisty kompetencija Jauki aplinka
Vertinama kaip auksta ar labai Dalyviai jauciasi saugiai ir
auksta komfortiskai

Bendras vertinimas

Paslaugas jvertino 9-10 balais
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Individualios psichologo konsultacijos

) ) I
37 respondentai 32 dalyviai Pavieniai Zemesni balai
Naudojosi individualiomis Skyré maksimaly 10 baly jvertinima Tik keli dalyviai jvertino 4-9 balais
psichologo konsultacijomis

_/ _/ _/

Individualios psichologo konsultacijos vertinamos kaip ERLSAERHR I LN EHENGE], atitinkanti klienty LGkescCius ir teikianti
reikSminga emocine bei psichologine nauda.
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Paslaugy spektras ir vertinimas

Tevystés mokymai

19 respondenty - 12 suteiké
10 baly jvertinima. Prisideda
prie tévystes jgudziy
stiprinimo ir pozityvesniy

santykiy Seimoje

Socialiniy jgudziy
grupes

6 respondentai - visi jvertino
9-10 balais. Veiksminga
priemoneé vaikams ir

paaugliams

Savitarpio pagalbos
grupes

20 respondenty- 13 skyreé
maksimaly jvertinima.
Suteikia teigiamg emocinj ir

socialinj poveikj

Mediacija
8 respondentai- puseé suteike
10 baly. Vertinama aukstai,

pastebima nuomoniy jvairove

pagal situacijas
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Poveikis seimoms ir konkretus pokyciai

Pageréjusi psichologine
sveikata

Jgytos zZinios
lf% 26 dalyviai

36 dalyviai

Geresnis seimos klimatas

26 dalyviai
Nukreipimas specialistams
5 dalyviai 0Q ISsprestos problemos
11 dalyviy

Atsipalaiduoju’, "Geréja psichologinée bidsena” - dalyviy komentarai atskleidzia emocinj pagerejima

62 dalyviai nurodé, kad veiklos turéjo labai didelj arba i$ dalies teigiama poveikj Seimai

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Paslaugy rekomendavimas ir verte

61 6

Rekomenduoty Galbut

Tikrai rekomenduoty paslaugas kitiems Svarsto galimybe rekomenduoti

Toks rezultatas liudija itin auksta paslaugy verte ir pasitikéjima jy kokybe bendruomenéje

1

Neaktualu

Tik vienas dalyvis
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Stipriosios puses ir perspektyvos

Teigiamas poveikis Seimoms

Prisideda prie emocinés geroves, psichologinés sveikatos ir

Seimos santykiy

-

. o h
Profesionalus specialistai
Aukstos kompetencijos komanda, kuri kuria pasitikéjima ir
sauguma

- /
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Prieinama miestui ir kaimui
Paslaugos pasiekia visus gyventojus nepriklausomai nuo
gyvenamosios vietos
- /
[ o o . . \
Jauki ir saugi aplinka
Komfortiska erdvé, skatinanti dalyviy jsitraukima ir
pozityvig patirt]
- /

BSN teikiamos paslaugos yra aukstos kokybés, profesionalios ir efektyvios.Jos prisitaiko prie individualiy poreikiy ir turi i$skirtinai

teigiama poveikj dalyviy ir ju Seimy gyvenimui.
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