VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS
CENTRO 2025 M. TEIKIAMU PASLAUGU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
SEIMYNOMS, BUDINTIEMS GLOBOTOJAMS, ITEVIAMS KOKYBES
VERTINIMO, ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Globos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas kasmet, siekiant uztikrinti
sisteminga paslaugy kokybés stebéseng ir nuolatinj jy tobulinimg. Vertinimo rezultatai naudojami
identifikuojant paslaugy teikimo stiprigsias ir tobulintinas sritis bei planuojant priemones, skirtas
paslaugy kokybei gerinti, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius ir likesCius. Nuo 2025 m.
gruodzio 29 d. iki 2025 m. sausio 31 d. VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centras
vykdé globéjy (riipintojy), Seimyny, budin¢iy globotojy, jtéviy anketing apklausa, kurios tikslas
i$siaiskinti globos centro 2025 m. teikty paslaugy kokybe. Anketing apklausg sudaro 20 klausimy (16
klausimy uzdaro tipo ir 4 atviro tipo klausimai). Anketa pateikta visiems 2025 m. paslaugas
gavusiems budintiems globotojams (5), globéjams (ripintojams), nesusijusiems giminystés rysiais
(8), globéjams (riipintojams), giminai¢iams (23), Seimynoms (2). I§ viso apklausoje dalyvavo 19
dalyviy (50 proc.).

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami kiekine iSraiSka pagal apklausoje dalyvavusiy
asmeny skai¢iy. Anketinéje apklausoje dalyvavo:
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Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad daugiausiai asmeny dalyvavusiy apklausoje
yra globéjai (riipintojai), susije su globojamu vaiku giminystés rysiais, t. y. 57 proc. visy apklaustyjy.
Anketingje apklausoje nedalyvavo jtéviai.

Globos centro teikiamy paslaugy naudojimo vertinimas yra svarbus, siekiant atskleisti ar
paslaugos pasiekia tikslines asmeny grupes. Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar globos
centre turintis paslaugas gauti klientai, 2025 metais naudojosi Globos centro teikiamomis
paslaugomis:



2. Ar naudojotés 2025 m. globos centro teikiamomis paslaugomis? Jei atsakéte "Ne" uzbaikite apklausa.

Grafikas  Lentelé

@ 100% Naudojausi

100% Naudojausi
o Naudojausi @ 0% Nesinaudojau

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad 100 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny patvirtino, kad
2025 metais naudojosi Globos centro teikiamomis paslaugomis. Atsizvelgiant | gautus duomenis,
galima teigti, kad Globos centro teikiamy paslaugy naudojimo paplitimas yra labai aukstas.

Globos centro teikiamy paslaugy Zinomumas yra itin reikSmingas, nes jis sudaro prielaidas
laiku ir efektyviai pasiekti tiksling asmeny grupe, kuriai Sios paslaugos yra aktualios ir bitinos.
Pakankamas informuotumas ne tik didina paslaugy prieinamuma, bet ir skatina asmenis aktyviau
kreiptis pagalbos bei jsitraukti j siilomas veiklas. Atliekant apklausa buvo siekiama i$siaiskinti, kiek
paslaugy gavéjai yra susipazing su Globos centro teikiamomis paslaugomis:

3. Ar Zinote kokios paslaugos teikiamos Birzy globos centre?

Grafikas  Lentelé

11% I3 dalies

@ 89% Taip

® 11% I3 dalies
® 0% Ne

89% Taip

Analizuojant apklausos duomenis, galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy (89 proc.)
nurodé zinantys, kokios paslaugos yra teikiamos Globos centre, o 11 proc. teigé apie jas zinantys tik
i§ dalies. Apibendrinant duomenis galima teigti, kad Globos centro teikiamos paslaugos yra
pakankamai gerai zinomos, taciau vis dar iSlieka poreikis stiprinti informacijos sklaida, siekiant
uztikrinti, jog visa informacija apie teikiamas paslaugas pasiekty visus paslaugy gaveéjus.
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Vykdant apklausg buvo siekiama jvertinti, ar Globos centro klientai gauna pakankamai aiskios
ir savalaikés informacijos apie teikiamas paslaugas. Informacijos prieinamumas ir suprantamumas
yra vieni svarbiausiy veiksniy, uztikrinanciy, kad paslaugy gavéjai galéty laiku pasinaudoti jiems
reikalinga pagalba, tinkamai suprasty paslaugy teikimo salygas, tvarka bei galimybes. Pakankamas
informuotumas taip pat prisideda prie didesnio pasitikéjimo jstaiga, skatina aktyvesnj jsitraukimg j
siilomas veiklas ir padeda iSvengti nesusipratimy ar neteisingy liikesCiy. Globos centras siekia
jvertinti esamg informacijos sklaidos efektyvuma, siekiant uztikrinti dar kokybiSkesnj paslaugy
prieinamuma:

4. Ar gaunate pakankamai informacijos apie teikiamas paslaugas Globos centre?

Grafikas  Lentelé

@ 95% Taip
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Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad beveik visi apklausoje dalyvave asmenys (95
proc.) nurodé gaunantys pakankamai informacijos apie Globos centre teikiamas paslaugas, o tik 5
proc. apklaustyjy pazyméjo, kad informacija gauna tik i§ dalies. Sie rezultatai atskleidzia, kad
informacijos sklaida centre yra i§ esmés veiksminga ir pasiekia didZigja dalj paslaugy gavéjy.
Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti i§vada, kad informacijos apie teikiamas paslaugas
sklaida Globos centre yra pakankamai efektyvi, tafiau iSlieka poreikis nuosekliai stiprinti
informacijos pateikimo aiSkumg, detalumg ir prieinamuma, atsizZvelgiant j individualius klienty
poreikius. Tikslinga uztikrinti, kad informacija buty pateikiama jvairiais kanalais, suprantama kalba
ir pasiekty net tuos asmenis, kurie susiduria su informacijos prieinamumo sunkumais.

Vertinant klienty jsitraukimg j individualiy pagalbos poreikiy vertinimg ir pagalbos
planavima, svarbu nustatyti, kiek paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauja sprendziant su jiems teikiama
pagalba susijusius klausimus. Aktyvus jsitraukimas ne tik stiprina asmens savarankiSkumg ir
atsakomybe uz priimamus sprendimus, bet ir leidZia uZtikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty
realius bei individualius poreikius. Globos centras siekia jvertinti, ar visiems paslaugy gavéjams
sudaromos salygos biiti jtrauktiems j pagalbos planavimo procesa:



5. Ar dalyvaujate individualiy pagalbos poreikiy vertinime ir pagalbos planavime?

Grafikas  Lentelé

@ 79% Taip
@ 16% Ne
® 5% Nezinau
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Daugiau nei pusé¢ apklausoje dalyvavusiy asmeny (79 proc.) nurodé dalyvaujantys
individualiy pagalbos poreikiy vertinime ir pagalbos planavime, tuo tarpu 16 proc. teigeé
nedalyvaujantys, o 5 proc. atsaké nezinantys. Gauti duomenys atskleidzia, kad didzioji dalis Globos
centro klienty yra aktyviai jtraukiami j pagalbos poreikiy vertinimag ir pagalbos plany sudaryma ir
pagalbos teikimo procesa. Vis délto islieka dalis asmeny, kurie arba néra pakankamai jtraukiami, arba
stokoja informacijos apie galimybes dalyvauti Siame procese. Tai gali biiti susij¢ su informacijos
trakumu, nepakankamu komunikavimu ar asmeny pasyvumu. Todél svarbu stiprinti individualy
darba su klientais, aiSkiau pristatyti jy teises bei galimybes ir skatinti aktyvesnj dalyvavima priimant
sprendimus.

Siekiant i§samiau jvertinti klienty jsitraukimg ] sprendimy priémima planuojant pagalba,
apklausos metu buvo klausiama, ar jie jauciasi jtraukti j procesus, susijusius su jais paciais ar jy Seima.
Tokia informacija leidZia geriau suprasti, ar paslaugy gavéjams sudaromos realios galimybés i§sakyti
savo nuomong, teikti pasitilymus bei dalyvauti priimant sprendimus, kurie tiesiogiai daro jtaka jy
pagalbos planavimui ir teikiamy paslaugy turiniui.

6. Ar jauciatés jtrauktas (-a) | sprendimu, susijusiy su Jumis / Jasy Seima, priémimg planuojant pagalba ?

Grafikas  Lentelé

@ 100% Taip
100% Taip ® 0% Ne
® 0% 1% dalies

Visi apklausoje dalyvave asmenys (100 proc.) nurodé, kad jauciasi jtraukti j sprendimy
priémima, susijusj su jais paciais ar jy Seima planuojant pagalba. Duomenys atskleidzia, kad Globos



centre uztikrinamas aukstas klienty jtraukimo lygis, paslaugy gavéjai turi galimybe aktyviai dalyvauti
priimant sprendimus, kurie tiesiogiai veikia jy pagalbos planavima.

Siekiant jvertinti klienty patirtj ir bendradarbiavimg su Globos centro specialistais, apklausos
metu buvo tiriama, ar klienty nuomoné yra iSklausoma ir vertinama. Gauti duomenys leis jvertinti,
kiek paslaugy gavejai jauciasi iSgirsti ir jtraukti j sprendimy priémimg. Klienty nuomoneés
iSklausymas stiprina pasitikéjimg specialistais, skatina bendradarbiavimg ir aktyvy dalyvavima
pagalbos planavime.

7. Ar Jasy nuomoné yra iSklausoma ir vertinama globos centro specialisty?

Grafikas  Lentelé

@ 100% Taip
100% Taip ® 0% Ne
® 0% I3 dalies

Visi apklausoje dalyvave asmenys (100 proc.) nurodé, kad jy nuomoné yra iSklausoma ir
vertinama Globos centro specialisty. Tokie rezultatai leidzia teigti, kad specialistai taiko j klientg
orientuota darbo principa, uZtikrina griztamajj rys$j bei skatina aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavima
sprendimy priémimo procese.

Vykdant apklausa taip pat siekiama jvertinti, kokiomis paslaugomis 2025 m. daZniausiai
naudojosi Globos centro klientai. Si informacija yra svarbi siekiant efektyviau planuoti isteklius,
optimizuoti paslaugy teikimg ir uztikrinti, kad paslaugos buty teikiamos atsizvelgiant j klienty
poreikius. Analizé leidzia identifikuoti populiariausias paslaugas, jvertinti jy paklausg ir numatyti
galimus tobulinimo bei plétros sprendimus, uZtikrinant klientams kuo geresn¢ pagalbg ir parama.

8. Pazymeékite kokiomis paslaugomis globos centre naudojatés (galite pazyméti kelis variantus).

Grafikas  Lentelé
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad klientai dazniausiai naudojosi konsultavimo (17 proc.)
ir informavimo (15 proc.) paslaugomis. Tai rodo jy poreikj gauti aktualiag informacija bei
profesionalias konsultacijas jiems svarbiais klausimais. ReikSminga dalis respondenty taip pat
naudojosi psichologo konsultacijomis (14 proc.), dalyvavo mokymuose ir paskaitose pagal GIMK
programa (13 proc.) bei sociokultirinése veiklose, i§vykose ir renginiuose (12 proc.). Sie duomenys
leidzia teigti, kad klientams svarbi ne tik tiesiogin¢ specialisty pagalba, bet ir galimybé stiprinti
asmenines bei socialines kompetencijas.

Mazesnis poreikis fiksuotas tokioms paslaugoms kaip savitarpio paramos grupés (9 proc.),
tarpininkavimas ir (ar) atstovavimas (6 proc.) bei susitikimy su vaiko biologine Seima organizavimas
(6 proc.). Dar re¢iau buvo naudojamasi intensyvia pagalba krizés atveju (5 proc.), laikino atokvépio
paslauga (3 proc.) ir vaiky prieziiiros paslaugomis (2 proc.). Galima daryti prielaida, kad Siy paslaugy
poreikis yra mazesnis taip pat neatmestina galimyb¢, jog dalis klienty Sias paslaugas gauna kitais
budais ar i$ kity institucijy.

Siekiant jvertinti Globos centro specialisty teikiamy paslaugy kokybe, apklausos metu
dalyviams buvo pateiktas klausimas, kaip jie vertina specialisty teikiamas paslaugas. Gauti
duomenys leis suprasti paslaugy teikimo stiprigsias puses, identifikuoti galimas tobulinimo sritis ir
uztikrinti, kad klientai gauty aukstos kokybés, jy poreikius atitinkancig pagalba:

9. Kaip vertinate Siy specialisty teikiamas paslaugas?

Grafikas  Lentelé
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Apklausos rezultatai atskleidé, kad visi tyrime dalyvave dalyviai labai gerai jvertino Globos
centro specialisty teikiamas paslaugas. Visi 19 apklaustyjy (100 proc.) nurodé, kad Globos
koordinatoriaus ir psichologo paslaugos teikiamos gerai. Tarnybos atestuoto asmens (GIMK)
paslaugas teigiamai jvertino 18 apklaustyjy. Sie rezultatai atskleidzia auksta paslaugy kokybe,
specialisty profesionalumg bei gebéjimg tinkamai atliepti klienty poreikius.

Apklausos metu taip pat buvo vertinamas klienty pasitikéjimas Globos centru. Vertinimas
apéme kelias svarbias sritis: klienty aptarnavimo kokybe, konfidencialumo uZztikrinima bei specialisty
gebéjima atsizvelgti j klienty praSymus, pastabas ir (ar) rekomendacijas. Siy aspekty analizé leidZia
iSsamiau jvertinti ne tik teikiamy paslaugy profesionaluma, bet ir bendrg bendradarbiavimo kulttra,
paremta pagarba, atvirumu ir tarpusavio pasitikéjimu.



10. Kaip vertinate pasitikéjima ir sauguma globos centre:

Grafikas  Lentelé
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad visi apklausoje dalyvave dalyviai labai gerai vertina
pasitikéjima ir saugumg Globos centre. Klientai pabrézé auksta aptarnavimo lygi, informacijos
konfidencialumo uztikrinimg bei specialisty démesj ir atsizvelgima j jy praSymus, pastabas bei
rekomendacijas. Galima daryti i§vada, kad Globos centras sukuria saugia, pasitikéjimu grista aplinka,
kurioje paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami ir vertinami.

Apklausa globos centras taip pat sieke jvertinti darbuotojy profesionaluma. Vertinimas buvo
atliekamas atsizvelgiant  Sias sritis: darbuotojo turimos zinios, paslaugumas, orientacija i klienta,
konfidencialumas, bendradarbiavimas, komunikabilumas, inovatyvumas, gebéjimas planuoti ir
organizuoti pagalba:

11. Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencijas:

Grafikas  Lentele
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Gauti rezultatai atskleidzia auksta Globos centro darbuotojy kompetencijos lygj. Visi
apklaustieji (100 proc.) teigiamai jvertino darbuotojy zinias, paslauguma, orientacijg j kliento
poreikius, bendradarbiavima, komunikabilumg bei pagalbos planavimo ir organizavimo gebéjimus.
Konfidencialumo uZztikrinimg gerai jvertino 18 i§ 19 apklaustyjy, o iniciatyvuma — 18 klienty jvertino
gerai, o 1 vidutiniskai. Gauti duomenys atskleidzia, kad Globos centro darbuotojai pasizymi aukstu
profesionalumo lygiu ir gebé&jimu efektyviai teikti pagalba bei bendradarbiauti su klientais. Aukstas



vertinimas taip pat atspindi klienty pasitik€jimg specialistais, jy démes] individualiems poreikiams
bei gebéjima kurti palaikancig ir saugia aplinka.

Apklausa Globos centras taip pat siekia iSsiaiskinti, kaip globos centro klientai vertina bendra
teikiamy paslaugy kokybe.

12. Kaip vertinate bendra globos centro teikiamy paslaugy kokybg?

Grafikas  Lentele
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad didZioji dalis — 79 proc. apklaustyjy — yra labai patenkinti
suteikty paslaugy kokybe, o 21 proc. jvertino paslaugas kaip geras. Apibendrinant gautus rezultatus
galima teigti, kad Globos centras suteikia klientams kokybiSkas paslaugas, kurios atitinka jy likesc¢ius
ir poreikius.

Apklausos metu siekiama iSsiaiSkinti, kokiy konkreciy paslaugy truksta globé&jams
(ripintojams), Seimynoms ir budintiems globotojams, kad biity galima uztikrinti reikalingg ir tinkama
pagalba bei tobulinti globos sistema Birzy rajone. Surinkti atsakymai leis Globos centrui tiksliau
jvertinti esamus poreikius ir teikti specializuotas, tikslines paslaugas, kurios prisidés prie globéjy,
Seimyny ir budinc¢iy globotojy gerovés, padidins jy kompetencijas bei sustiprins paramos tinkla:

13. Kokiy paslaugy globéjams, Seimynoms, budintiems ir nuolatiniams globotojams trakta Birzy rajone? Kokiy paslaugy
pageidautuméte asmeniskai Jls?

Nieko netriksta

Visko uztenka

Masy Seimos poreikiai patenkinami. Dékoju.
netruksta

Jokiu

netruksta

Visko uZtenka

NeZinau

Paslaugy uztenka.

Man viskas patinka ir tinka

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad dauguma apklaustyjy, nejvardijo papildomy paslaugy

poreikio ir jauciasi patenkinti Siuo metu suteikiamomis paslaugomis. Galima teigti, kad Globos



centras veikia efektyviai, laiku suteikdamas reikiamg pagalbg ir uZztikrindamas klienty poreikius

atitinkancias paslaugas.

Apklausa Globos centras taip pat sieké atlikti trukstamy paslaugy globojamiems ar
vaikintiems vaikams vertinimas, kuris svarbus, nes padeda identifikuoti konkrety paslaugy stygiy ir
numatyti prioritetines sritis, kuriose biitina gerinti paslaugy prieinamumg bei kokybe.

14. Kokiy paslaugy Jisy nuomone triikksta globojamiems, jvaikintiems vaikams?

Nieko netriksta

Musy $eimos poreikiai patenkinami. Dékoju.
netruksta

Jokiu

netruksta

Netroksta

NezZinau

Mano globojamam vaikui paslaugy netruksta.
Nepilnametém mokyti atsakomybés uz savo vaikus

Paslaugy netraksta.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad didzioji dauguma apklaustyjy mano, jog
ju globojamiems ar jvaikintiems vaikams paslaugy netriiksta, jos yra prieinamos ir pakankamos.
Vienas apklaustasis pazyméjo, kad paslaugos galéty biiti papildytos mokymai apie nepilnameciy
atsakomybe uz savo vaikus.

Siekiant jvertinti paslaugy atitikima klienty individualiems poreikiams, apklausos metu buvo
klausiama, ar suteiktos paslaugos atitiko ju likes&ius ir realius poreikius. Si informacija leidZia
atskleisti, ar Globos centro teikiamos paslaugos yra tinkamai pritaikytos individualiems kliento
poreikiams.

15. Ar suteiktos paslaugos atitiko Jasy poreikius?

Grafikas  Lentele
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Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy (95 proc.) nurode,
jog suteiktos paslaugos visiskai atitiko jy poreikius. 5 proc. apklaustyjy j $j klausima neatsaké. Gauti
duomenys atskleidzia, kad Globos centro teikiamos paslaugos yra kryptingai orientuotos ] klienty
poreikius ir dazniausiai atitinka jy likescius.
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Siekiant jvertinti Globos centro paslaugy poveikj klienty gyvenimo kokybei, apklausos metu
taip pat buvo klausiama, ar suteiktos paslaugos padéjo pagerinti gyvenimo kokybe. Atsakymai padeda
suprasti, ar teikiama pagalba prisideda prie emocinés biiklés geré¢jimo, didesnio stabilumo,
savarankiskumo stiprinimo bei pozityviy pokyc€iy Seimos ar asmeniniame gyvenime.

16. Ar globos centro paslaugos pagerino Juasy gyvenimo kokybe?

Grafikas  Lentelé

@ 89% Taip
@ 5% Ne
5% NeZinau

89% Taip

&

Apibendrinus apklausos duomenis pastebima, kad didzioji dauguma apklaustyjy (89 proc.)
teigiamai vertina Globos centro paslaugy poveikj jy gyvenimo kokybei. Tik 5 proc. apklaustyjy
nurodé¢, kad pokyciy nepasteb&jo, o dar 5 proc. negal¢jo aiskiai jvertinti paslaugy itakos. Gauti
rezultatai leidZia daryti i§vada, kad Globos centro teikiama pagalba daugeliu atvejy turi reikSminga
ir pozityvy poveikj klienty gyvenimo kokybei.

Siekiant jvertinti paslaugy poveiki, apklausos metu taip pat buvo klausiama, kuriose
gyvenimo srityse klientai pastebéjo teigiamus pokycius. Buvo vertinami tokie aspektai kaip emociné
savijauta, santykiai Seimoje, santykiai su globojamais vaikais, pasitikéjimas savimi, socialiniai
lgidziai ir kiti kasdienio gyvenimo veiksniai.

17. Kuriose srityse pastebéjote teigiamus pokyéius? (pvz: emociné savijauta, santykiai Seimoje, santykiai su globojamais
vaikais, pasitikéjimas savimi, socialiniai jgidZiai ir kt.)

Saniykial Bomole, pasitkeimas no U savim, bet i

==

Pasitikéjimas savimi, emociné savijauta

Emociné savijauta | mas savimi,santykiai su globojamais vaikais santykiai Seimoje...

pasitikejimas savimi socialiniai igudziai

Emociné savijauta,santykiai Seimoje,socialiniai jgtidZiai
emocine savijauta socialiniai igudziai

Seimoje

Santykiai su globojamas vaikais

Emociné savijauta,pasitikéjimas savimi

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad Globos centro paslaugos labiausiai
teigiamai paveike klienty emocing savijauta, pasitikéjimg savimi, santykius Seimoje bei santykius su
globojamais vaikais. Gauti rezultatai atskleidzia, kad paslaugos prisideda ne tik prie individualios
geroves, bet ir prie tarpusavio santykiy gerinimo bei socialiniy gebéjimy stiprinimo.

Siekiant jvertinti klienty informuotumo lygj, apklausos metu buvo teiraujamasi, ar Globos

centro specialistai suteiké pakankamai informacijos apie jy teises ir pareigas. Si informacija leidzia
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jvertinti, ar paslaugy gavéjai yra tinkamai supazindinti su savo teis€mis ir pareigomis bei ar jie gali
aktyviai dalyvauti pagalbos procese:

18. Ar globos centro specialistai Jus informavo apie Jusy teises ir pareigas?

Grafikas  Lentelé

® 95% Taip
@ 5% 13 dalies
® 0% Ne

95% Taip

Beveik visi apklaustieji (95 proc.) nurodé, kad Globos centro specialistai suteiké informacija
apie jy teises ir pareigas, o 5 proc. apklaustyjy teigé informacija gave tik i§ dalies. Galima daryti
iSvada, kad paslaugy gavéjai dazniausiai yra gerai informuoti apie savo teises ir pareigas.

Apklausos metu taip pat buvo siekiama jvertinti, ar paslaugy gaveéjai zino, kur kreiptis
pagalbos, jei jy teisés biity paZeistos. Gauti duomenys leis jvertinti ar klientai turi pakankamai
informacijos apie galimus pagalbos ir skundy teikimo mechanizmus bei jauciasi galintys apginti savo
teises.

19. Ar zZinote, kur kreiptis, jei Jasy teisés bty pazeistos?

Grafikas  Lentele

@ 100% Taip
@ 0% Ne

100% Taip

Visi apklausoje dalyvave asmenys (100 proc.) nurodé zinantys, kur kreiptis, jei jy teisés biity
pazeistos. Gauti duomenys atskleidzia, kad Globos centro klientai yra tinkamai informuoti apie savo
teisiy apsaugos galimybes, zino kur galima teikti skundus turi aiSky veiksmy plang galimy pazeidimy
atveju.
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Apklausos metu Globos centras taip pat sieké skatinti klienty aktyvy jsitraukima, kviesdamas
juos teikti pasidilymus ir i§sakyti savo nuomong d¢l paslaugy tobulinimo. Tokiu biidu klientams buvo
sudaryta galimyb¢ ne tik jvertinti gaunamas paslaugas, bet ir prisidéti prie jy kokybés gerinimo.

20. Jasy pasiulymai globos centro teikiamy paslaugy kokybés gerinimui

Agcia uz profesionaly darbg

Agin.

Esama kokybé labai gera.

neturiu

Viskas gerai.

viskas gerai

Agin

NeZinau

Paslaugy kokybé labai gera, todél pasitlymy neturiu.

Nieko

Apklausos duomenys atskleidzia, kad klientai palankiai vertina Globos centro teikiamas
paslaugas ir bendradarbiavima su specialistais. Apklausos dalyviai akcentuoja jauciama pagalba,
démesingg bendravimg bei profesionaly darbuotojy pozitirj. Daugelis apklaustyjy nurodo, kad
teikiamos paslaugos atitinka jy lukescius, o specialisty darbas yra atsakingas ir kokybiskas. Klienty
i$sakytas dékingumas ir teigiami atsiliepimai atspindi pasitikéjimu grista santykj tarp paslaugy gavéjy
ir centro darbuotojy. Dalis klienty neturi papildomy pasitilymy ar pastaby, todél galima daryti
prielaida, jog jie jauciasi patenkinti esama paslaugy apimtimi ir kokybe.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad klientai teigiamai vertina globos centro
teikiamas paslaugas, jaucia pasitenkinima bendradarbiavimu ir yra dékingi uz suteikta pagalba, o tai
atspindi auksta teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy profesionaluma.
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VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO 2025 M. TEIKIAMU PASLAUGU GLOBEJAMS
(RUPINTOJAMS), SEIMYNOMS, BUDINTIEMS GLOBOTOJAMS,

JTEVIAMS KOKYBES VERTINIMO, ANKETINES APKLAUSOS
REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad:

1. 2025 m. anketinéje apklausoje dalyvavo 19 respondenty (50 proc. visy paslaugy gavéjy).
Daugiausia dalyvavo globéjai (ripintojai), susij¢ giminystés rysiais su globojamu vaiku (63 proc.).
Itéviai apklausoje nedalyvavo.

2. Visi apklaustieji nurodé, kad 2025 m. naudojosi Globos centro teikiamomis paslaugomis,
todél galima teigti, kad paslaugy pasiekiamumas ir naudojimo paplitimas yra labai aukstas.

3. 89 proc. apklaustyjy zino apie Globos centre teikiamas paslaugas, taciau 11 proc. jas zino
tik 1§ dalies, todél bitina toliau stiprinti informacijos sklaida.

4. Beveik visi apklaustieji nurodé, kad gauna pakankamai informacijos apie teikiamas
paslaugas.

5. Dauguma apklaustyjy (79 proc.) dalyvauja individualiy pagalbos poreikiy vertinime ir
pagalbos planavime, taciau 16 proc. nedalyvauja, o 5 proc. nezino. Tai rodo auksta klienty jsitraukimo
lygi, taciau daliai reikalingas didesnis jtraukimas ar informavimas.

6. 100 proc. apklaustieji jauciasi jtraukti j sprendimy priémima, susijusj su jy ar jy Seimos
pagalbos planavimu. Tai atskleidzia stipry partnerystés principo taikyma Globos centre.

7. Visi apklaustieji nurodé, kad jy nuomoné yra iSklausoma ir vertinama specialisty. Surinkti
duomenys atskleidzia aukstg pasitikéjimo lygj ir konstruktyvy bendradarbiavima.

8. DazZniausiai Globos centre apklaustieji naudojosi konsultavimo (17 proc.), informavimo
(15 proc.) paslaugomis, psichologo konsultacijomis (14 proc.), mokymais pagal GIMK programa (13
proc.) bei sociokulttirinémis paslaugomis (12 proc.). Maziau paklausios paslaugos: vaiky prieziiiros
(2 proc.), laikino atokvépio (3 proc.) ir intensyvios pagalbos krizés atveju (5 proc.) paslaugos.

9. 100 proc. apklaustyjy labai gerai jvertino Globos koordinatoriaus ir psichologo paslaugas,
GIMK specialisto paslaugos, toks apklaustyjy jvertinimas atskleidzia auks$tg specialisty
profesionalumo lygj.

10. Visi apklausoje dalyvave apklaustieji labai gerai vertina klienty aptarnavimo lygi,
konfidencialumo uztikrinimg ir specialisty atsizvelgima j praSymus bei rekomendacijas. Toks
vertinimas atskleidZia saugia ir pasitikéjimu grjsta aplinka Globos centre.

11. 100 proc. apklaustyjy gerai jvertino darbuotojy Zinias, paslauguma, orientacija j klienta,
bendradarbiavimg, komunikabilumg bei pagalbos planavimg ir organizavimg. Toks apklaustyjy
jvertinimas, atskleidzia globos centro darbuotojy auksta kompetencijy lygj.

12. 79 proc. apklaustyjy yra labai patenkinti suteikty paslaugy kokybe, 21 proc. jas vertina
geral. Galima daryti i§vada, kad paslaugos pilnai atitinka klienty lukescius ir poreikius.

13. Dauguma apklausoje dalyvavusiy apklaustyjy nurode¢, kad papildomy paslaugy jiems
Globos centre netriiksta ir jie yra patenkinti teikiama pagalba. Toks poziiiris atskleidzia efektyvy
paslaugy organizavima.

14. Vertinant paslaugy poreiki vaikams, didzioji dalis apklaustyjy teigé, kad paslaugy
pakanka. Yra pavieniy sitilymy organizuoti mokymus konkrec¢iomis temomis.

15. 95 proc. apklaustyjy nurod¢, kad suteiktos paslaugos atitiko jy poreikius. Gauti rezultatai
atskleidZia, kad paslaugos dazniausiai pritaikytos klienty individualiems poreikiams.
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16. 89 proc. apklaustyjy teige, kad paslaugos pagerino jy gyvenimo kokybg.

17. Labiausiai pageré¢jo emociné savijauta, pasitik¢jimas savimi, santykiai Seimoje ir su
globojamais vaikais, taip pat socialiniai jgudziai.

18. 95 proc. apklaustyjy nurodé zinantys apie savo teises ir pareigas, 5 proc. — tik 1§ dalies.

19. Visi apklaustieji Zino, kur kreiptis, jei jy teisés biity pazeistos.

20. Klientai teigiamai vertina bendradarbiavimg su Globos centro darbuotojais, reiskia
dékinguma uz suteikta pagalbg ir neturi esminiy pasitilymy tobulinimui. Tai atspindi auksta
pasitenkinimg paslaugy kokybe ir darbuotojy profesionalumu.
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NUMATOMOS PRIEMONES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES GERINIMUI

2026 metams numatomos VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
direktoriaus ir Globos centro padalinio vedéjos veiklos priemonés, padésiancios
gerinti globos centro teikiamy paslauguy kokybe:

1. Stiprinti informacijos sklaidg apie Globos centre teikiamas paslaugas, uztikrinant, kad
informacija pasiekty visus potencialius paslaugy gavéjus bei bty pateikiama aiskia ir suprantama

forma.

2. Testi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, stiprinant profesines kompetencijas,
inovatyviy darbo metody taikyma bei gerosios praktikos sklaidg.

3. Nuolat stebéti paslaugy poveiki klienty gyvenimo kokybei, analizuojant griztamaji
rysj ir, esant poreikiui, koreguojant paslaugy organizavimo procesus.
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