VS BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO 2025 M. DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Globos centro darbuotojy pasitenkinimo darbu anketiné apklausa 2025 m. buvo atlikta
pirma karta. Sio vertinimo tikslas — i§samiai jvertinti darbuotojuy pasitenkinima darbu, jy patirtis
ir nuomong apie darbo saglygas, mikroklimatg bei organizacinius procesus. Surinkta informacija
suteiks galimybe geriau suprasti esamg situacijg ir planuoti tobulinimo kryptis, siekiant
kokybiskesnés darbo aplinkos ir efektyvesnio organizacijos veikimo.

Apklausa vyko 2025 m. spalio 29 d. — lapkri¢io 11 d. Siuo laikotarpiu visi globos centre
dirbantys darbuotojai buvo kvie¢iami anonimiSkai atsakyti j anketa. Anketa sudaré 34
klausimai — 21 uzdaro tipo ir 13 atviro tipo. Uzdaro tipo klausimai leido kiekybiskai jvertinti
darbuotojy nuomoneg, o atviro tipo suteiké galimybe darbuotojams laisvai iSreiksti savo mintis,
pastebéjimus ir sitilymus.

Anketa buvo pateikta visiems 2025 m. globos centre dirbantiems darbuotojams: atvejo
vadybininkams (4), socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis (10), socialiniam
pedagogui darbui su Seimomis (1), individualios priezitiros darbuotojui darbui su Seimomis (1),
globos koordinatoriams (2), tarnybos atestuotiems asmenims (3), socialiniam darbuotojui,
koordinuojanc¢iam Birzy bendruomeniniy Seimos namy veiklas (1).

IS viso apklausai buvo pakviesta 20 darbuotojy, i$ kuriy atsakymus pateike 18, tai
sudaro 90 % visy darbuotojy. Toks aukstas dalyvavimo rodiklis rodo darbuotojy susidoméjima
ir motyvacija prisidéti prie organizacijos tobulinimo.

Apklausos rezultatai pateikiami kiekybine ir procentine iSraiSka, apskaiciuota pagal
realy atsakiusiyjy skaiciy. Atviry klausimy atsakymai analizuojami tematiSkai, iSskiriant
dazniausiai pasikartojancias darbuotojy jzvalgas bei pasiiilymus.

I. Klausimy blokas ,DARBO SALYGOS, STRESO LYGIS, DARBO KRUVIS IR
ATLYGINIMAS<. Sio klausimy bloko tikslas — jvertinti darbuotojy patiriama psichologing ir
fizing darbo aplinka, jy darbo kriivio adekvatuma bei pasitenkinima gaunamu atlyginimu.
Klausimai orientuoti j tris pagrindines sritis: 1) darbo salygos ir streso lygis — kaip darbuotojai
vertina emocing atmosfera, psichologinj spaudima, darbo vietos sauguma ir komfortg; 2) darbo
kriivis — kaip darbuotojai suvokia uzduo€iy kiekj, tempa, realias galimybes atlikti darbg per
nustatytg laika; 3) atlyginimas — darbuotojy pasitenkinimas darbo uzmokesciu, jo atitikimu
kriiviui, atsakomybei ir rinkos saglygoms. Vertinimui naudojama penkiy baly Likerto skalé,
kurioje respondentas pasirenka jam tinkamiausig atsakymo variantg: 1 — visiskai nesutinku, 2
— nesutinku,

3 —nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku.

I.1. Darbo aplinka. Analizuojant darbuotojy atsakymus apie darbo salygas, matyti
aiski teigiama tendencija — dauguma respondenty vertina darbo aplinkg palankiai. Visuose
pateiktuose teiginiuose dominuoja atsakymai ,,Sutinku® ir ,,VisiSkai sutinku®, o neigiamy
vertinimy pasitaiko tik epizodiSkai. Tai leidzia daryti iSvada, kad organizacijos darbo aplinka
yra vertinama kaip kokybiska, saugi ir sudaranti palankias salygas darbuotojams atlikti savo
funkecijas.



1. Darbo sglygos ir aplinka
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A) Darbo vietos saugumas ir ergonomika. Pirmasis teiginys atskleidzia darbuotojy
poziiir] ] darbo vietos saugumg ir ergonomiskuma. Net pusé apklausty darbuotojy (50 %)
,visi§kai sutinka®“, o dar 22,2 % ,,sutinka®, kad jy darbo vieta yra saugi ir ergonomiska. Vis
délto 11,2 % respondenty tam nepritaria. Sios tendencijos rodo, kad nors bendras vertinimas
yra aiSkiai teigiamas, daliai darbuotojy gali buti aktualtis individualiis ergonomikos sprendimai
ar darbo vietos pritaikymas. Tai signalizuoja organizacijai, kad reikéty periodiskai vertinti
darbo viety atitiktj sveikatos ir saugos reikalavimams arba sudaryti galimybes darbuotojams
inicijuoti pokycius.

B) Darbo salygos ir jy tinkamumas uzduotims atlikti. Antrasis teiginys susij¢s su darbo
salygy tinkamumu efektyviai atlikti pavestas uzduotis. Net 72,2 % respondenty pritaria, kad
darbo salygos i§ tiesy leidzia dirbti produktyviai, ir tik 11,2 % pateiké neigiamg vertinimg.
Tokie rezultatai leidzia teigti, kad darbuotojai darbo aplinkos netapatina su klititimi
efektyvumui, o fizinés ir organizacinés salygos yra pakankamai gerai pritaikytos darbui.

C) Darbo jranga ir technologijos. TreCiasis teiginys leidZia jvertinti darbuotojy
pasitenkinimg turima darbo jranga ir technologinémis priemonémis. Rezultatai itin pozityviis
—net 72,2 % darbuotojy ,,visiSkai sutinka®, kad turi reikiama jranga ir technologijas. Tai vienas
rySkiausiy organizacijos privalumy, rodantis modernia darbo aplinkg ir investicijas j
darbuotojy darbo priemones. Neigiamai atsaké tik 16,7 % respondenty, kas gali reiksti
pavienius atvejus, susijusius su specifiniy darbo funkcijy poreikiais.

D) Darbo aplinkos patogumas ir priezitira. | teiginj ,,Darbo aplinka yra patogi, tvarkinga
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kokybe. Neigiamy vertinimy (11,2 %) pasitaiko pavieniui ir jie gali biiti susije su atskiry darbo
zony specifika.

E) Riipinimasis fizine ir psichine sveikata. Teiginj, kad organizacija rupinasi darbuotojy
gerove, teigiamai jvertino 77,8 % respondenty (22,2 % ,,Sutinku®, 55,6 % ,,VisiSkai sutinku®).
Tai rodo, kad dauguma darbuotojy pastebi ir vertina organizacijos pastangas uZtikrinti palankia
emocing ir fizing darbo aplinka. Tokie rezultatai taip pat gali biiti susij¢ su taikomomis
prevencinémis priemonémis, sveikatinimo iniciatyvomis ar palankia organizacine kultiira.



F) Organizacijos reakcija j darbuotojy poreikius. Daugiau nei pusé respondenty (61,1
%) palankiai vertina organizacijos reakcijg ] darbuotojy poreikius gerinti darbo salygas. Tai
rodo aukstg pasitenkinimg organizacijos komunikacija, atvirumu ir jsitraukimu j procesus,
kurie tiesiogiai veikia darbuotojy gerove. Tik 5,6 % atsakiusiyjy tam nepritaria, todél
nepasitenkinimas Siuo aspektu yra labai Zemas. Visgi vidutinis vertinimas Siek tiek Zemesnis
nei kity teiginiy, todél verta jvertinti galimybes stiprinti griztamojo ry$io mechanizmus.

G) Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Darbo ir asmeninio gyvenimo balansas yra
vienas auks¢iausiai vertinty aspekty —net 72,2 % darbuotojy sutinka, kad darbo salygos leidzia
suderinti profesineg veikla ir asmeninius poreikius. Ypac svarbu tai, kad né vienas respondentas
nenurodé neigiamo vertinimo. Tai rodo organizacijos geb&jima uztikrinti lanksty, sveika darbo
rezima bei tinkamai paskirstyti darbo kriivj. Sis rezultatas demonstruoja jstaigos stipriasias
puses, susijusias su zmogiskyjy istekliy politika ir darbo organizavimu.

Apibendrinant visy teiginiy rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai labai palankiai
vertina darbo aplinka, jos patoguma, tvarka, jrangos kokybe ir organizacijos pastangas
uztikrinti saugias bei sveikas darbo sglygas. Teigiamas vertinimas daugumoje teiginiy virSija
70 %, o kai kuriose srityse (pvz., darbo ir asmeninio gyvenimo balanse bei jrangos
prieinamume) jis dar aukstesnis. Neigiamy vertinimy dalis maza, taciau jie gali signalizuoti
apie pavienius poreikius,  kuriuos organizacija galéty reaguoti individualiai.

I.2. Streso lygio ir darbo kruvio valdymo gauti duomenys atskleidZia bendras
darbuotojy nuostatas apie jy darbo kriivj, streso lygi bei organizacijos pastangas padéti valdyti
itampa. Rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy vertina Siuos aspektus teigiamai, taciau
iSryskeéja ir sriciy, kuriose juntamas didesnis emocinis ar fizinis kriivis.

2. Streso lygis ir darbo kruvio valdymas
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A) Darbo kruvis pagal kompetencija. | teiginj ,,Mano darbo kruvis yra adekvatus mano
kompetencijai ir galimybéms* teigiamai atsaké net 89 % darbuotojy. Tai atskleidZia, kad
dauguma jaucia, jog jy darbo apimtis atitinka jy profesines Zinias ir gebéjimus. Like 11,1 %
iSreiské neutraly poziiirj, o neigiamy vertinimy nepateikta, todel galima teigti, kad Sioje srityje
streso d¢l darbo kriivio konfliktas juntamas minimaliai.



B) Darbo uzduociy realistiSkumas. | teiginj ,,Darbo uzduoc€iy skaicius ir sudétingumas
yrarealistiSkas® 83,3 % respondenty atsakeé teigiamai. Tai atskleidZia gera darbo organizavima,
adekvaty uzduociy paskirstymg ir racionaly darbo planavimg organizacijoje.

C) Darbo tempo ir prioritety kontrolé. Vienas rySkiausiy teigiamy rezultaty pastebétas
vertinant teiginj ,,Jauciu, kad galiu kontroliuoti savo darbo tempg ir prioritetus®. Su juo
teigiamai sutiko net 94,4 % respondenty, o tik vienas darbuotojas (5,6 %) nurodé nesutinkantis.
Tai rodo aukstg savarankiSkumo lygj, kuris yra svarbus motyvacijai ir streso prevencijai.

D) Streso ir iSsekimo pojiitis. Teiginys ,,Darbo kriivis nesukelia nuolatinio streso ar
iSsekimo* parod¢ didziausig atsakymy jvairove: 38,9 % — visisSkai sutinka, 27,8 % — sutinka,
27,8 % —neutralis, 5,6 % — nesutinka. Tai rodo, kad nors didZioji dauguma darbuotojy nejaucia
nuolatinio i§sekimo, apie 33 % respondenty susiduria su bent tam tikru streso lygiu, kuris gali
buti susij¢s su intensyvesniu darbo tempu ar emociniu kriiviu.

E) Organizacijos pagalba valdant stresg. Teiginiui ,,Istaiga padeda valdyti stresg ir
darba su jtemptomis situacijomis® teigiamai pritaré 72,2 % darbuotojy. Taciau 22,2 % isliko
neutraliis, o 5,6 % nesutiko, tod¢l galima teigti, kad nors organizacijos parama yra vertinama
palankiai, tam tikrai daliai darbuotojy jos gali nepakakti. Tobulinimo kryptys galéty apimti
emocinés geroves stiprinimg, mokymus ar struktiiruotas streso valdymo programas.

F) Laikas uzduotims atlikti. | teiginj ,,Turiu pakankamai laiko atlikti uzduotis
kokybiskai“: 64,7 % atsake teigiamai, 29,4 % iSreiské neutraly pozitirj, 5,9 % nurodé, kad laiko
nepakanka. Nors dauguma darbuotojy mano turintys pakankamai laiko, reikSminga dalis
jauciasi dirbanti jtemptu grafiku, ypa¢ esant sudétingesnéms uzduotims ar didesnei
atsakomybei.

G) Emocinis darbo kriivis. Teiginys ,,Mano darbas néra per daug reikalaujantis
emociniy iStekliy*” iSrySkino viena problemiskiausiy sri¢iy:33,3 % — nesutinka, 27,8 % —
neutraliis. Tai reiSkia, kad 61,1 % darbuotojy mano, jog ju darbas reikalauja dideliy emociniy
iStekliy. Tik trec¢dalis (33,4 %) sutinka, kad emocinis kriivis néra per didelis. Tai aiSkiai rodo,
kad emociné jtampa organizacijoje yra auksta ir gali reikéti papildomy psichologinés gerovés
palaikymo priemoniy.

H) Darbo krivio paskirstymas komandoje. Teiginj ,,Darbo kriivio paskirstymas tarp
komandos nariy yra saziningas‘ teigiamai jvertino 72,2 % darbuotojy. Taciau 22,2 % isliko
neutraliis, 0 5,6 % iSreiSké neigiamg nuomone. Tai leidZia manyti, kad dauguma darbuotojy
vertina kriivio paskirstymg kaip sgziningg, taciau dalis gali patirti neproporcingai didesnj darbo
kriivy.

Apibendrinant streso lygio ir darbo kruvio valdymo gautus rezultatus, pastebima ryski
teigiama tendencija. Dauguma darbuotojy jauciasi kontroliuojantys savo darbo tempa, jy kriivis
vertinamas kaip adekvatus, o darbo uzduotys — realistiSkos. Taip pat darbuotojai palankiai
vertina organizacijos paramg bei saziningg kriivio paskirstyma. Taciau kartu iSrySkéja svarbios
tobulintinos sritys. Reik§minga dalis darbuotojy patiria padidinta emocinj kriv ir ne visuomet
jauciasi galintys kokybisSkai atlikti uzduotis dél laiko trikumo. Nors organizacijos parama
streso valdymui vertinama palankiai, ji gali biiti nepakankama visiems darbuotojams, tod¢l
biitina stiprinti emocinés gerovés ir psichologinio atsparumo skatinimo priemones.

I.3. Atlyginimo ir finansinio vertinimo gauti anketiniai duomenys apibiidina
darbuotojy nuomong apie atlyginimg ir finansinj vertinima organizacijoje.



3. Atlyginimas ir finansinis vertinimas
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A) Vertinant ar atlyginimas atitinka darbo atsakomybg ir jgiidzius, dauguma darbuotojy
(82,4 %) mano, kad jy atlyginimas atitinka jy atsakomybe ir jgiidzius. Tai atskleidZia, kad
istaiga uztikrina sgzininga atlyginima pagal darbuotojy kompetencija ir atsakomybeés lygi.
Tokie rezultatai rodo auksta darbuotojy pasitenkinimg atlyginimo ir darbo jvertinimo santykiu,
o tai gali buti svarbus faktorius darbuotojy lojalumui ir organizacijos jvaizdziui darbo rinkoje.

B) Vertinant darbuotojy nuomong apie finansinj jvertinimg uz pasiektus rezultatus, net
88,9 % darbuotojy jauciasi teisingai jvertinti finansiSkai uz pasiektus rezultatus, o neutrallis
darbuotojai sudaro tik 11,1 %. Gauti rezultatai atskleidZia, kad jstaiga efektyviai susieja
atlyginima su darbo rezultatais, t. y. darbuotojai mato tiesioging nauda ir pripazinimg uz savo
pasiekimus. Sis rodiklis taip pat gali skatinti produktyvumga ir motyvacija, nes darbuotojai
jaucia saZiningg atlygio sistema.

C) Analizuojant gautus duomenis apie atlyginimo konkurencinguma rinkoje, 66,6 %
darbuotojy mano, kad jy atlyginimas yra konkurencingas su kity socialiniy jstaigy atlyginimais,
tatiau 16,7% darbuotojy mano kitaip. Daugumos darbuotojy pasitenkinimas
konkurencingumu rodo, kad jstaiga gali iSlaikyti savo personalg, taCiau dalies darbuotojy
nuomoné¢ signalizuoja, kad yra potenciali rizika — kai kurie gali jausti, kad jy atlyginimas néra
pakankamai konkurencingas, ir tai gali turéti jtakos motyvacijai bei darbuotojy kaitai ateityje.

D) Visi apklausoje dalyvave darbuotojai teigia, kad jstaiga aiSkiai informuoja apie
atlyginimy apskaiciavimg ir pakélimy tvarka.. Tai rodo efektyvig komunikacijg ir skaidruma
finansiniuose klausimuose, kuris padeda uztikrinti darbuotojy pasitikéjimg organizacija.

E) Vertinant atlyginimo ir darbo kriuvio santykj, 77,8 % darbuotojy mano, kad jy
atlyginimas atitinka darbo kriiv}, taciau dalis darbuotojy vertina teiginj neutraliai. Tai gali
reiksti, kad kai kuriems darbuotojams atlygio ir kriivio santykis dar néra visiSkai aiSkus arba
jiems atrodo, kad kriivis gali biiti per didelis, palyginti su gaunamu atlyginimu. Si sritis gali
biti naudinga tolimesniam tyrimui, siekiant geriau suderinti darbo krtivj ir finansinj jvertinima.

F) Gauti anketinés apklausos rezultatai atskleidZia atlyginimo ir priedy sistemos jtaka
profesinei darbuotojy motyvacijai. 88,9 % darbuotojy teigia, kad atlyginimo ir priedy sistema
skatina jy profesing motyvacija. Rezultatai atskleidzia, kad atlyginimo sistema ne tik vertina
darbuotojus finansiskai, bet ir skatina jy norg tobuléti, siekti rezultaty bei aktyviai jsitraukti |



darbg. Efektyviai sukurta motyvacijos sistema gali padéti ilgalaikéje perspektyvoje didinti
darbuotojy produktyvuma ir lojaluma.

Apibendrinant gautus rezultatus galima, teigti, kad darbuotojai bendraja prasme yra
patenkinti jstaigos atlyginimo sistema. Dauguma darbuotojy jauciasi teisingai jvertinti pagal
darbo atsakomybe ir jgiidZius, o atlyginimas uZz pasiektus rezultatus skatina produktyvumga.
Nors dauguma mano, kad atlyginimas yra konkurencingas rinkoje, dalies nuomoné rodo galima
rizikg darbuotojy pasitenkinimui atlygiui. Visi darbuotojai pripazZjsta, kad atlyginimy sistema
yra aiSki ir skaidri, kas stiprina pasitikéjimg jstaiga. Dauguma darbuotojy mano, kad jy
atlyginimas atitinka darbo kriivj, tafiau neutraliis vertinimai rodo, kad kai kuriems
darbuotojams gali prireikti daugiau informacijos arba perzitréti darbo kriivio ir atlygio santyki.
Galiausiai, atlyginimo ir priedy sistema efektyviai skatina profesing motyvacija ir motyvuoja
darbuotojus tobuléti ir siekti geresniy rezultaty.

I.4. Darbo ir gyvenimo balanso analizéje nagrin¢jami keli pagrindiniai aspektai, kurie
padeda suprasti, ar darbuotojai gali suderinti darbg su asmeniniu gyvenimu. Tai néra vien tik
darbo laikas — §i sritis apima platesnius darbo organizavimo elementus.

4. Darbo ir gyvenimo balansas
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Turiu galimybiy lanksciai planuoti darbo laikg
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A) Darbo grafiko ir balanso profesiniame bei asmeniniame gyvenime uZztikrinimas.
Dauguma darbuotojy (83,3%) teigiamai vertina darbo grafikg ir nurodo, kad jis sudaro
galimybes efektyviai derinti profesinj ir asmeninj gyvenimg. Taciau 16,7% darbuotojy iSlieka
neutraliis, o tai gali signalizuoti, kad tam tikri individualts grafiko aspektai dar néra visiSkai
pritaikyti prie visy darbuotojy poreikiy.

B) Lankstumo galimybés planuojant darbo laika. Net 77,8% darbuotojy nurode, kad
turi galimybe lanksciai planuoti darbo laika. Tai atskleidzia gana auksSta lankstumo lygi
organizacijoje. Vis délto 22,2% neutraliai vertinanc¢iy darbuotojy, gali atskleidti, kad
lankstumas ne visur jauc¢iamas vienodai. Tai gali biiti susij¢ su skirtingomis pareigybémis ar
darbo specifika — tam tikros pareigybés natiiraliai leidZia daugiau laisvés koreguojant darbo
laika nei kitos.

C) Darbo kruvio poveikis sveikatai ir Seimos gyvenimui. Didzioji dalis darbuotojy
(83,3%) teigia, kad darbo kriivis neturi neigiamo poveikio jy sveikatai ar asmeniniam



gyvenimui. Tai yra reikSmingas rodiklis, atskleidziantis efektyvy darbo organizavimg ir
tinkamas streso valdymo priemones. Taciau 16,7% neutraliai nusiteikusiy darbuotojy gali
signalizuoti apie tam tikras pareigybes, kuriose darbo kriivis padidéja. Tai sritis, kurig jstaigai
verta periodiSkai stebéti, siekiant laiku imtis prevenciniy priemoniy — darbo rotacijos,
papildomy pagalbos resursy ar psichologinés paramos.

D) Pastangos skatinti sveikg darbo ir poilsio balansg. Net 88,8% darbuotojy pozityviai
vertina jstaigos pastangas stiprinti sveikg darbo ir poilsio kultiirg. Rezultatai atskleidzia, kad
jstaiga ne tik suteikia formalig galimybe derinti darbg ir asmeninj gyvenima, bet ir aktyviai
kuria palankia organizacing kultiirg — tikétina, per nuoseklig komunikacija, vadovy palaikyma
ir darbuotojy gerovei skirtas iniciatyvas.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad istaigoje uztikrinamas labai geras
darbo ir asmeninio gyvenimo balansas. Darbuotojai ypac vertina lanksty darbo grafika,
subalansuotg darbo kriivj ir jstaigos pastangas puoseléti sveikg darbo bei poilsio kultiirg. Vis
délto iSryskejo kelios tobulintinos sritys: daliai darbuotojy truksta vienodai juntamo lankstumo
planuojant darbo laika, kai kuriems ne visada aiSkus darbo kriivio paskirstymas. Taip pat bty
naudinga stiprinti komunikacija apie turimas galimybes ir praktikas, susijusias su darbo ir
poilsio balansu.

L.5. Analizuojant, darbuotojy pasisakymus, kas darbe padeda jaustis patogiai ir
dirbti produktyviai, iSrySkéjo kelios pagrindinés sritys, kurios labiausiai prisideda prie
darbuotojy darbo komforto ir produktyvumo:

5. Kas darbe padeda jaustis patogiai ir dirbti produktyviai?

Susikoncentravimas j darba.
Komandos ir vadovy palaikymas
Gera atmosfera, kolegy palaikymas.
Turiu visas reikalingas priemones, esant poreikiui visada galiu naudotis tarnybiniu transportu.
Komandinis darbas, kolegy palaikymas.
mano, atvejo vadybininkés, nuomone, komandinis darbas.
patogi darbo vieta, vadovy palaikymas ir jvertinimas, draugiski kolegos.
Vadovy poZiuris j darbuotojus bei efektyvus komandinis darbas.
Pasiekti rezultatai
\ Geras, draugiskas kolektyvas.

Skani kava ir malda. Atsakiau visai atvirai.

A) Komandinis darbas ir kolegy palaikymas. DidZzioji dalis darbuotojy pabrézé, kad
jiems ypac¢ svarbu kolegy ir komandos palaikymas. Jvardintos Sios formos: gera atmosfera
kolektyve; kolegy draugiSkumas; komandinis darbas, suteikiantis pasitikéjimo;
bendruomeniSkumas ir tarpusavio pagalba. Gauti rezultatai atskleidzia, kad darbuotojai labai
vertina pozityvius tarpusavio santykius ir bendradarbiavimo kultiirg.

B) Vadovy palaikymas ir poziiiris. Ne vienas rdarbuotojas paminéjo, kad jiems svarbus
vadovy palaikymas, teigiamas poziiiris j darbuotojus bei jvertinimas. Tai apima: konstruktyvy
vadovavimg; jsiklausyma j darbuotojy poreikius; vadovy gebé&jima motyvuoti ir teikti
griztamajj rysj.



C) Tinkamos darbo salygos ir priemonés. Darbuotojai nurodé, kad produktyvumui
svarbi fizin¢ darbo aplinka ir priemonés: patogi darbo vieta; visos reikalingos darbo priemonés;
galimybé naudotis tarnybiniu transportu, jei to reikia. Gauti rezultatai atskleidé, kad jstaiga
uztikrina reikalingus resursus darbui atlikti.

D) Asmeninés motyvacijos ir vidiniai veiksniai. Darbuotojy atsakymai atskleidé
individualius veiksnius, skatinancius susikaupti ir dirbti efektyviai: gebéjimas susikoncentruoti
] darbg; pasiekti rezultatai, kurie suteikia pasitenkinimg; ritualai ar jprociai, padedantys
palaikyti gerg emocing buiseng (pvz., skani kava, malda).

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai jauciasi patogiai ir
produktyviai tuomet, kai jaucia kolegy ir vadovy palaikyma, dirba draugisSkoje ir komandinei
veiklai palankioje aplinkoje, turi visus reikalingus darbo iSteklius bei gali dirbti patogioje darbo
vietoje. Taip pat svarbiis ir asmeniniai veiksniai — vidiné motyvacija bei emocing gerove
stiprinantys jprociai. Gauti rezultatai atskleidzia, kad jstaigoje vyrauja palanki darbo kultura,
kuri padeda darbuotojams efektyviai atlikti pareigas ir kuria pozityvig darbo patirt;.

1.6. Darbuotojy jZvalgos apie didZiausius streso Saltinius ir tobulintinas sritis.
Vertinant darbuotojy pasisakymus apie tai, kas jy darbe kelia daugiausia streso ir kokie aspektai
galéty biiti tobulinami, atsakymus galima suskirstyti | penkias pagrindines grupes:

6. Kas jlsy darbe kelia daugiausia streso? K3 bty galima patobulinti?
Stresg kelig Zmoniy prieSiSkumas socialiniams darbuotojams. 15 seny laiky, kad socialinis darbuotojas atims vaikg i$ Seimos.
Sunkios, jautrios situacijos darbe su vaikais.

Daugiausia streso kelia sudétingos situacijos paslaugy gavéjy gyvenime, kurias kartais sunku iSpresti dél paslaugy gavéjy
motyvacijos trdkumo tas problemas spresti.

Viskas gerai

Kas apsunkina kasdienybe? Teisés akty kaita, informacijos perteklius...
Nemanau, kad reikia kaZzka tobulinti.

Klientai su kuriais dirbama. Nemanau, kad Situo klausimu kazka galima pakeisti.
Emociskai nestabilUs klientai

Stresg kelia pats darbo pobudis, nes dirbama su sudétingiausiomis savivaldybés Seimomis ir vaikais.

Menkinantis pozidris | soc. darbuotoja.

A) Neigiamos visuomeneés nuostatos ir menkinantis poziiiris ] socialinius darbuotojus.
Dalis respondenty pabrézia, kad reikSmingg itampa kelia visuomenéje vis dar vyraujantys
stereotipai apie socialinio darbo paskirtj ir funkcijas. Socialiniai darbuotojai neretai susiduria
su nepagristu nepasitik¢jimu, mitais bei prieSiSkomis reakcijomis. Pavyzdziui, dalis
visuomenés mano, jog socialiniai darbuotojai siekia ,,atimti vaikus®, todél ignoruoja jy
pastangas padeéti Seimai ar kriz¢ patirian¢iam asmeniui. Tokios nuostatos silpnina profesinj
prestiza, apsunkina bendradarbiavimg su klientais ir didina emocing jtampa.

B) Emociskai sudétingos situacijos ir darbo pobudis. Didzioji dalis darbuotojy
akcentuoja, jog socialinio darbo specifika nattraliai yra intensyvi ir emociskai sudétinga.
Darbas su Seimomis, patirian¢iomis smurtg, priklausomybes, neprieziiirg ar kitas kompleksines
problemas, reikalauja ne tik profesionalumo, bet ir aukSto emocinio atsparumo. Specialistams
tenka derinti empatija su geb¢jimu iSlaikyti emocinj stabilumg, o tai lemia nuolatinj
psichologinj kriivj ir rizikg patirti emocinj pervargima.



C) Klienty elgesys ir motyvacijos stoka. Dalis darbuotojy pazymi, kad viena i$ streso
priezasCiy yra ilgas darbas su klientais, kurie néra pasirenge ar motyvuoti keisti savo gyvenimo
situacijos. PasiprieSinimas, agresyvus elgesys, emocinis nestabilumas ar apatija apsunkina
pagalbos procesa. Tokios situacijos mazina darbuotojy pasitenkinimo jausma, o kartais sukuria
bejégiskumo pojiit], nes progresas vyksta 1étai arba visai nevyksta.

D) Nestabili teisiné bazé ir pertekliné administraciné nasta. Darbuotojy atsakymai
atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy kasdien¢ veiklg apsunkina daznai besikeiCiantys teisés
aktai, didelis dokumentacijos kiekis bei neretai pertekliniai administraciniai reikalavimai.
Nuolatiniai poky¢iai reikalauja nuolatinio mokymosi ir adaptacijos, o informacijos perteklius
mazina darbo efektyvuma. Si situacija kelia stresa, trikdo praktinius darbo procesus ir atima
daug laiko, kuris galéty biiti skirtas tiesioginiam darbui su klientais.

E) Per didelis darbo kriivis ir auksta atsakomybés nasta. Dalis darbuotojy netiesiogiai
atskleidzia, kad paties darbo intensyvumas yra viena i§ nuolatiniy jtampos priezasciy.
Socialiniam darbuotojui tenka priimti sprendimus, turincius tiesioging jtaka vaiky saugumui,
Seimos gerovei ar net gyvybei, todél atsakomybés lygis yra itin aukstas. Nuolatiné jtampa, laiko
stoka ir situacijy sudétingumas didina perdegimo rizika bei ilgalaikio streso kaupimasi.

Nors dalis respondenty nurodé, kad ,,viskas gerai* arba nemato poreikio pokyciams,
analizé leidzia iSskirti kelias aiskias tobulinimo kryptis:

1.Visuomenés Svietimas ir socialiniy darbuotojy ivaizdzio gerinimas. Kadangi didelé
dalis streso kyla dél klaidingy visuomenés neigiamy nuostaty, biitina nuosekliai stiprinti vie$aja
komunikacijg apie socialinio darbo tikslus ir verte. Tai galéty biiti vykdoma organizuojant
informacines kampanijas, kuriant pozityvius profesijos atvaizdus, bei jtraukiant bendruomenes
1 diskusijas apie socialinés pagalbos svarba.

2. Emocinio atsparumo stiprinimas ir psichologiné pagalba darbuotojams. Dirbant su
nuolatiniu emociniu kriiviu, butina uztikrinti reguliarias supervizijas, psichologinj palaikyma
ir emocinio atsparumo mokymus. Tai padéty darbuotojams lengviau valdyti stresa, iSvengti
perdegimo ir iSlaikyti auks$tg profesing motyvacija.

3. Administracinés nastos mazinimas ir geresn¢ informacijos sklaida. Norint sumazinti
teisinés kaitos keliamg jtampa, biity tikslinga supaprastinti dokumentacijg, gerinti informaciniy
sistemy veikimg ir uztikrinti aiSkia, laiku pateikiama informacijg apie teisiniy pokyciy taikyma
praktikoje. Tai leisty darbuotojams daugiau démesio skirti tiesioginiam darbui su klientu.

4. Klienty motyvacijos skatinimas ir darbo metody tobulinimas. Siekiant efektyviau
jitraukti klientus ] pokyCiy procesa, biity naudinga placiau taikyti motyvacinio interviu
principus, kurti aiSkesnius individualius poky¢iy planus bei organizuoti mokymus, skirtus
bendradarbiavimo ir komunikacijos jgiidZiy stiprinimui.

Apibendrinat gautus apklausos rezultatus, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy
patiriamas stresas kyla 1§ trijy pagrindiniy Saltiniy: visuomenés poziiirio, emociskai sudétingo
nejauciantys poreikio pokyc€iams, daugumos atsakymai iSrySkina reikSmingas problemines
sritis, susijusias su klienty elgesiu, administracine nasta ir menkinanc¢iu pozilriu  profesija.
Kryptingai taikant sistemines priemones — nuo visuomeneés Svietimo iki psichologinés paramos
bei administraciniy procesy optimizavimo — bty galima Zzymiai sumazinti darbuotojy
patiriamg emocinj kriivj ir pagerinti jy profesing savijautg. Socialinis darbas, nors ir niekada
nebus visiSkai be streso, gali tapti tvaresnis, labiau palaikantis ir maZziau alinantis, jei bus
uztikrinta tinkama profesiné aplinka ir adekvatus institucinis palaikymas.

II. Klausimy blokas ,,SANTYKIAI KOMANDOJE IR VADOVAVIMAS“.
Klausimai skirti vertinti emocinj, socialinj ir profesinj pasitenkinima bei vadovavimo kokybe.
Vertinimui naudojama penkiy baly Likerto skalé, kurioje respondentas pasirenka jam
tinkamiausig atsakymo variantg: 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei
nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visisSkai sutinku.



I1. 1. Komandos bendradarbiavimas - tai sritis, kurioje analizuojama kaip komandos
nariai tarpusavyje dirba, bendrauja ir padeda vieni kitiems, siekti bendry tiksly.

1. Komandos bendradarbiavimas

Komandos nariai gerbia vieni kity nuomone

Komandoje vyrauja draugiska ir palaikanti atmosfera
Darbuotojai komandoje dalijasi Ziniomis ir patirtimi
Komandos nariai bendradarbiauja siekdami bendry tiksly

Konfliktai komandoje sprendziami konstruktyviai

Komandos nariai palaiko vienas kitg stresinése ar
sudétingose situacijose

Komandos darbas yra efektyvus ir produktyvus

AS jauciuosi gerai jsiliejusi (es) j komandg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Komandos nariai gerbia vieni kity nuomong. Dauguma komandos nariy (61,1 %)
jaucia, kad jy nuomoné yra gerbiama. Taciau apie trecdalis darbuotojy pasirinko neutraly
atsakyma, o 11,1 % nurodé ,,nesutinku®. Gauti rezultatai atskleidzia, kad pagarba bendravime
apskritai yra stiprioji sritis, ta¢iau dalis komandos nariy nesijaucia visada iSklausomi arba ne
visuomet drasiai iSreiskia savo mintis.

B) Komandoje vyrauja draugiska ir palaikanti atmosfera. Bendras komandos emocinis
klimatas vertinamas labai teigiamai: 72,2 % darbuotojy sutinka, kad komanda yra draugiska ir
palaikanti, néra neigiamy vertinimy. 27,8 % neutralis atsakymai gali reiksti, kad kai kurie
nariai vertina atmosferg neutraliai, nors ir nepastebi problemy.

C) Darbuotojai dalijasi Ziniomis ir patirtimi. Komanda aktyviai dalijasi ziniomis — néra
neigiamy atsakymy. Vis délto 27,8 % darbuotojy pasirinko neutraly atsakymo variantg. Tai
gali signalizuoti, kad Ziniy dalijimasis vyksta, bet ne visada nuosekliai, o jo intensyvumas gali
priklausyti nuo konkreciy situacijy ar poreikiy.

D) Komandos nariai bendradarbiauja siekdami bendry tiksly. Daugiau nei puse
darbuotojy 61,1 % aiSkiai mato bendradarbiavima, siekiant bendry rezultaty. Taciau 33,3 %
neutraliis atsakymai ir vienas neigiamas vertinimas atskleidZia, kad ne visi darbuotojai jauciasi
vienodai jtraukti arba, kad komandos tikslai kartais biina nepakankamai aiSkiai
komunikuojami.

E) Konfliktai komandoje sprendziami konstruktyviai. Kadangi néra neigiamy
atsakymy, galima teigti, jog komandoje konfliktai sprendZiami brandziai ir be destruktyviy
pasekmiy. Taciau apie trecdalis darbuotojy pasirinko neutraly atsakymo varianta. Tai gali
reiksti, kad darbuotojai patys retai susiduria su konfliktais arba neturi pakankamai
informacijos, kaip tokios situacijos komandoje paprastai biina sprendziamos.
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F) Komandos nariai palaiko vieni kitus stresinése situacijose. Net 77,8 % darbuotojy
jaucia stipry palaikyma sudétingose situacijose. Like 22,2 % neutraliis atsakymai gali buti
susije su tuo, kad Sie darbuotojai re€iau susiduria su stresinémis situacijomis arba nepastebi
i$skirtinio palaikymo.

G) Komandos darbas yra efektyvus ir produktyvus. Komandos efektyvumga teigiamai
vertina 72,2 % darbuotojy. Taciau beveik trecdalis atsakiusiyjy néra tvirtai jsitiking del
maksimalios komandos produktyvumo. Tai gali atskleisti poreikj aiSkesniems efektyvumo
rodikliams, geresniam procesy organizavimui ar resursy panaudojimui.

H) AS jauciuosi gerai jsiliejes(-usi) 1 komanda. Didzioji dalis komandos nariy 72,2 %
jauciasi priimti ir jsilieja ] komandg. Neutralts 27,8 % atsakymai atskleidzia, kad kai kuriems
darbuotojams gali triikti didesnio uZztikrintumo dél savo vaidmens, taciau neigiamy vertinimy
néra, tod¢l bendras situacijos vaizdas labai pozityvus.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad komandos bendradarbiavimas
vertinamas teigiamai beveik visose srityse. AiSkiai matyti stipriosios savybés: draugiska
atmosfera, tarpusavio palaikymas stresinése situacijose, darbuotojai gerbia vieni kity nuomong
ir dalinasi Ziniomis. Siose srityse néra neigiamy atsakymuy, o dauguma darbuotojy pateikia
teigiamus vertinimus.

Vis délto nemaza dalis neutraliais atsakymais pazyméty sriciy atskleidzia galimybes
tobul¢jimui. Tai gali buti susij¢ su ne visuomet aiSkiai komunikuojamais tikslais,
nepakankamai nuosekliu Ziniy pasidalijimu ar tuo, kad ne visi komandos nariai aiSkiai mato
efektyvumo rodiklius. Neutraliy vertinimy gausa taip pat gali reiksti, kad kai kurie procesai
komandoje vyksta ,,nematomai‘ arba néra aiSkiai strukttruoti.

I1.2. Komunikacija jstaigoje — tai sritis, kurioje vertinama, kaip efektyviai vyksta
vidiné komunikacija tarp jstaigos darbuotojy. Analizé apima kelis pagrindinius komunikacijos
aspektus: informacijos perdavimo aiSkumg ir savalaikiSkuma, darbuotojy galimybes laisvai
reik§ti nuomong, tarpusavio jsiklausyma, komunikacijos indé¢l; i bendradarbiavimg ir
darbuotojy jausma, ar jy nuomoné yra vertinama. Vertinant §iuos aspektus, siekiama nustatyti,
ar komunikacija organizacijoje yra sklandi ir konstruktyvi, ar darbuotojai jauciasi girdimi,
informuoti ir jtraukti j sprendimy priémima, bei kokiose srityse dar galima tobuléti gerinant
bendrg komandinj darba.

2. Komunikacija jstaigoje
Informacija komandoje yra aiskiai ir laiku perduodama
Galiu laisvai iSsakyti savo nuomone komandoje

Komandos nariai klausosi vieni kity ir jvertina argumentus

Komunikacija komandoje skatina bendradarbiavimg ir
supratima

Mano nuomoné komandoje yra vertinama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku
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A) Informacijos perdavimas komandoje. Dauguma darbuotojy 83,3 % informacijos
sklaidg vertina labai gerai arba gerai, taciau 16,7 % néra tikri dél informacijos aiSkumo ar
savalaikiSkumo. Rezultatai atskleidzia, kad jstaigai vertéty tobulinti informacijos
struktiiravimg ir reguliariau teikti atnaujinimus, kad visi darbuotojai jaustysi pakankamai
informuoti.

B) Galimybeé laisvai i$sakyti nuomong. 77,8 % darbuotojy teigia galintys laisvai reiksti
savo nuomong, taciau apie 17 % vis dar jaucia nepakankamg sauguma ar drasg tai daryti. Tai
signalizuoja apie poreik] stiprinti psichologinj sauguma ir skatinti atviresnj dialogg darbuotojy
tarpe.

C) Isiklausymas | komandos narius. Nors 77,8 % darbuotojy teigiamai vertina
isiklausyma komandoje, beveik 40 % néra tikri, ar jy argumentai visuomet iSgirstami. Tai gali
reiksti, kad jsiklausymo praktika néra vienoda visose situacijose, tod¢l biity naudinga stiprinti
konstruktyvaus klausymosi kultiirg.

D) Komunikacijos ind¢lis j bendradarbiavimg. Dauguma darbuotojy 77,8 % mano, kad
komandos komunikacija skatina bendradarbiavimg ir supratimg. Vis délto 22,2 % neutraliis
atsakymai atskleidzia, kad ne visi nuosekliai patiria Sios komunikacijos teikiamg nauda, todél
vertéty uztikrinti, kad bendradarbiavimag skatinancios praktikos biity taikomos vienodai.

E) Nuomonés vertinimas komandoje. 66,7 % darbuotojy jauciasi vertinami, taciau 27,8
% néra tikri, ar jy nuomoné isties jvertinama. Rezultatai atskleidzia poreikj dazniau pripazinti
darbuotojy ind¢lj ir aiskiai parodyti, kad jy mintys yra svarbios priimant sprendimus.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad komunikacija jstaigoje vertinama
gana palankiai: dauguma darbuotojy jauciasi informuojami, gali reiksti savo nuomong ir mato
komunikacijos naudg bendradarbiavimui. Taciau tam tikrose srityse — informacijos aiSkumas,
psichologinis saugumas, nuomonés vertinimas ir nuoseklus jsiklausymas — dalis darbuotojy
iSliecka neapsisprend¢. Duomenys atskleidzia, kad jstaigai bty naudinga stiprinti
komunikacijos kultiirg, uztikrinti vienoda informacijos sklaida, skatinti atviruma ir aiSkiau
pripazinti kiekvieno komandos nario indél;j.

I1.3.Pasitikéjimas ir palaikymas - Sioje klausimy grupéje vertinamas darbuotojy
tarpusavio pasitikéjimas, palaikymas ir iniciatyvos skatinimas komandoje.

3. Pasitikéjimas ir palaikymas

Galiu pasitikéti komandos nariais atliekant bendras
uzduotis

Komanda palaiko darbuotojy iniciatyva ir sprendimy
priémima

Dirbdami komandoje darbuotojai skatina vieni, kity
iniciatyva ir savarankiskuma

Komandos nariai padeda vieni kitiems iSspresti problemas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku



A) Pasitikéjimas komandos nariais atliekant uzduotis. Daugiau nei puse 66,6%
darbuotojy jauciasi galintys pasitikéti komandos nariais, o tai atskleidzia gerus tarpusavio
santykius ir stiprig bendradarbiavimo kultiirg. Gauti rezultatai atskleidzia, kad nedidelei daliai
27,8% neutraliai nusiteikusiy darbuotojy, gali triikksti patirties dirbant komandoje arba ne visose
situacijose pasitikéjimas yra pakankamai stiprus.

B) Komandos palaikymas darbuotojy iniciatyvai ir sprendimams. Didzioji dauguma
72,2% darbuotojy jaucia, kad jy iniciatyva yra palaikoma, o sprendimy priémimui suteikiama
laisve. Tai atskleidzia organizacijoje esantj atvirumg naujoms idéjoms ir darbuotojy jgalinima.
27,8% neutraliy atsakymy gali reiksti, kad ne visada darbuotojy iniciatyva vienodai skatinama.

C) Iniciatyvos ir savarankiSkumo skatinimas komandoje. Gauti duomenys atskleidzia,
kad komandoje aktyviai skatinamas savarankiSkumas ir tarpusavio pagalba. 72,2 % teigiamy
atsakymy atskleidzia brandzig komanding kultiira, kurioje vertinamas pasitikéjimas, atvirumas
ir atsakomybés prisiémimas.

D) Tarpusavio pagalba sprendziant problemas. Daugiau nei pusé darbuotojy 66,7%
sutinka, kad komandos nariai padeda vieni kitiems spresti problemas. Gauti rezultatai
atskleidzia stipry tarpusavio palaikyma ir efektyvy bendradarbiavimg. 33,3% darbuotojy
pasirinko neutraly atsakyma, kas gali reiksti, kad pagalba ne visada yra vienodai juntama arba
priklauso nuo konkreciy situacijy.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad komandoje vyrauja stiprus
pasitik¢jimas, palaikymas ir atvirumas iniciatyvai. Didel¢ dalis darbuotojy jauciasi jgalinti,
1Sgirsti ir palaikomi, o tai kuria brandzig, bendradarbiavimu grista komanding kultiirg. Nors kai
kuriuose klausimuose darbuotojai pasirinko neutraly atsakymo varianta, kuris gali atskleisti
skirtingg patirties ar palaikymo lygj, vertinant visuma galima teigti, kad komandos nariai geba
padéti vieni kitiems, priimti savarankiSkus sprendimus.

IL. 4.Vadovavimo stilius ir prieinamumas. Sioje klausimy grupéje vertinama kaip
vadovas vadovauja, palaiko darbuotojus ir skatina jy jsitraukimg bei bendradarbiavima.

4. Vadovavimo stilius ir prieinamumas

Vadovas skatina atvirg ir konstruktyvig komunikacija

Vadovas yra prieinamas ir pasiruoses padéti spresti
problemas

Vadovas suteikia aiskius tikslus ir darbo prioritetus

Vadovas palaiko darbuotojy iniciatyvas ir motyvuoja siekti
rezultaty

Vadovas isklauso darbuotojy nuomone pries priimant
sprendimus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku  ® Sutinku B Visiskai sutinku
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A) Atvira ir konstruktyvi komunikacija. DidZioji dauguma darbuotojy 88,9 % mano,
kad vadovas skatina atvirg ir konstruktyvig komunikacijg. Tai rodo pozityvig organizacing
kultiirg, kurioje skatinamas atviras dialogas.

B) Vadovo prieinamumas ir pagalba. Gauti rezultatai atskleidzia, kad 88,9 %
darbuotojy mato vadova kaip lengvai pasiekiama, jsitraukiant] j problemy sprendimg ir
teikiant] reikalingg pagalba.

C) Aiskas tikslai ir darbo prioritetai. DidZioji dauguma darbuotojy mano, kad vadovas
geba suteikti aiSkig darbo kryptj ir prioritetus, o tai padeda darbuotojams efektyviau organizuoti
savo veikla.

D) Iniciatyvy palaikymas ir motyvavimas. 88,9 % darbuotojy jaucia, kad jy iniciatyvos
yra palaikomos, o vadovas motyvuoja siekti rezultaty. Tai teigiamai veikia jsitraukimg ir
komandine dvasig.

E) Nuomonés isklausymas prie§ priimant sprendimus. Didzioji dauguma darbuotojy
mano, kad vadovas sprendimy priémimo procese jtraukia darbuotojus, iSklauso jy nuomong.
Tai rodo demokratinj vadovavimo stiliy, kuris stiprina pasitikejima ir bendradarbiavima.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad vadovas yra prieinamas, skatina
atvirg komunikacija, aiSkiai nustato tikslus, palaiko iniciatyvas ir iSklauso darbuotojy
nuomong. Tai kuria pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir motyvacija grista organizacing kulttra.

IL.5. Vadovavimo kokybé ir griZtamasis rysys. Sioje klausimy grupéje analizuojama
vadovo darbo kokybé, gebéjimas teikti griztamaji rysj, bendrauti, motyvuoti darbuotojus ir
priimti teisingus sprendimus.

5. Vadovavimo kokybé ir grjztamasis rysys

Vadovas demonstruoja tinkamg pavyzdj savo elgesiu ir
sprendimais

Vadovas skatina profesinj augima ir mokymasi

Vadovas saZiningai vertina darbuotojy pastangas ir
rezultatus

Vadovas pripaZjsta darbuotojy pasiekimus ir indélj
Grjztamasis rySys yra konstruktyvus ir padeda tobuléti

Vadovas suteikia aisky grjztamajj rysj apie mano darba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Vadovo elgesys ir pavyzdys. 100% darbuotojy sutinka, kad vadovas demonstruoja
tinkamag pavyzd] savo elgesiu ir sprendimais. Gauti duomenys atskleidzia stipry vadovo
autoritetg ir pasitikéjimga tarp darbuotojy.

B) Profesinis augimas ir mokymasis. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai sutinka, kad
vadovas aktyviai skatina darbuotojy mokymasi ir profesinj tobuléjimg. Analizuojant gautus
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rezultatus galima teigti, kad vadovas efektyviai remia kompetencijy vystymasi ir ugdyma darbo
aplinkoje.

C) SaZiningas vertinimas. DidZioji dauguma darbuotojy mano, kad vadovas saziningai
vertina darbuotojy pastangas ir rezultatus, vertinimo procesas laikomas sgziningu ir patikimu.

D) Darbuotojy pasiekimy pripazinimas. 100% darbuotojy mano, kad vadovas
reguliariai pripazjsta darbuotojy indélj, kas stiprina motyvacijg ir skatina produktyvuma.

E) Konstruktyvus griztamasis rySys, padedantis tobuléti. Dauguma darbuotojy 94,4%
sutinka, kad griZztamasis rySys daZniausiai yra konstruktyvus ir prisideda prie darbuotojy
profesinio tobulé¢jimo. Pritariama, kad vadovas dazniausiai suteikia naudingg informacija
tobuléjimui, nors nedidelé dalis gali matyti griztamajj rysj ne visai konstruktyvy.

F) Aiskus griztamasis rySys apie darbg. 100% darbuotojy sutinka arba visiskai sutinka,
kad vadovas suteikia aisky griztamaji rysj, taip pat veiksmingai informuoja darbuotojus apie jy
darbo rezultatus, o tai padeda darbuotojams tiksliai suprasti savo pasiekimus ir tobulinimo
galimybes.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad vadovo elgesys ir komunikacija
vertinami labai teigiamai. Vadovas yra autoritetingas pavyzdys, saziningai vertina darbuotojus,
aktyviai skatina mokymasi, pripazjsta pasiekimus ir teikia konstruktyvy bei aiSky griztamaji
ry$]. Darbuotojy pasitenkinimas vadovu yra itin aukstas, o jo veikla stiprina motyvacija,
profesinj augima.

I1.6. Pasitikéjimas vadovybe - Sioje klausimy grupéje analizuojama, kaip darbuotojai
vertina vadovo sazininguma, sprendimy skaidruma ir profesionaluma, taip pat jo gebéjima
isiklausyti | komandos nuomong, motyvuoti darbuotojus ir suteikti reikiama palaikyma
sudétingose situacijose. Gauti rezultatai leis jvertinti, ar vadovas kuria pasitikéjimu grista,
saugig ir jtraukiancig darbo aplinka.

6. Pasitikéjimas vadovybe

Vadovas priima sprendimus, kurie yra saZiningi ir pagrjsti

Jauciu pasitikéjimg vadovo kompetencija ir sprendimy
kokybe

Vadovas gerbia darbuotojy nuomone ir siilymus

Vadovas palaiko darbuotojus krizés ar stresinése
situacijose

Vadovas motyvuoja darbuotojus siekti geriausiy rezultaty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku
A) Saziningi ir pagristi sprendimai. 100% darbuotojy vadova mato kaip sazininga,

priimant] skaidrius, argumentuotus sprendimus. Tai yra kertinis pasitikéjimo organizacijoje
elementas.
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B) Vadovo kompetencija ir sprendimy kokybé. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai
ne tik pasitiki vadovo sprendimais, bet ir aukstai vertina jo profesing kompetencija. Tai rodo,
kad vadovas laikomas stipriu savo srities specialistu.

C) Darbuotojy nuomonés ir sitilymy gerbimas. 100% darbuotojy jaucia, kad jy
nuomong yra vertinama ir girdima. Tai skatina darbuotojy jsitraukima.

D) Parama stresinése ar krizinése situacijose. Visi apklausti darbuotojai mano, kad
vadovas juos palaiko esant sudétingoms situacijoms darbe. Tai itin svarbu emociniam
saugumui ir komandos stabilumui uztikrinti.

E) Darbuotojy motyvavimas. 100% darbuotojy mano, kad vadovas juos motyvuoja.
Tai rodo veiksmingg lyderyste ir gebéjima jkvépti komanda.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad visi apklausoje dalyvave darbuotojai
vadova vertina kaip saziningg, kompetentingg ir priimant] skaidrius, pagrjstus sprendimus. Jie
jauciasi iSklausomi, vertinami ir palaikomi net stresinése situacijose, o vadovo gebéjimas
motyvuoti komanda vertinamas ypa¢ pozityviai. Gauti duomenys atskleidzia stipria,
pasitikéjimu grista organizacing kulttirg bei efektyvia lyderyste, kuri prisideda prie darbuotojy
isitraukimo ir komandos stabilumo.

I1.7. Analizuojant darbuotoju iZvalgos apie tai, kas galéty pagerinti komandos
bendradarbiavima, gauti atsakymai leist suprasti darbuotojy matymg ir suvokima, kokie
veiksniai lemia geresnj tarpusavio bendravimg ir efektyvesnj komandinj darbg. Gauti
apklausos rezultatai suskirstyti i penkias pagrindines grupes:

7. Koka reikéty tobulinti, kad komandos bendradarbiavimas buty efektyvesnis?

Kad komandos bendradarbiavimas buty efektyvesnis, reikia daugiau tarpusavyje komunikuoti, bendrauti, kalbétis, aiSkis ir tartis esamas situacijas, o jy
neslépti.

Manau jis efektyvus

Manau patiems darbuotojams reikia atsakingai Zitréti j savo darbg ir iSklausyti kolegy nuomone, galima organizuoti bendrus neformalius
pasisédéjimus, ekskursijas, veiklas.

Nieko

Siai dienai manau, kad ir toliau testi Globos centro darbuotojy intervizijos tarp kolegy procesa.
Manau, kad nieko.

Informacijos pasidalinimo.

Laikytis darbo etikos, konfidencialumo ir taktiSkumo

Nusimatyti globos centro darbuotojy bendry susirinkimy grafikg metams. Pvz. kartg j ketvirtj

A) Komunikacijos stiprinimas. Dalis darbuotojy pabrézé, kad efektyvesniam
bendradarbiavimui biitina daugiau tarpusavio komunikacijos: atvirai kalbétis, dalintis
informacija, aiSkintis situacijas, jy neslépti, laikytis taktikos, darbo etikos ir konfidencialumo.

B) Bendri susitikimai ir struktiira. Keletas darbuotojy siiilo ivesti aiSkesnj susitikimy
grafika, pvz., numatyti reguliarius bendrus susirinkimus karta per ketvirtj. Taip pat paminétas
intervizijy testinumas kaip s€kmingas ir vertingas procesas.

C) Asmenin¢ atsakomybé ir tarpusavio pagarba. Kai kurie atsakymai orientuoti j paciy
darbuotojy elgesj: atsakingg poziiirj j savo darba, kolegy nuomongs isklausyma, pagarba vieni
kitiems.
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D) Neformalis rySiai ir komandos stiprinimas. Atsakymuose yra pateiktas sitilymas
organizuoti neformalius komandos susitikimus, i§vykas, veiklas. Tai padéty stiprinti tarpusavio
rysius.

E) Poziiris, kad pokyCiy nereikia. Keli darbuotojai mano, kad komandos
bendradarbiavimas jau dabar yra efektyvus ir keisti nieko nereikeéty.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma darbuotojy vertina
esamg bendradarbiavimg kaip pakankamai gera, taCiau mato galimybiy jj dar labiau sustiprinti.
Dazniausiai minimi aspektai — aiSkesné ir atviresné komunikacija, didesnis informacijos
pasidalinimas bei pagarba vieni kitiems. Taip pat sitiloma testi se¢kmingas praktikas, tokias kaip
intervizijos, ir jvesti reguliarius bendrus susirinkimus. Neformalios veiklos, anot dalies
darbuotojy, galéty padéti sutvirtinti komandin;j rys;.

II. 8. Analizuojamos darbuotojy izvalgos apie vadovo vadovavimo stiliy, gauti
atsakymai leis jvertinti darbuotojy pozitrj i vadovo vadovavimo stiliy ir suprasti, kaip
darbuotojai patiria jo vadovavima:

8. Kaip vertinate savo vadovo vadovavimo stiliy? Kas jums patinka, o k3 reikéty patobulinti?

Dél vadovo pretenzijy néra.
Teigiamai. Vadovas visada pasiekiamas, iSklauso, jsigilina, pataria, palaiko ir pan.
DraugiSkas, empatiSkas,

Vadovas visada priima ir iSklauso, ieSko bendry sprendimy sudétingose situacijose, vertina darbuotojy patirtj, isakytas iniciatyvas, skatina
bendradarbiavima ir komandinj darba.

Vadovas visada i8klauso nuomone, saziningai vertina pastangas. Pasitikiu vadovu 100 proc.

Vadoveés yra atsakingos, teisingos, kompetentingos. Tobulintiny Zmogiskujy savybiy, mano subtilia nuomone, nematau.

Patinka vadovo ramus tonas, taktiSkumas, draugiSkumas, nebuvimas arogancijos, vadovavimo stilius. Tobulinti nieko nereikia, viskas patinka.

Puikiai. Visada igklauso, priima greitus ir logiSkus sprendimus, geba jkvépti ir motyvuoti , moka skirti démesio emocinei savijauta.
Vadovas tinkamai atliepia mano poreikius, esant reikalui komunikacija vyksta, vadovas reaguoja j nuomone ar pasiulymus.

Patinka draugiSkas, malonus bendravimas, nebijau su vadovais kalbétis jvairiais klausimais

Darbuotojy griZztamasis rySys rodo vieningai teigiama vadovo vadovavimo stiliaus
vertinimg. Komentarai atskleidzia, kad vadovas pasizymi aukstu ZzmogisSkumu, jsiklausymu ir
profesionalumu, o tai darbuotojams kuria pasitikéjimo ir saugumo jausma. Kritikos ar ryskiy
tobulintiny sri¢iy nejvardyta.

Pagrindinés iSskirtos stiprybés:

A) Prieinamumas ir jsiklausymas — vadovas visada pasiekiamas, jsiklausantis ]
nuomong ir pasitilymus, pastebintis pastangas.

B) Empatija ir ZmogiSkumas — draugiSkas, empatiSkas bendravimas ir démesys
darbuotojy emocinei savijautai.

C) Komandinis darbas — skatinamas bendradarbiavimas, vertinama darbuotojy
iniciatyva ir patirtis.
D) Profesionalumas ir kompetencija — atsakingas, teisingas ir kompetentingas

sprendimy priémimas, geb&jimas greitai reaguoti.

E) Motyvacija ir jkvépimas — vadovas padeda darbuotojams jaustis ikvéptiems,
motyvuotiems ir uztikrintiems.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad darbuotojai vadova vertina kaip
stipry, palaikant] ir jtraukiant] lyderj, kurio vadovavimo stilius uZztikrina palankig emocing
atmosfera ir skatina komandinj darba.
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II. 9. Analizuojamos darbuotojy jzvalgos apie vadovybés veiksmus, siekiant
pagerinti komandos motyvacija ir pasitikéjima, gauti atsakymais leis jvertinti, ko
darbuotojai tikisi 1§ vadovybeés, siekiant, kad pageréty komandos motyvacija ir pasitikéjimas:

Darbuotojy pateikti atsakymai atskleidzia, kad motyvacija ir pasitike¢jimas labiausiai
siejamas su vadovy elgesiu, akcentuojamas pripazinimo, pagarbos, atvirumo ir pasitikéjimo
svarba. Dalis darbuotojy mano, kad esamy priemoniy pakanka, o rezultatas priklauso nuo paciy
darbuotojy vidinés motyvacijos.

Dazniausiai atsakymuose minimos priemoneés:

A) Svarbus darbuotojo pripazinimas ir jvertinimas — darbuotojy pagyrimas, pastangy
pastebéjimas, aiskus jvardijimas, dél ko ir kam dirbama.

B) Nuolatiné¢ ir atvira vadovo komunikacija — griztamasis rysys, paaiSkinimai, bendry
tiksly iSgryninimas.

C) Akcentuojama ir vadovo teigiamo pavyzdzio svarba — sgziningumas, atvirumas,
pagarba; komanda seka vadovo elgesiu.

D) Jtrauktis ir reikSmingumo jausmas — darbuotojams svarbu jaustis reikalingiems ir
svarbiems organizacijai.

E) Pasitikéjimo ir konfidencialumo uztikrinimas — saugi aplinka, kurioje galima atvirai
kalbéti.

F) Bendros veiklos — komandinés iniciatyvos, stiprinancios tarpusavio rysj.

9. Kokiy priemoniy vadovybé galéty imtis, kad pagerinty komandos motyvacija ir pasitikéjima?
Gia nuo paéiy darbuotojy viskas priklauso.
Néra poreikio

Manau, kad motyvacijg darbui sustiprinty pripaZinimas ir jvertinimas, kai darbuotojas pagyrimas, komanda turi Zinoti dél ko stengiasi veikti kartu ir koks
darbo bendras tikslas. Vadovas turi nuolat komunikuoti su darbuotojais, i5sakyti savo pastebéjimus ir pagyrimus.

Vadovai patys demonstruoja sgzininguma, atviruma ir pagarbg. Komanda seka vadovy elgesiu. Kokiy priemoniy dar galéty imtis neZinau.

Komandos (atvejo vadybininky) motyvacija, manau, pakankama, o pasitikéjimas komandos nariais, deja, priklauso nuo kiekvieno darbuotojo "sugedimo
laipsnio".

Visos priemones suteiktos.
Darbuotojui suteikti galimybe bati svarbiam.
Maksimalus Konfidencialumo uztikrinimas

Bendros veiklos

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad darbuotojai labiausiai vertina
kokybiSkg vadovavimg, tarpusavio santykius ir pasitik¢jimo kultiirag. Motyvacija ir
pasitikéjimas suvokiami kaip bendros pastangos rezultatas, priklausantis tiek nuo vadovy, tiek
nuo paciy darbuotojy jsitraukimo.

II. 10. Analizuojamos darbuotojy jZvalgos apie komandos pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo stiprinimo galimybes. Gauti atsakymais leis jvertinti kokios salygos ir
veiksmai padeda sukurti saugia, atvirg ir bendradarbiaujanciag komanda darbuotojy akimis.

Analizuojant gautus rezultatus atsakymuose iSryskéja kelios pagrindinés kryptys,
kurios, darbuotojy nuomone, labiausiai stiprina komandos tarpusavio pasitikejimg ir
bendradarbiavima:

A) Atvira komunikacija ir nuomonés iSklausymas. Pasak darbuotojy labai svarbu
kalbéti atvirai, priimti skirtingas nuomones, mokéti konstruktyviai priimti kritikg ir jaustis
iSgirstiems. Tai kuria saugia aplinkg dalintis idéjomis ir problemomis.

B) Pasitikéjimas ir konfidencialumas. Analizuojant gautus rezultatus galima teigti, kad
konfidencialumo uztikrinimas minimas kaip esminis pasitikéjimo pagrindas — kai darbuotojai
jauciasi saugiis, jie drgsiau praso pagalbos ir atviriau bendrauja.
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C) Tarpusavio pagalba ir komandinis darbas. Darbuotojy atsakymuose akcentuojami
bendri tikslai, patirties dalijimasis, pagarba kolegoms ir Zinojimas, kad sudétingose situacijose
nebiisi paliktas vienas.

D) Neformalus bendravimas ir bendros veiklos. Darbuotojy atsakymuose teigiamai
vertinamos iniciatyvos, tokios kaip bendri renginiai ar iSvykos, kurios padeda stiprinti rySius
uz kasdienio darbo riby ir kuria komandiskumo jausma.

10. Kaip galétume stiprinti komandos tarpusavio pasitikéjima ir bendradarbiavima?

Daugiau kalbant atviriau ir nuomoné baty priimtina visiems, o ne vieno nuomone.

Manau, kad labai svarbu atvira komunikacija ir mokéjimas priimti kritikg i5 kolegy. Taip pat kai sulaukiama i3 kolegy pagalbos esant sunkioms
situacijoms, tada nesijauti paliktas vienas. Manau, labai svarbu uztikrinti ir konfidencialuma, nes tai sustiprina pasitikéjima ir atvirumg dalintis savo
problemomis.

Skatinty darbuotojy neformaly bendravima.

Manau, kad daug darote, kad suvienytuméte darbuotojus | komanda, tad patinka Jasy iniciatyva organizuojami darbuotojy laisvalaikio renginiai
(iSvykos).

Patys komandos nariai turi noréti dar labiau stiprinti, vadovybé sglygas sudaro.
komandinis darbas yra bendri tikslai, interesai, patirties pasidalinimas. Kad jis stiprétu reikia bendradarbiauti ir Zinoma pagarba kitam.
Maksimalus Konfidencialumo uztikrinimas

Bendros veiklos

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad darbuotojy nuomone pasitikéjima ir
bendradarbiavimg labiausiai stiprina atvira ir saugi komunikacija, konfidencialumas, pagarba,
tarpusavio pagalba bei sgmoningai kuriamos bendros patirtys — tiek darbinés, tiek neformalios.

II. Klausimy blokas ,,PROFESINIS AUGIMAS IR PRIPAZINIMAS
(KARJERA)*. Klausimai skirti jvertinti kaip darbuotojai jauciasi dél karjeros galimybiy,
mokymosi ir tobuléjimo perspektyvy bei pripazinimo uz pasiekimus. Vertinimui naudojama
penkiy baly Likerto skalé, kurioje respondentas pasirenka jam tinkamiausig atsakymo variantg:
1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai
sutinku.

III.1. Karjeros galimybés ir augimas istaigoje — Sioje klausimy grupéje sickiama
jvertinti, kaip darbuotojai supranta karjeros kelig organizacijoje, kiek aiskiis jiems yra kilimo
pareigose kriterijai, ar jau¢ia vadovy palaikyma ar jy pastangos yra tinkamai pastebimos ir
vertinamos.

1. Karjeros galimybés ir augimas jstaigoje

Galiu matyti aiskias karjeros augimo galimybes
organizacijoje

Yra skaidri sistema, kaip pasiekti aukstesnes pareigas ar
atsakomybe

Darbo rezultatai ir pastangos atveria galimybes karjeros
augimui

Vadovai padeda planuoti mano karjeros kelig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku



A) Karjeros galimybiy aiSkumas. 64,7 % darbuotojy teigia matantys aiskia krypti, kaip
gali augti organizacijoje. Vis délto 29,4 % pasirinko neutraly atsakyma, o tai gali atskleisti, kad
informacija apie karjeros kelig néra vienodai pasiekiama visiems arba dar néra pakankamai
aiSkiai strukttruota.

B) Skaidrumas siekiant aukS$tesniy pareigy. Panasi tendencija matoma vertinant
karjeros sistemos skaidrumg. Net 70,6 % darbuotojy mano, kad organizacijoje egzistuoja
aiskis kriterijai ir taisyklés, nusakantys, kaip galima kilti pareigose. Visgi 23,5 % darbuotojy
tokiy kriterijy nepatyré arba mano, kad vadovai galéty aktyviau juos komunikuoti.

C) Pastangy ir rezultaty jvertinimas. 76,5 % darbuotojy tiki, kad jy pastangos yra
pastebimos ir turi tiesiogine jtaka karjeros galimybéms. Sie duomenys atskleidzia, kad
darbuotojai jauciasi matomi ir vertinami, o tai yra vienas i§ svarbiausiy motyvacija lemianciy
veiksniy.

D) Vadovo vaidmuo karjeros planavime. 70,6 % darbuotojy jauc¢ia vadovy palaikyma
karjeros planavimo klausimais. Taciau 23,5 % darbuotojy neturi aiskios pozicijos, todel galima
teigti, kad vadovy komunikacija ar individualiis pokalbiai ne visus pasiekia vienodai.

Apibendrinat galima teigti, kad organizacijoje vyrauja palankios salygos karjeros
augimui: darbuotojai jauciasi vertinami, o jy pastangos — pastebimos. Vis délto daliai
darbuotojy vis dar tritksta aiSkumo dél konkre€iy karjeros keliy ir planavimo proceso.
Rekomenduojama stiprinti komunikacijg, dazniau inicijuoti individualius pokalbius bei aiskiau
pristatyti karjeros Zingsnius ir galimybes.

I1I. 2. Karjeros siekimas ir motyvacija — Sioje klausimy grupéje siekiama jvertinti
asmens vidin] norg tobuléti profesinéje srityje, jo tiksly aiSkuma, pastangas siekti karjeros,
iniciatyvumg bei motyvacija mokytis ir nuolat gerinti savo kompetencijas.

2. Karjeros siekimas ir motyvacija

Jauciu, kad mano karjeros tikslai suderinti su jstaigos
tikslais

Vadovas skatina darbuotojus siekti karjeros ir profesinio
augimo

Yra aiski sistema pripazinimui, premijoms ar karjeros
galimybéms

Mano motyvacija didéja, kai gaunu pripazinima uz darba

|staiga skatina darbuotojus siekti ambicingy profesiniy
tiksly

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Karjeros tiksly suderinamumas su jstaigos tikslais. Daugiau nei pusé darbuotojy
70,6 % mano, kad jy karjeros tikslai dera su jstaigos kryptimi. Tai rodo aiSkig komunikacijg
organizacijoje ir bendry tiksly supratima.
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B) Vadovo skatinimas siekti karjeros ir augimo. Duomenys atskleidzia itin teigiama
vadovo vaidmens vertinimg — net 88,2 % darbuotojy jaucia vadovo palaikymg ir paskatinimag
tobuléti. Tai rodo stipry lyderystés vaidmenj organizacijoje.

C) Aiski pripazinimo, premijy ir karjeros sistema. Beveik visi apklausoje dalyvave
darbuotojai 94,1 % yra jsitiking, kad jstaigoje veikia aiSki pripazinimo, premijy ir karjeros
sistema. Tai laikytina svarbiu organizacinés kulttiros privalumu, atskleidzianciu skaidrumg ir
struktiiruotuma.

D) Motyvacija, susijusi su pripazinimu. Net 94,4 9% darbuotojy nurodo, kad
pripazinimas turi didel¢ jtaka jy motyvacijai. Tai pabrézia nuolatinio grjZtamojo rysio,
jvertinimo ir darbuotojy pastangy matomumo svarba.

E) Skatinimas siekti ambicingy tiksly. Beveik visi darbuotojai 94,1 % jaucia, kad jstaiga
skatina siekti ne tik profesinio augimo, bet ir ambicingy tiksly. Tai rodo dinamiska darbo
aplinkg ir aiskias karjeros galimybes.

Apibendrinus gautus rezultatus, matyti, kad jstaigoje veikia aiski, efektyvi ir
motyvuojanti pripazinimo bei karjeros sistema. Vadovai aktyviai palaiko darbuotojy profesinj
augima, o dauguma darbuotojy mato savo tiksly atitikimg organizacijos kryp¢iai ir jaucia, kad
Jjuy pastangos vertinamos. Tai zenkliai didina bendra motyvacija ir pasitenkinimg darbu.
Siekiant dar geresnio tiksly suderinamumo, tikslinga iSsiaiskinti darbuotojy, kurie neisreiske
aiSkios pozicijos individualius poreikius, skirti daugiau asmeninio démesio bei dar labiau
personalizuoti karjeros planavima.

IIL1.3. Analizuojamos darbuotoju iZvalgy apie pripaZinimo sistema ir jos poveikj
darbuotojy savijautai, motyvacijai bei pasitenkinimui darbu. Gauti apklausos rezultatai leis
jvertinti, kiek pripazinimo sistema atitinka darbuotojy liikescius ir kaip ji prisideda prie jy
motyvavimo.

3. Ar jauéiate, kad jasy darbas yra tinkamai pripazintas? Jei ne — kg baty galima pakeisti?
Taip, tinkamai pripaZintas
Taip

Manau, kad jauéiu pripazinima kai atliekamas metinis darbuotojo vertinimas, tada i$ vadovo sulaukiu pagyry uz tinkamai
jvykdytas iskeltas uzduotis, uz iniciatyvas. Svarbiausia darbuotojui neuzsisédéti, bet imtis iniciatyvy ir veikti, o vadovas manau
visada tai pastebi.

Taip

Taip, taip ir jauciuosi, kad mano indélis | jstaigos bendry tiksly jgyvendinima yra pripaZintas tinkamai.
PripaZintas.

Taip

Turbat taip

Taip

Valstybiniu lygmeniu nepripazjstamas, tik kalbos.
Analizuojant ir sisteminant darbuotojy atsakymus pastebima, kad dauguma apklausoje

dalyvavusiy darbuotojy jaucia, jog jy darbas yra tinkamai pripazjstamas. Darbuotojai jvardijo
kelias pagrindines pripazinimo formas, per kurias jie suvokia savo darbo jvertinima:

A) Dazniausiai minimas metinis darbuotojy vertinimas, kuris laikomas pagrindiniu
pripazinimo mechanizmu. Respondentai pabrézé vadovy pagyras uz gerai atliktas uzduotis bei
parodytas iniciatyvas kaip reikS§mingg motyvacinj veiksnj.
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B) Darbuotojai pazymejo, kad jy aktyvumas ir iniciatyvumas yra pastebimi ir vertinami
vadovy, o tai skatina didesng motyvacijg ir pasitenkinimg darbu.

C) Atsakymuose atsiskleidé, jog darbuotojai jaucia, kad jy indélis | organizacijos
bendry tiksly jgyvendinimg yra matomas ir pripazjstamas.

D) Darbuotojy atsakymuose iSryskéjo ir triikumas — darbuotojai pasigenda platesnio,
labiau sisteminio, ypa¢ valstybinio lygmens, pripazinimo. Tai rodo, kad nors vidiné
pripazinimo sistema vertinama palankiai, egzistuoja poreikis ja papildyti platesnémis,
formalesnémis pripazinimo formomis.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad darbuotojai jaucia, kad jy darbas
istaigoje yra vertinamas ir pripazjstamas, ypa¢ per vadovy griztamajj ry$j ir metinius
vertinimus. Taciau kartu iSrySkéja poreikis platesniam, labiau formaliam pripazinimui uz
organizacijos riby, ypac valstybiniu lygmeniu.

I1I. 4. Analizuojamos darbuotojy jzvalgo apie vadovo teikiama griZtamajj rysj ir
pripazinimg. Gauti rezultatai leis iSsiaiSkinti, kaip darbuotojai vertina vadovo teikiama
griztamajj rysj ir pripazinimg uz jy darba — ir kokiy patobulinimy ar poky¢iy jie noréty Sioje
srityje.

4. Kaip vadovas galéty pagerinti griztamajj rys$j ir pripazinima uz jasy darba?
Bendradarbiaujant su darbuotojais ir iSklausant jy nuomones.
Manau vadovas viskg daro teisingai.
NeZinau, nes griZztamajj ry$j visada gaunu.
Man pakanka grjZtamojo ry3io ir pripaZinimo. AiU uZ tai.
Viskas tenkina.

Individualus pokalbiai

Analizuojant ir sisteminant darbuotojy pateiktas mintis, iSryskéjo keli pagrindiniai
aspektai:

A) Bendradarbiavimas ir jsiklausymas. Dalis darbuotojy iSreiskia lukestj, kad vadovas
aktyviau bendradarbiauty, dazniau jtraukty juos j sprendimy priémimo procesus bei labiau
isiklausyty i1 jy nuomones. Gauti duomenys atskleidzia poreikj nuolatiniam dialogui, atvirai
komunikacijai.

B) Teigiamas vertinimas. Kai kurie darbuotojy atsakymai atskleidzia auksta
pasitenkinima esamu grjztamuoju ry$iu ir vadovo rodomu pripazinimu. Si darbuotojy grupé
poky¢iy poreikio nejaucia ir esamg situacijg vertina kaip tinkamga bei veiksmingg.

C) Pakankamas grjztamasis rySys. Dalis darbuotojy teigia reguliariai sulaukiantys
vertinimo ir konstruktyvaus griztamojo rysio, todél nemato aiskiy sriciy, kuriose jis galéty biiti
reikSmingai tobulinamas. Tai leidzia daryti prielaida, kad griztamojo rySio sistema
funkcionuoja stabiliai, taciau ne visiems darbuotojams vienodai aktuali.
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D) Individualiis pokalbiai. Atsakymuose taip pat iSrySkéja darbuotojy poreikis gauti
griztamajj ry$j asmeniniy, individualiy pokalbiy metu. Tokia forma laikoma efektyvesne, nes

pasitikejima.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad vadovo teikiamas grjZztamasis rysys
bendraja prasme vertinamas teigiamai. Vis délto, siekiant atliepti skirtingus darbuotojy
poreikius, biity tikslinga labiau personalizuoti griztamojo rysio teikima ir stiprinti dialoga su
darbuotojais. Tai padéty uztikrinti didesnj jsitraukima, pasitenkinima darbu bei patenkinti tuos
darbuotojus, kuriems itin svarbus asmeninis démesys ir individualus bendravimas.

IV. Klausimy blokas ,KOMPETENCIJU TOBULINIMAS*. Klausimai skirti
jvertinti kaip darbuotojai vertina galimybes ugdyti profesinius jgudzius, gauti mokymus,
naudojama penkiy baly Likerto skal¢, kurioje respondentas pasirenka jam tinkamiausig
atsakymo variantg: 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —
sutinku, 5 — visiskai sutinku.

IV.1. Mokymuy ir tobuléjimo galimybés - Sioje klausimy grup¢je siekiama jvertinti
darbuotojy pozitrj j mokymosi ir profesinio tobul¢jimo galimybes organizacijoje bei suprasti,
kaip jos yra patiriamos kasdienéje darbo aplinkoje.

1. Mokymuy ir tobuléjimo galimybeés

|staiga suteikia pakankamai galimybiy jgyti naujy jgudziy

Darbo uzduotys skatina jgyti naujy kompetencijy

Galimybés tobulinti jglidZius yra prieinamos visiems
darbuotojams

Vadovas skatina nuolatinj mokymasi ir kompetencijy
ugdymga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M VisiSkai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku M Sutinku B Visiskai sutinku

A) Istaigoje suteikiama galimybé tobuléti. Didzioji dalis apklaustyjy 88,9 % teigia,
kad jstaiga suteikia pakankamai galimybiy jgyti naujy jgidziy. Tik nedidele dalis 11,1 %
darbuotojy pasirinko neutraly atsakymg. Duomenys atskleidZia, kad mokymosi galimybés yra
ne tik egzistuojancios, bet ir realiai pastebimos darbuotojy kasdienéje veikloje.

B) Vertinant darbo uzduociy vaidmenj kompetencijy ugdyme, net 94,4 % respondenty
sutinka arba visiskai sutinka, kad darbo uzduotys skatina jgyti naujy kompetencijy. Tai leidzia
teigti, kad darbuotojy darbas yra pakankamai jvairus ir sudétingas, sudarantis salygas
profesiniam augimui.
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C) Analizuojant galimybiy prieinamuma visiems darbuotojams tobulinti jgudzius
vyrauja teigiami atsakymai, net 94,5 % apklaustyjy teigia, kad jgiidZiy tobulinimo galimybés
yra prieinamos visiems. Tik 5,6 % apklaustyjy pasirinko neutraly vertinima, kas gali reiksti,
jog kai kuriems darbuotojams Sios galimybés ne visada yra vienodai matomos ar aktualios.

D) Vadovo vaidmuo skatinant darbuotojy tobuléjima jvertintas ypa¢ palankiai, visi
apklausoje dalyvaves darbuotojai, teigia, kad vadovas skatina nuolatinj mokymasi ir
kompetencijy ugdymg. Gauti duomenys atskleidzia, stiprig vadovy lyderyste ir palaikancia
darbo atmosfers.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jstaigoje yra sukurta palanki ir
motyvuojanti aplinka darbuotojy mokymuisi bei profesiniam tobuléjimui. Darbuotojai jaucia
vadovy palaikyma, mato realias galimybes augti, tai gali turéti teigiama poveikj tiek darbuotojy
pasitenkinimui darbu, tiek organizacijos veiklos efektyvumui.

IV.2. Igyty kompetencijy praktinio pritaikymo galimybés — Sioje klausimy grup¢je
siekiama jvertinti, ar darbuotojy mokymasis ir kompetencijy ugdymas turi realig prakting
naudg jy profesinéje veikloje, taip pat ar jstaigoje sudarytos palankios salygos jgytas
kompetencijas taikyti darbo praktikoje.

2. Jgyty kompetencijy - praktinio pritaikymo galimybés

Galiu pritaikyti jgytas Zinias ir jglidZius savo darbe

Darbo procesai skatina eksperimentuoti ir jgyvendinti
naujas idéjas

Skatinamas karybiskumas ir naujy kompetencijy taikymas

Jauciu, kad naujy jgldziy jsisavinimas pagerina mano
darbo kokybe

Kompetencijy tobulinimas yra vertinamas ir pripazjstamas
jstaigoje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku ~ E Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Igyty Ziniy ir jgiidZiy taikymas darbe. DidZi0j1 dauguma apklaustyjy 94,4 % teigia,
kad gali pritaikyti jgytas Zinias ir jgtidzius savo darbe. Gauti rezultatai atskleidzia, kad
mokymosi metu jgytos kompetencijos yra praktiskos, aktualios ir tiesiogiai pritaikomos
kasdienéje profesinéje veikloje.

B) Eksperimentavimo ir naujy idéjy jgyvendinimo skatinimas. Net 94,4 % apklausty
darbuotojy teigiamai vertina tai, kad darbo procesai skatina eksperimentuoti ir diegti naujas
idéjas. Tik nedidele dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy 5,6 % nesutinka su Siuo teiginiu,
todel galima daryti prielaida, kad organizacijoje vyrauja atvira ir inovacijoms palanki darbo
aplinka.

C) KiurybisSkumo ir naujy kompetencijy taikymo skatinimas. 94,5 % apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy pritaria, jog kiirybiSkumas ir naujy kompetencijy taikymas darbo
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aplinkoje yra skatinami. Gauti rezultatai atskleidzia, kad darbuotojai jauciasi turintys
galimybiy ne tik taikyti, bet ir nuolat plétoti savo gebéjimus.

D) Naujy jgiidziy jtaka darbo kokybei. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodo,
kad naujy jgiidziy jsisavinimas pagerina jy darbo kokybe. Tai itin reikSmingas rodiklis,
parodantis aisky ry§j tarp kompetencijy tobulinimo ir darbo rezultaty geré¢jimo.

E) Kompetencijy tobulinimo vertinimas ir pripazinimas jstaigoje. Didzioji dauguma
darbuotojy mano, kad kompetencijy tobulinimas jstaigoje yra vertinamas ir pripazjstamas. Tai
svarbus motyvacinis veiksnys, skatinantis darbuotojus nuolat mokytis, tobuléti ir siekti
profesinio augimo.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jstaigoje sudaryta itin palanki
aplinka jgyty kompetencijy praktiniam taikymui. Darbuotojai turi galimybiy naudoti jgytas
zinias, jaucia kirybiSkumo ir inovacijy skatinimag bei palaikyma nuolatiniam profesiniam
tobul¢jimui. Akivaizdu, jog kompetencijy plétra daro tiesioging ir teigiama jtakg darbo
kokybei.

IV.3. Individualus kompetenciju planavimas — Sioje klausimy grupéje siekiama
jvertinti,
kaip darbuotojai vertina savo galimybes planuoti ir tobulinti kompetencijas.

3. Individualus kompetencijy planavimas

Galiu kartu su vadovu planuoti savo kompetencijy
tobulinima

Turiu aiskius tikslus, kokias kompetencijas reikia plétoti _

Vadovas padeda jsivertinti, kurios kompetencijos svarbios
mano karjeros augimui

Turiu pakankamai laiko ir resursy kompetencijy ugdymui [I_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Isitraukimas j kompetencijy planavima. 94,4 % darbuotojy sutinka, kad gali planuoti
savo kompetencijy tobulinimg kartu su vadovu. Gauti duomenys atskleidzia, kad darbuotojai
jauciasi aktyviai jtraukti j savo kompetencijy planavima.

B) Aiskts kompetencijy tikslai. Dauguma darbuotojy turi aiSkius tikslus ir zino, ka
reikia tobulinti.

C) Vadovo pagalba kompetencijy vertinime. 88,9 % darbuotojy nurodo, kad vadovai
dazniausiai padeda jsivertinti, kurios kompetencijos svarbios karjerai. Vis délto nedidelé dalis
11,1 % néra tikra dél Sios pagalbos.

D) Laikas ir resursai kompetencijy ugdymui. 66,6 % darbuotojy teigia, kad laiko
kompetencijy tobulinimui pakanka, taciau dalis darbuotojy jauciasi riboti Sioje srityje.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai dazniausiai jauciasi
jtraukti ;] kompetencijy planavima, turi aiskius tobulinimosi tikslus ir gauna vadovo pagalbg
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kompetencijy vertinime. Taciau dalis darbuotojy susiduria su laiko ir resursy trilkumu ugdant
kompetencijas.

IV.4. Kompetencijuy tobulinimo motyvacija ir nauda — Sioje klausimy grupg¢je
siekiama i$siaiSkinti, kaip kompetencijy tobulinimas veikia darbuotojy motyvacijg, darbo
efektyvuma, pasitenkinima darbu, karjeros galimybiy suvokimg ir jstaigos pripazinima.

4. Kompetencijy tobulinimo motyvacija ir nauda

Kompetencijy tobulinimas skatina mano motyvacijg ir
pasitenkinima darbu

Jgytos naujos kompetencijos padeda geriau atlikti uzduotis
ir spresti problemas

Jstaiga pripazjsta darbuotojy pastangas tobulinant
kompetencijas.

Tobulinamos kompetencijos tiesiogiai prisideda prie mano
karjeros galimybiy

Esu skatinamas nuolat tobulinti savo profesines Zinias ir
jgtdzius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku

A) Motyvacija ir pasitenkinimas darbu. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai sutinka,
kad kompetencijy tobulinimas didina motyvacija ir pasitenkinimg darbu. Gauti rezultatai
atskleidZia, jog profesinis augimas tiesiogiai skatina darbuotojy jsitraukima.

B) Darbo efektyvumas. 100 % darbuotojy teigia, kad naujy kompetencijy jgijimas
padeda efektyviau atlikti uZduotis ir spresti problemas, todél kompetencijy tobulinimas
tiesiogiai prisideda prie darbo kokybés gerinimo.

C) Istaigos pripazinimas. Dauguma darbuotojy jaucia, kad jy pastangos yra vertinamos,
ta¢iau 16,7 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy isliko neutraliis, o tai rodo galimg
pripaZinimo sistemos stiprinimo poreikj.

D) Karjeros galimybés. 83,3 % darbuotojy mano, kad kompetencijy tobulinimas
teigiamai veikia karjeros galimybes, taciau dalis darbuotojy vis dar nejzvelgia aiskaus rysio
tarp profesinio tobuléjimo ir karjeros augimo.

E) Nuolatinis skatinimas tobuléti. Didzioji dauguma darbuotojy 88,9 % jauciasi
skatinami nuolat mokytis ir tobulinti savo jgiidZius.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad darbuotojai aiSkiai mato
kompetencijy tobulinimo naudg — didéja jy motyvacija, darbo kokybé ir karjeros perspektyvos.
Istaiga veiksmingai skatina profesinj tobuléjima, taciau darbuotojy pripazinimo ir karjeros
galimybiy komunikacija galéty biiti dar labiau sustiprinta.

IV.5. Analizuojamos darbuotojy jzvalgo apie kompetenciju tobulinimg ateityje.
Gauti tyrimo rezultatai leis iSsiaiSkinti, kokj kompetencijy tobulinimo poreikj iSsako
darbuotojai.
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5. Kokias kompetencijas norétuméte tobulinti ateinanéiy mety laikotarpiu?

Komandinis darbas Profesinis atsparumas Profesinés vertybés ir etika |Zvalgy jgudziai
Dokumenty pildymo.

Manau norédiau jgyti daugiau jrankiy darbui su vaikai, praeit] kokia metodika, kurig galégiau panaudoti uZsiémimy su vaikais
metu.

|gyti Ziniy apie apie vaikus, turinéius autizmo spektro sutrikima.

Teisés akty naujoviu, aktualijy ir pritaikymo klausimais.

Darbo su sudétingo elgesio paaugliais psichologiniai aspektai. Manipuliacijos atpazinimo ir kritinis mastymas.
Perdegimo sindroma

Darbas su emocijy ir elgesio problemy turinéiais asmenimis

Kompiuterinio rastingumo, rastvedybos

darbas su agresyviais klientais

Tyrime dalyvave darbuotojai nurodé, kad artimiausiu laikotarpiu noréty stiprinti Sias
kompetencijy sritis:

A) Darbas su vaikais ir paaugliais — metodiky taikymas uzsiémimy metu, darbas su
sudétingu elgesiu, emocijy ir elgesio problemomis.

B) Specialieji poreikiai — ziniy gilinimas apie vaikus, turin¢ius autizmo spektro
sutrikimg.

C) Psichologiniai aspektai — manipuliacijy atpaZinimas, kritinis mastymas, profesinio
atsparumo stiprinimas, perdegimo sindromo prevencija.

D) Teisiné kompetencija — teisés akty naujoveés ir jy praktinis taikymas.

F) Profesiné etika ir vertybés, komandinio darbo gebéjimy stiprinimas.

G) Administraciniai ir techniniai jgtidziai — dokumenty pildymas, kompiuterinis
raStingumas, raStvedyba.

H) Saugumas darbe — darbo su agresyviais klientais geb¢jimy tobulinimas.

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad darbuotojams aktualiausia yra
praktiniy, kasdiené¢je profesinéje veikloje pritaikomy kompetencijy stiprinimas. Ypac iSryskéja
poreikis tobulinti jgiidZius dirbant su sudétingais klientais bei vaikais, turin€iais specialiyjy
poreikiy. Taip pat pastebimas reikSmingas psichologinio atsparumo stiprinimo poreikis,
siekiant uzkirsti kelig profesiniam perdegimui, taip pat biitinybé nuolat atnaujinti teisines ir
administracines Zinias.

IV.6. Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti darbuotojy poZiiirj j mokymosi ir
tobuléjimo galimybes jstaigoje.
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6. Ar jautiate, kad organizacija suteikia pakankamai mokymosi galimybiy? Jei ne — kg baty galima pagerinti?

Taip, pakankamai suteikia.

Taip

Taip

Taip , iSleidzia j visus mokymus.

Taip

Man taip atrodo, kad mano organizacija, kuricje dirbu, ir organizucja, ir suteikia pakankamai mokymosi galimybiy.
Suteikia.

taip

Taip

Taip

Darbuotojy Ziniy lygis skirtingas, ta¢iau norétysi daugiau aukstesnio lygio mokymu, susitikimy.

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad didzioji dauguma darbuotojy i §j klausima
atsaké teigiamai. Darbuotojy atsakymai buvo trumpi, aiSkiis ir daZznai pasikartojantys. Tik
viename atsakyme buvo pabrézta, jog darbuotojy ziniy lygis yra nevienodas, taip pat isreikstas
poreikis didesnei aukstesnio lygio mokymy ir profesiniy susitikimy pasiilai.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad jstaigoje vyrauja teigiamas
pozilris ] mokymosi ir tobuléjimo galimybes — darbuotojai jauciasi turintys pakankamai
galimybiy tobuléti. Vis délto, siekiant dar didesnio mokymosi efektyvumo, biity tikslinga:

e plésti aukstesnio lygio mokymy pasitla;

o labiau atsizvelgti i skirtingus darbuotojy ziniy ir kompetencijy lygius;

e organizuoti daugiau tiksliniy susitikimy ar gilesniy mokymy pazengusiems
darbuotojams.

V. Klausimy blokas ,DARBO PRASME IR ATITIKTIS VERTYBEMS¢.
Klausimai skirti jvertinti, kiek darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra prasmingas ir atitinka jy
asmenines vertybes. Vertinimui naudojama penkiy baly Likerto skalé, kurioje respondentas
pasirenka jam tinkamiausiag atsakymo variantg: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku.

V. 1. Asmeninis prasmés jausmas darbe. Sioje klausimy grupéje siekiama jvertinti
darbuotojy asmeninj darbo prasmés suvokima, atskleidziant, ar jie mato savo veiklos verte, jos
poveikij kitiems bei jstaigai, ir ar jaucia, kad jy darbas prisideda prie didesnio tikslo.

1. Asmeninis prasmés jausmas darbe

Mano darbas man atrodo prasmingas ir vertingas

Jauciu, kad mano darbas daro teigiamg poveikj
kitiems Zmonéms ar visuomenei
Suprantu, kaip mano darbas prisideda prie
jstaigos sékmés
Mano atliekamos uzduotys turi aisky tikslg ir
prasme
Net ir kasdienés uzduotys man atrodo
reiksmingos bendrame kontekste

Mano darbas suteikia man pasididziavimo jausma

Dél savo atlikto darbo jauciu, kad prisidedu prie
didesnio tikslo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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A) Darbo prasmingumas ir verté. 94,4 % darbuotojy teigia, kad jy darbas yra
prasmingas ir vertingas. Gauti duomenys atskleidzia labai stipry vidinj darbo jprasminima.

B) Teigiamas poveikis kitiems ar visuomenei. DidZioji dauguma darbuotojy jaucia,
kad jy darbas daro teigiama poveikj kitiems ar visuomenei, o tai rodo stipry socialinés
atsakomybeés suvokima.

C) Indélio | jstaigos sékme suvokimas. 83,4 % darbuotojy aiSkiai supranta, kaip jy
atlickamas darbas prisideda prie organizacijos sekmés. Sie duomenys atskleidzia gera rysj
tarp individualiy uzduociy ir organizaciniy tiksly.

D) UZzduociy tikslas ir prasme. Beveik visi darbuotojai mano, kad jy atlickamos
uzduotys turi aiSky tikslg ir prasme, o tai rodo aiSkiai apibréztus darbo prioritetus.

E) Kasdienés uzduotys bendrame kontekste. 94,4 % darbuotojy net ir kasdienése
veiklose jzvelgia prasme. Tai atskleidzia ne tik strateginj, bet ir kasdienj darbo
Jprasminima.

F) Pasididziavimo jausmas. 66,6 % darbuotojy sutinka su teiginiu, kad jaucia
pasididziavima savo darbu, 27,8 % nei sutinka, nei nesutinka, o 5,6 % nesutinka. Sie
rezultatai leidzia daryti prielaida, kad nors darbas laikomas prasmingu, pasididziavimo
jausmas ne visada yra stipriai iSreikStas.

G) Prisidéjimas prie didesnio tikslo. 88,8 % darbuotojy jaucia, kad jy darbas
prisideda prie platesnio, didesnio tikslo, kas sustiprina bendrg darbo prasmés suvokima.

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad jstaigoje vyrauja stiprus darbo
prasmés ir vertés suvokimas, kuris yra itin svarbus darbuotojy motyvacijai, jsitraukimui ir
pasitenkinimui darbu.

V. 2. Istaigos vertybés ir kultiira. Sioje klausimy grupéje, sickiama isiaiskinti,
kaip darbuotojai vertina jstaigos vertybes ir jstaigos kultiira, ar jie zino ir supranta jstaigos
vertybes, ar jos aiSkiai komunikuojamos, taikomos kasdienéje veikloje ir ar atitinka
darbuotojy asmenines vertybes.

2. |staigos vertybés ir kultlra

Zinau, kokios yra misy jstaigos vertybés

Jstaigos vertybés yra aiSkiai komunikuojamos visiems
darbuotojams

Mano asmeninés vertybés sutampa su jstaigos vertybémis

|staigos vadovai elgiasi pagal deklaruojamas vertybes
Jauciu, kad dirbu jstaigoje, kuri laikosi etisky ir sgZiningy
principy

Mano darbo aplinkoje skatinamas sgZiningumas, pagarba
ir pasitikéjimas
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M Visiskai nesutinku B Nesutinku B Nei nesutinku, nei sutinku ~ B Sutinku B Visiskai sutinku

Apklausos rezultatai rodo teigiamag darbuotojy poziiiri | jstaigos vertybes, jy
komunikavimg bei praktinj taikyma.
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A) Zinojimas apie jstaigos vertybes. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad
zino jstaigos vertybes. Tai leidzia teigti, jog vertybés yra aiskiai suformuluotos ir lengvai
atpazjstamos darbuotojams.

B) Vertybiy komunikavimas. Dauguma darbuotojy teigiamai vertina tai, kaip jstaigos
vertybés yra komunikuojamos, tod¢l galima daryti iSvada, kad informacija apie vertybes
pasiekia darbuotojus suprantama forma.

C) Asmeniniy ir jstaigos vertybiy suderinamumas. Net 94,4 % darbuotojy teigia
jau¢iantys savo asmeniniy ir jstaigos vertybiy sutapima. Sis rodiklis yra itin svarbus, nes
vertybiy atitikimas didina darbuotojy pasitenkinima darbu bei lojalumg organizacijai.

D) Vadovy elgesys pagal deklaruojamas vertybes. Beveik visi apklausoje dalyvave
darbuotojai sutinka, kad vadovai savo elgesiu vadovaujasi deklaruojamomis vertybémis. Tai
rodo aukstg pasitikéjimg vadovybe ir nuosekly vertybiy taikyma praktikoje.

E) Etisky ir saziningy principy laikymasis. 88,8 % darbuotojy teigiamai vertina jstaigos
etiSkumg ir sgzininguma, o 11,1 % pasirinko neutraly atsakyma. Tai leidzia teigti, kad jstaiga
yra suvokiama kaip etiSka ir saZininga, taciau Sioje srityje vis dar yra nedidelis tobuléjimo
potencialas.

F) SaZiningumo, pagarbos ir pasitikéjimo skatinimas darbo aplinkoje. 77,7 %
darbuotojy sutinka, kad darbo aplinkoje skatinamos sgziningumo, pagarbos ir pasitikejimo
vertybés. Taciau 22,2 % respondenty pasirinko neutraly atsakyma, kas gali reiksti, jog daliai
darbuotojy Sios vertybés néra pakankamai aiskiai juntamos kasdienéje praktikoje.

Apibendrinant gautus apklausos rezultatus galima teigti, kad jstaigoje vyrauja stipri,
pozityvi ir vertybémis grijsta jstaigos kultiira. Tac¢iau duomenys taip pat atskleidzia, jog
tarpusavio pasitikéjimo, pagarbos ir s3Zziningumo stiprinimo srityse egzistuoja erdves
tobuléjimui. Neutraliis darbuotojy atsakymai rodo, kad Sios vertybés galéty biiti aktyviau ir
nuosekliau jtvirtinamos kasdien¢je veikloje.

V. 3. Kaip darbuotojy tapatybé sutampa su jstaigos vertybémis. Sioje klausimy
grupéje, sickiama i$siaiskinti, kiek darbuotojai tapatinasi su organizacija ir jos vertybémis.

3.Kaip darbuotojo tapatybé sutampa su jstaigos vertybémis
DidzZiuojuosi blidamas(-a) Sios jstaigos dalimi
Rekomenduociau savo jstaigg kaip gera darbo vietg

Mano darbas atspindi tai, kuo tikiu ir kas man svarbu

Jauciu pasididziavima kalbédamas(-a) apie savo darbg ar
jstaiga kitiems

Mano jstaigos misija yra man suprantama ir jkvepianti
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A) Didziavimasis priklausymu jstaigai. Net 83,3 % darbuotojy didziuojasi budami
Sios jstaigos dalimi.



B) Rekomendavimas kaip geros darbo vietos. Beveik 90 % darbuotojy
rekomenduoty jstaiga kitiems. Tai svarbus organizacijos reputacijos ir darbuotojy
pasitenkinimo rodiklis.

C) Darbo ir asmeniniy vertybiy atitikimas. Dauguma darbuotojy jaucia, kad jy
darbas atspindi tai, kuo jie tiki ir kas jiems svarbu.

D) Pasididziavimas kalbant apie darbg kitiems. 90%  darbuotojy jaucia
pasididziavimg kalbédami apie savo darbg ar jstaigg, kas rodo auksta organizacinj jsitraukima.

E) Misijos suprantamumas. Beveik visi apklausoje dalyvave darbuotojai sutinka,
kad jstaigos misija jiems yra suprantama ir jkvepianti.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad darbuotojy atsakymai atskleidzia
stipry tapatinimasi su jstaiga ir jos vertybémis. Dauguma darbuotojy jaucia pasididziavimag
priklausydami jstaigai, rekomenduoty ja kaip gera darbo vieta bei mano, kad jy asmeninés
vertybés sutampa su organizacijos tikslais. Taip pat pazymétina, kad jstaigos misija
darbuotojams yra aiski ir jkvepianti, o tai prisideda prie didesnio darbuotojy jsitraukimo ir
lojalumo organizacijai.

V. 4. Etika ir socialiné atsakomybé. Sioje klausimy grupéje, sickiama i$siaikinti,
darbuotojy nuomoneg apie jstaigos eting elgseng ir socialing atsakomybe.

A) Istaigos socialiné atsakomybé. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai mano, kad
istaiga yra socialiai atsakinga ir jos veikla yra gerai matoma bei pripazjstama tiek klienty, tiek
partneriy, tiek visuomenés.

B) Sprendimy priémimas. Dauguma darbuotojy mano, kad sprendimy priémimo
procese svarbios ne tik finansinés naudos siekimas, bet ir jstaigos vertybés. Taciau 11,1 %
darbuotojy atsakeé neutraliai, tod¢l gali buti, kad dalis darbuotojy néra tikri, kaip priimami
sprendimai arba neturi pakankamai informacijos apie jstaigos vertybes.

C) Darbo prasme ir prisid¢jimas. Daugiau nei 80 % darbuotojy jaucia, kad jy darbas
yra prasmingas ir prisideda prie jstaigos socialinés atsakomybes tiksly. Vis délto kai kurie
darbuotojai pasirinko neutraly atsakyma, kas gali reiksti, kad jiems ne visai aiSku, kaip jy
kasdiené veikla susijusi su tvarumo ar etikos tikslais.

D) Komunikacija. Dauguma darbuotojy teigia, kad jstaigoje vyrauja atvira ir saZininga
komunikacija. Taciau 16,7 % darbuotojy atsaké neutraliai, todél gali biiti, kad komunikacija
néra vienodai stipri arba dalis darbuotojy dar nejaucia, kad jy nuomoné yra pakankamai
1Sgirsta.

E) Vertybiy atitiktis. 94,5 % darbuotojy mano, kad jstaigos veiksmai atitinka
deklaruojamus principus. Tik nedidelé dalis darbuotojy pasirinko neutraly atsakyma, todél
galima daryti prielaida, kad jstaiga s€kmingai jgyvendina savo vertybes praktikoje.

4. Etika ir socialiné atsakomybé
Jstaiga elgiasi socialiai atsakingai (su klientais, _
partneriais, visuomene)
Matau, kad jstaiga priima sprendimus atsiivelgdama i -_
vertybes, o ne tik j pelng
RGNS S DR |
socialinés atsakomybés tiksly
|staigoje skatinama saZininga ir atvira komunikacija _
|staigos veiksmai dera su jos viesai deklaruojamais _
principais.
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Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad jstaiga laikoma socialiai atsakinga,
o jos veiksmai dazniausiai atitinka deklaruojamas vertybes. Dauguma darbuotojy jaucia, kad
Jju darbas yra prasmingas ir prisideda prie jstaigos tiksly. Taciau dalis darbuotojy néra visiskai
tikri del sprendimy priémimo proceso, vertybiy praktinio taikymo arba komunikacijos
kokybés, todél bty naudinga daugiau informuoti darbuotojus apie jstaigos vertybes ir stiprinti
viding komunikacija.

V. 5. Asmeninis jsitraukimas ir vertybiy jgyvendinimas. Sioje klausimy grupéje,
siekiama iSsiaiSkinti, kiek darbas organizacijoje atitinka darbuotojy vidines nuostatas, vertybes
ir gyvenimo tikslus, nes biitent §i dermé yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy darbuotojy
motyvacija, pasitenkinimg darbu ir ilgalaikj jsitraukima.

A) Darbo ir asmeniniy vertybiy suderinamumas. Net 88,9 % darbuotojy sutinka arba
visiskai sutinka, kad jy darbas leidzia jgyvendinti asmenines vertybes.

B) Vertybiy pagarba organizacijoje. 83,4 % apklaustyjy jaucia, kad jy vertybés yra
gerbiamos ir priimamos jstaigoje, nors $is teiginys turi Siek tiek daugiau neutraliy atsakymy
nei kiti.

C) Prasmés jausmas. Didzioji dauguma darbuotojy mano, kad jy veikla padeda
ijgyvendinti tai, kas jiems svarbu ir prasminga.

D) Darbo ir gyvenimo tiksly dermé: beveik 90 % darbuotojy nurodo, jog jy darbas
yra suderintas su gyvenimo tikslais ir vertybémis.

Taip pat yra ir neutraliy atsakymy (nuo 11,1 % iki 16,7 %), kurie gali reiksti, kad dalis
darbuotojy dar néra iki galo jsisgmoning savo vertybinio rySio su darbu arba $is rySys jiems
néra labai ryskus.

5. Asmeninis jsitraukimas ir vertybiy jgyvendinimas

Mano darbas leidZia man jgyvendinti asmenines vertybes

Jauciu, kad mano vertybés yra gerbiamos ir priimamos
jstaigoje

Mano veikla padeda jgyvendinti tai, kas man svarbu ir
prasminga

Mano darbas yra suderintas su mano gyvenimo tikslais ir
vertybémis
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Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje egzistuoja stiprus darbuotojy asmeninio
jsitraukimo ir vertybinés dermés jausmas. Darbas daugumai apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy yra prasmingas, suderintas su gyvenimo tikslais ir leidziantis realizuoti asmenines
vertybes. Neigiamy vertinimy nebuvimas atskleidzia ir tvirtg vertybinj pagrinda.

Vis délto, siekiant dar labiau sustiprinti darbuotojy jsitraukima, biity tikslinga skirti
démesio aiSkesniam vertybiy atspindéjimui organizacijos veikloje ir kasdieniuose
sprendimuose, kad ir neutraliai nusiteike darbuotojai galéty labiau identifikuotis su jstaigos
vertybémis.
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V.6. Siuo klausimu sickiama issiaiskinti, kodél Zmogus dirba §j darba ir kas jam leidZia
jausti, kad jo veikla yra prasminga, o ne tik atlickama i§ pareigos. Gauti apklausos rezultatai
suskirstyti  tris pagrindines grupes:

A) Santykiai. Prasmeé kyla 1§ rySio su Zzmonémis — tiek klientais, tiek kolegomis. Padéka,
palaikymas ir bendradarbiavimas sustiprina jausma, kad darbas turi Zzmogiska vertg.

B) Poveikis. Svarbus ne mastas, o faktas, kad pokytis jvyko. Net minimalus ar laikinas
pageréjimas kliento ar Seimos gyvenime suvokiamas kaip reikSmingas pasiekimas.

C) Procesas ir rezultatai. Prasmé randama ne tik galutiniame rezultate, bet ir
nuosekliame siekime — tiksly formulavime, jy jgyvendinime ir net menkuose pasiekimuose.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo prasmés suvokimas darbuotojams kyla ne i§
formalaus pareigos atlikimo, o i§ vidinio jsitraukimo ir patirties. Jg stiprina prasmingi santykiai
su zmonémis, suvokimas, kad jy veikla daro realy — net ir nedidel; — teigiama poveikj, bei pats
darbo procesas, kuriame svarbiis tiek siekiami tikslai, tiek nuosekliis, kad ir mazi, pasiekimai.
Visi Sie aspektai kartu leidzia darbuotojams jausti, jog jy darbas turi Zzmogiska ir asmening
verte.

6. Kas jums suteikia didziausia prasme jisy darbe?

Tai Zmoniy padékos ir matomas pokytis jy gyvenime

Nors ir pats maZiausias pokyti Seimoje.

Atsakant paprastuoju badu, darbe prasme matau kasdieniu KOLEGU palaikymu.

kai matau teigiamus pokycius, nors kartais labai mazus ar trumpalaikius, kliento gyvenime.
Pasiekimai, nor kartais jie ir menki.

Siektiny ir pasiekty rezultaty jgyvendinimas

Nes padedame Zmonéms

V.7. Siuo klausimu siekiama iSsiaiskinti, siekiama suprasti, kaip profesiné veikla dera
su Zmogaus asmeniniu gyvenimu, vertybémis ir savirealizacija. Gauti apklausos rezultatai
suskirstyti ] tris pagrindines grupes:

7. Kaip jasy darbas padeda jgyvendinti jisy asmeninius tikslus ar vertybes?

manu keiciasi mano pozidris | patj Zmogu, jo problemas, tampu labiau empatiskesné

Darbas suteikia galimybe mokytis, augti profesiskai ir asmeniskai.

Cia tai atsakysiu, kad darbas ir asmeniniai tikslai ir/ar vertybés vieni kitiems "nemaigo".

Padeda jausti pasitenkinima kai padarai kazka gero Zmonéms, kai motyvuoji klientus gyventi nenusizengdama savo vertybéms. Sis darbas turi prasme.
Savarankiskuma, psichologinj stabiluma, sazininguma.

Asmeninis augimas dirbant su jvairiais klientais
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A) Empatija ir poziiirio ] zmones pokyc¢iai. Analizuojant gautus duomenis pastebima,
kad darbas suteikia tiesioginj kontakta su zmonémis ir jy iSSiikiais, tod¢l natiiraliai vystosi
gebe¢jimas jsijausti, suprasti kity situacijg ir jausti empatija. Tai atskleidzia, kad profesiné veikla
padeda auginti emocinj intelektg ir stiprina vertybe — Zzmogaus supratimg ir pagarba.

B) Profesinis ir asmeninis augimas. Gauti duomenys atskleidzia, kad darbas yra ne tik
priemon¢ uzsidirbti, bet ir terpé mokytis naujy jgtidziy, tobuléti ir jgyti patirties. Tai reiskia,
kad profesiné veikla integraliai remia asmeninius tikslus — nuolatinj augimg ir tobulé¢jima.

C) Darbo ir vertybiy harmonija. Darbuotojy teigimu, darbas dera su asmeninémis
vertybémis, todél jis nekelia moraliniy dilemy ar vidiniy konflikty. Tokiu biidu profesiné veikla
sustiprina, o ne silpnina asmeninj pasaulézitiros pagrinda.

D) Prasmés ir pasitenkinimo jausmas Analizuojant gautus duomenis pastebima, kad
darbas darbuotojams suteikia tikslg ir prasme, nes jie gali matyti tiesioginj poveikj zmoniy
gyvenimams. Tai sustiprina motyvacijg ir suteikia vidinj pasitenkinima, kuris yra svarbus tiek
profesiniu, tiek asmeniniu lygmeniu.

E) SavarankiSkumas ir psichologiné stabilumas. Darbuotojy teigimu, darbo pobidis
skatina atsakomybés jausma, sprendimy priémimo geb¢jimus ir emocing pusiausvyrg. Tai
tiesiogiai prisideda prie darbuotojy asmeniniy vertybiy stiprinimo, tokiy kaip saziningumas,
savarankiSkumas ir emocinis atsparumas.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad profesiné veikla ne tik atliepia
materialinius darbuotojy poreikius, bet ir aktyviai prisideda prie asmeniniy vertybiy stiprinimo,
emocinio ir profesinio augimo, harmonijos tarp darbo ir vertybiy bei vidinés prasmes ir
pasitenkinimo jausmo.

V.8. Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti, sieckiama suprasti, kas padéty darbuotojams
jaustis labiau jsitraukusiems ir motyvuotiems per prasmés suvokimg ir vertybes. Gauti
apklausos rezultatai suskirstyti j penkis pagrindinius buidus, stiprinty darbuotojy darbo prasmés
ir vertybinio atitikimo jausma.

8. Ka organizacija galéty padaryti, kad darbuotojai dar labiau jausty savo darbo prasme ir vertybinj atitikima?
Manu, kad jstaigoje daroma viskas
Jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimus.
)
Man atrodo, kad tai priklauso nuo paties darbuotojo poZidrio j drabg ir jo prasme.
Manau, kad organizacija ir taip pakankamai daro, kad darbe jaustumémes gerai.

Daugiau diskutuoti ir pateikti teigiamy pavyzdziy apie jgyvendintus tikslus

A) Itraukti darbuotojus i sprendimy priémimus — tai suteikty daugiau kontrolés ir
atsakomybés, padéty suprasti, kaip jy darbas prisideda prie bendry tiksly.

B) Skatinti diskusijas — reguliarios diskusijos apie tikslus, projektus ir jy rezultatus
padéty darbuotojams jausti savo indél;.
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C) Dalintis teigiamais pavyzdziais — parodyti, kaip darbuotojy darbas realiai jgyvendina
tikslus, didina pasitenkinimg ir motyvacija.

D) Darbo prasmé priklauso ir nuo darbuotojo poziiirio — nors organizacija gali padéti,
galutin¢ darbo prasmés patirtis yra ir individuali, priklausanti nuo kiekvieno darbuotojo.

E) Organizacija jau daro nemazai — tai reiskia, kad darbuotojy darbo gerové ir prasmés
jausmas jau yra prioritetas, bet visada galima stiprinti rysj tarp kasdienio darbo ir organizacijos
tiksly.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad jstaiga gali dar labiau sustiprinti
darbuotojy darbo prasmes ir vertybinio atitikimo jausmg per jtraukima j sprendimy pri€émimus,
diskusijas apie tikslus ir reguliarig sékmiy komunikacijg. Vis délto darbo prasmés patirtis
priklauso ne tik nuo organizacijos, bet ir nuo paties darbuotojo poziiirio bei gebé&jimo matyti
savo indél;.
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VS BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO 2025 M. DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad:

1. VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro vykdytoje
anketinéje apklausoje dalyvauti buvo pakviesta 20 darbuotojy, i§ kuriy atsakymus pateiké 18,
tai sudaro 90 % visy darbuotojy.

2. Anketg sudaré penki klausimy blokai:

A) Darbo salygos, streso lygis, darbo kruivis ir atlyginimas;

B) Santykiai komandoje ir vadovavimas;

C) Profesinis augimas ir pripazinimas (karjera);

D) Kompetencijy tobulinimas;

E) Darbo prasmeé ir atitiktis vertybéms.

IS viso anketoje buvo 34 klausimai — 21 uzdaro tipo ir 13 atviro tipo.
3. Apklausos dalyviai, atsakinédami j pirmojo bloko klausimus, vertino darbo aplinka,
streso lygio ir darbo kriivio valdyma, atlyginimg bei darbo ir gyvenimo balansa.

3.1. Darbo aplinka ir salygos vertinamos labai palankiai. Darbuotojai teigiamai jvertino
buvo pabrézta turimos jrangos ir technologijy kokybé bei organizacijos pastangos ripintis
darbuotojy fizine ir psichine sveikata.

3.2. Streso lygio ir darbo kriivio valdymas vertinamas teigiamai. Dauguma darbuotojy
jauciasi kontroliuojantys savo darbo tempa, jy krivis vertinamas kaip adekvatus, o darbo
uzduotys — realistiSkos. Taip pat palankiai jvertinta jstaigos parama ir sgziningas kriivio
paskirstymas. Taciau buvo iSrySkintos ir tobulintinos sritys: tre¢dalis darbuotojy patiria
padidinta emocinj kriivj ir ne visuomet jauciasi galintys kokybiskai atlikti uzduotis dél laiko
trikumo.

3.3. Atlyginimas ir finansinis vertinimas daugeliui darbuotojy vertinamas palankiai.
Dauguma mano, kad atlyginimas atitinka jy atsakomybe, jgiidzius ir pasiektus rezultatus bei
skatina profesing motyvacijg. Sistema laikoma aiskia ir skaidria. Visgi dalis darbuotojy mano,
kad atlyginimas galéty buti konkurencingesnis rinkoje, todél svarbu stebéti, ar atlyginimo
politika atitinka rinkos standartus.

3.4. Darbo ir gyvenimo balansas vertinamas gerai. Darbuotojai vertina lanksty darbo
grafika, galimybe planuoti laikg ir organizacijos pastangas skatinti sveika poilsio kulttra. Apie
80 % darbuotojy teigia, kad jstaigoje uztikrinamas labai geras darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas. Vis délto daliai darbuotojy triiksta vienodo lankstumo planuojant darbo laika, o kai
kuriems ne visada aiskus darbo kriivio paskirstymas.

3.5. Darbo komfortas ir produktyvumas daugiausia priklauso nuo kolegy ir vadovy
palaikymo, draugiSkos ir komandinei veiklai palankios aplinkos, reikalingy darbo istekliy
prieinamumo ir patogios darbo vietos. Svarbils ir asmeniniai veiksniai — vidiné motyvacija bei
emocing gerove stiprinantys jprociai.

3.6. Stresg darbe daZniausiai sukelia visuomenés poziiiris, emociskai sudétingas darbo
pobidis bei sisteminiai (teisiniai ir administraciniai) i$Stkiai. Nors dalis specialisty nejaucia
poreikio pokyciams, daugumos atsakymai atskleidzia reikSmingas problemines sritis,
susijusias su klienty elgesiu, administracine nasta ir menkinanciu pozitiriu j profesija.
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4. Apklausos dalyviai, atsakinédami ] antro bloko klausimus, vertino komandos
bendradarbiavima, komunikacijg jstaigoje, pasitik€jimg ir palaikymg, vadovo stiliy bei
prieinamumg ir grjztamajj rysj.

4.1. Komandos bendradarbiavimas vertinamas teigiamai. Akivaizdzios stipriosios
savybés: draugisSka atmosfera, tarpusavio palaikymas stresinése situacijose, pagarbos vienas
kito nuomonei iSlaikymas ir Ziniy dalijimasis.

4.2. Komunikacija jstaigoje vertinama gana palankiai: dauguma darbuotojy jauciasi
informuojami, gali reikSti savo nuomong ir mato komunikacijos nauda bendradarbiavimui.
Taciau kai kuriose srityse, tokiose kaip informacijos aiSkumas, psichologinis saugumas,
nuomonés vertinimas ir nuoseklus jsiklausymas, dalis darbuotojy mato galimybiy tobuléti.

4.3. Komandoje vyrauja stiprus pasitikéjimas, palaikymas ir atvirumas iniciatyvai.
Daug darbuotojy jauciasi jgalinti, i§girsti ir palaikomi, o tai kuria brandzig, bendradarbiavimu
grista komandy kulttira.

4.4. Vadovas yra prieinamas, skatina atvirg komunikacija, aiSkiai nustato tikslus,
palaiko iniciatyvas ir isklauso darbuotojy nuomong.

4.5. Vadovo elgesys ir komunikacija vertinami labai teigiamai. Vadovas yra
autoritetingas pavyzdys, saZiningai vertina darbuotojus, aktyviai skatina mokymasi, pripazjsta
pasiekimus ir teikia konstruktyvy bei aisky griztamajj rysj.

4.6. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai vadova vertina kaip s3zininga,
kompetentinga ir priimantj skaidrius, pagristus sprendimus. Jie jauciasi iSklausomi, vertinami
ir palaikomi net stresinése situacijose, o vadovo gebéjimas motyvuoti komanda jvertintas ypac
pozityviai.

4.7. Darbuotojai labiausiai vertina kokybiSka vadovavima, tarpusavio santykius ir
pasitikéjimo kulttirg. Motyvacija ir pasitikéjimas suvokiami kaip bendros pastangos rezultatas,
priklausantis tiek nuo vadovy, tiek nuo paciy darbuotojy jsitraukimo.

4.8. Darbuotojy nuomone pasitikéjima ir bendradarbiavima labiausiai stiprina atvira ir
saugi komunikacija, konfidencialumas, pagarba, tarpusavio pagalba bei samoningai kuriamos
bendros patirtys — tiek darbinés, tiek neformalios.

5. Apklausos dalyviai trecio bloko klausimus vertino atsiZzvelgdami j karjeros galimybes ir
augima jstaigoje, karjeros siekimg ir motyvacija, pripaZinimo sistema bei teikiama grjZztamaji
ys].

5.1. Istaigoje kuriama palanki aplinka karjeros augimui: darbuotojai jauciasi jvertinti,
0 jy indélis — pastebimas. Vis délto kai kuriems darbuotojams vis dar triiksta aiSkumo dél
galimy karjeros keliy ir planavimo proceso.

5.2. Vadovai aktyviai remia darbuotojy profesin} augima, jstaigoje veikia aiski,
efektyvi ir motyvuojanti pripaZinimo bei karjeros sistema.

5.3. Darbuotojai jaucia, kad jy darbas jstaigoje yra vertinamas ir pripaZjstamas, ypac
per vadovy teikiamg griztamajj ry$] ir metinius vertinimus. Kartu pastebimas poreikis
platesniam ir labiau formaliam pripazinimui uz jstaigos riby, ypac valstybiniu lygmeniu.

5.4. Vadovo teikiamas grjztamasis rySys bendrgja prasme vertinamas teigiamai.
Siekiant geriau atliepti skirtingus darbuotojy poreikius, biity tikslinga labiau personalizuoti
griztamajj ry§j ir stiprinti dialogg su darbuotojais.

6. Apklausos dalyviai ketvirto bloko klausimus vertino atsizvelgdami j mokymy ir
tobul¢jimo galimybes, igyty kompetencijy praktinio pritaikymo galimybes, individualy
kompetencijy planavima bei motyvacija ir nauda kompetencijy tobulinimui.

6.1. Istaigoje yra sukurta palanki ir motyvuojanti aplinka darbuotojy mokymuisi bei
profesiniam tobul¢jimui. Darbuotojai jaucia vadovy palaikyma ir mato realias galimybes augti,
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o tai gali teigiamai veikti tiek darbuotojy pasitenkinimg darbu, tiek organizacijos veiklos
efektyvuma.

6.2. Jstaigoje sudaryta itin palanki aplinka jgyty kompetencijy praktiniam taikymui.
Darbuotojai turi galimybiy naudoti jgytas Zinias, jaucia kiirybiSkumo ir inovacijy skatinimg bei
palaikyma nuolatiniam profesiniam tobuléjimui.

6.3. Darbuotojai dazniausiai jauciasi jtraukti ] kompetencijy planavima, turi aiskius
tobulinimosi tikslus. Taciau dalis darbuotojy susiduria su laiko ir resursy trikumu ugdant
kompetencijas.

6.4. Darbuotojai aiSkiai mato kompetencijy tobulinimo nauda — didéja jy motyvacija,
darbo kokybe ir karjeros perspektyvos. Istaiga veiksmingai skatina profesinj tobuléjima, taciau
darbuotojy pripazinimo ir karjeros galimybiy komunikacija galéty buti dar labiau sustiprinta.

6.5. Darbuotojams aktualiausia yra praktiniy, kasdienéje profesinéje veikloje
pritaikomy kompetencijy stiprinimas. Ypac iSrySkéja poreikis tobulinti jgiidzius dirbant su
sudétingais klientais bei vaikais, turinciais specialiyjy poreikiy. Taip pat pastebimas didelis
psichologinio atsparumo stiprinimo poreikis, siekiant uzkirsti kelig profesiniam perdegimui,
bei biitinybé nuolat atnaujinti teisines ir administracines zinias.

7. Apklausos dalyviai penkto bloko klausimus vertino atsizvelgdami j Siuos aspektus:
asmeninj prasmés jausma darbe, jstaigos vertybes ir kultiira, darbuotojy tapatybés atitikimag
jstaigos vertybéms, etikg ir socialing atsakomybe bei asmeninj jsitraukimg ir vertybiy
igyvendinima.

7.1. Istaigoje vyrauja stiprus darbo prasmes ir vertés suvokimas, kuris yra itin svarbus
darbuotojy motyvacijai, jsitraukimui ir pasitenkinimui darbu.

7.2. Istaigoje formuojasi stipri, pozityvi ir vertybémis grista organizacin¢ kulttra. Vis
delto duomenys atskleidzia, kad tarpusavio pasitikéjimo, pagarbos ir sagZiningumo stiprinimo
srityse iSlieka erdves tobuléjimui.

7.3. Dauguma darbuotojy jaucia pasididZiavima priklausydami jstaigai, rekomenduoty
ja kaip gera darbo vieta ir mano, kad jy asmeninés vertybés sutampa su organizacijos tikslais.
PaZymeétina, jog jstaigos misija darbuotojams yra aiSki ir jkvepianti, o tai prisideda prie
didesnio jy jsitraukimo ir lojalumo organizacijai.

7.4. Istaiga yra vertinama kaip socialiai atsakinga, o jos veiksmai daZniausiai atitinka
deklaruojamas vertybes. Dauguma darbuotojy jaucia, kad jy darbas yra prasmingas ir prisideda
prie jstaigos tiksly jgyvendinimo. Taciau dalis darbuotojy néra visiskai tikri dél sprendimy
priemimo procesy, vertybiy praktinio taikymo ar komunikacijos kokybés, todél tikslinga
stiprinti viding komunikacijg ir placiau informuoti apie jstaigos vertybes.

7.5. Daugumai apklausoje dalyvavusiy darbuotojy darbas yra prasmingas, suderintas su
gyvenimo tikslais ir leidZiantis realizuoti asmenines vertybes. Neigiamy vertinimy nebuvimas
atskleidzia tvirta organizacijos vertybinj pagrinda.

7.6. Darbo prasmés suvokimas darbuotojams kyla ne vien i§ formalaus pareigy
atlikimo, bet i3 vidinio jsitraukimo ir asmeninés patirties. Sj suvokimga stiprina prasmingi
santykiai su Zmonémis, supratimas, kad jy veikla daro realy — net ir nedidelj — teigiama poveik],
bei pats darbo procesas, kuriame svarbiis ne tik siekiami tikslai, bet ir nuosekls, nors ir mazi,
pasiekimai.

7.7. Profesine veikla ne tik patenkina materialinius darbuotojy poreikius, bet ir aktyviai
prisideda prie asmeniniy vertybiy stiprinimo, emocinio ir profesinio augimo, darbo ir vertybiy
dermes bei vidinés prasmés ir pasitenkinimo jausmo.

7.8. Istaiga galéty dar labiau sustiprinti darbuotojy darbo prasmés ir vertybinio
atitikimo jausmg, didindama jy jtraukimg ] sprendimy priémimo procesus, skatindama
diskusijas apie tikslus ir reguliariai komunikuodama pasiekimus. Vis délto darbo prasmés
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patirtis priklauso ne tik nuo organizacijos pastangy, bet ir nuo paties darbuotojo poziiirio bei
geb¢jimo jzvelgti savo asmeninj indélj.
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NUMATOMOS PRIEMONES GLOBOS CENTRO DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU LYGIO GERINIMUI 2026 METAIS

2026 metais VSI Birzuy rajono socialiniy paslauguy centro direktorés ir Globos centro padalinio vedéjos numatomos veiklos priemonés
bus orientuotos i darbuotoju emocinés gerovés stiprinima, komunikacijos gerinimg, kompetenciju ugdyma ir organizacinés kulturos

stiprinimg.
Nr. | Veiklos kryptis Priemoné Atsakingi asmenys Igyvendinimo terminas Laukiamas rezultatas
1. | Emocinés darbuotojy | « stiprinti psichologinj atsparuma, | Centro direktoré, 2026 m. I-1V ketv. Pageréjusi darbuotojy

geroveés stiprinimas

siekiant uZzkirsti kelig profesiniam
perdegimui organizuojant
psichologinio atsparumo ir streso
valdymo mokymus.

padalinio vedéja

emociné savijauta,
sumazgje profesinio
perdegimo atvejai.

Vidin¢ komunikacija

. organizuoti reguliarius
susirinkimus (ne reciau kaip 1 kartg |
ketvirtj);

 uztikrinti vienoda
informacijos sklaida;

ir savalaike

* skatinti atvirg, pagarbig
komunikacija;
+ aiSkiau jvardyti ir pripaZinti

kiekvieno komandos nario indélj.

Padalinio vedé¢ja

Nuolat, bet ne reciau kaip 1

kartg j ketvirt]

Aiski informacijos
sklaida, geresnis
darbuotojy
jsitraukimas.
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Bendradarbiavimo * testi ir plésti intervizijy praktikg; | Padalinio vedéja Nuolat, bet ne reciau kaip 1 Stipriis ~ komandiniai
komandoje stiprinimas ) ) . kartg j ketvirtj Siai, didesnis
Je SHP » organizuoti reguliarius bendrus i : Yy .
s darbuotojy
komandos susirinkimus; R .
pasitikéjimas vieni
» skatinti  didesnj informacijos kitais.
pasidalijimg (pvz., darbo grupiy
sesijos);
* organizuoti neformalias
komandos stiprinimo veiklas (pvz.,
komandos pietlis, mokymai uz
istaigos riby).
Karjeros galimybiy « dazniau inicijuoti individualius | Centro direktoré 1 k./metus Darbuotojams taps

aiSkumo didinimas

vadovo ir darbuotojo pokalbius;

« aiskiau pristatyti galimus
karjeros zingsnius ir profesinio
augimo galimybes.

aiSkis karjeros tikslai ir
galimybés jstaigoje.

Kometencijy
tobulinimo sistemos
gerinimas

« plésti aukStesnio lygio mokymy
pasiiilg;

o labiau atsizvelgti 1 skirtingus
darbuotojy kompetencijy lygius;

« organizuoti tikslinius, gilesnius

Padalinio vedéja

2026 m. [-1V ketv.

ISplésta aukStesnio
lygio mokymy pasiila
ir organizuoti tiksliniai
mokymai.

mokymus pazengusiems

darbuotojams.
Darbuotojy Tiksliniy profesiniy mokymy | Centro direktore¢, 2026 m. -1V ketv. Pagerintos  darbuotojy
kompetencijy ugdymas | organizavimas: padalinio vedéja kompetencijos,
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e tobulinti  jgtdzius dirbant su kokybiskesnés
sudétingais  klientais ir vaikais, paslaugos.
turinciais specialiyjy poreikiy;
+ reguliariai atnaujinti teisines ir
administracines zinias.

Organizacinés kulttros | ¢ reguliariai organizuoti Centro direktore, 2026 m. -1V ketv. Sustiprinta

stiprinimas neformalius susitikimus ir komandos | padalinio vedéja organizaciné  kultiira,
formavimo renginius; efektyvesné vidiné

« taikyti griztamojo rySio kulttira
(reguliarts pokalbiai, apklausos);

* stiprinti viding komunikacijg ir
bendradarbiavima.

komunikacija, didesnis
darbuotojy jsitraukimas
ir pasitenkinimas darbu.
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