Siekiant tobulinti Birzy bendruomeniniy $eimos namy (BSN) teikiamy paslaugy kokybe, 2025 m.
sausio—gruodzio mén. apklausti 67 asmenys, kurie naudojosi BSN paslaugomis. Tyrimas yra svarbus
keliais aspektais. Pirma, jis leidzia tiesiogiai iSgirsti paslaugy gavéjy nuomones ir vertinimus, nustatyti
ju poreikius bei lukescius, o tai yra bitina siekiant uztikrinti paslaugy aktualumg ir efektyvuma. Antra,
gauti duomenys padeda identifikuoti stiprigsias ir silpngsias paslaugy teikimo sritis, leidziant kryptingai
planuoti tobulinimo veiklas bei prioritetus. Galiausiai, tyrimo rezultatai gali buti naudojami ne tik
vidiniam BSN veiklos tobulinimui, bet ir strateginiam planavimui bei bendruomenés informuotumo

didinimui apie teikiamas paslaugas.
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Respondenty amzZius
DidzZiausig dalj apklaustyjy sudaro 30-59 mety asmenys — net 50 i§ 67 respondenty. Kiti amZziaus
segmentai sudaro palyginti nedidel¢ dalj: 7-17 m. — 6 asmenys, 18-29 m. — 6, 60—64 m. — 2, 65-84 m. —
3, o iki 7 mety ir 85+ amZiaus grupése respondenty nebuvo. Sie duomenys rodo, kad Birzy
bendruomeniniy $eimos namy (BSN) paslaugomis daugiausia naudojasi darbingo amZiaus Zmongs,
dazniausiai tévai ir Seimos su vaikais. Tai atspindi paslaugy tiksling auditorija — asmenis, kuriems

aktualtis Seimos gerovés, vaiky aukléjimo, emocinés paramos ir prevenciniy programy klausimai.
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Respondenty lytis
Tyrime dalyvavo 49 moterys ir 18 vyry. Kaip daznai stebima socialiniy paslaugy sektoriuje, respondenty
imtyje dominuoja moterys. Sis pasiskirstymas gali atspindéti didesnj motery polinkj riipintis Seimos
gerove, aktyviau dalyvauti jvairiuose mokymuose bei konsultacijose ir drasiau kreiptis pagalbos, kai jos
reikalinga. Be to, ly¢iy disproporcija gali biiti susijusi su socialiniais ir kultiriniais veiksniais, kurie

skatina moteris labiau jsitraukti i prevencines ir pagalbines programas.
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Gyvenamoji vieta



Respondentai tyrime gana tolygiai pasiskirste pagal gyvenamaja vietg, nors Siek tiek dominuoja
miesto gyventojai — 38 respondentai gyvena mieste, 0 29 — kaime. Toks pasiskirstymas rodo, kad BSN
paslaugos pasiekia tiek miesto, tiek kaimo gyventojus, uztikrindamos paslaugy priecinamuma jvairioms
socialinéms grupéms. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad paslaugos yra pakankamai lankscios ir pritaikytos
tiek miesto, tiek kaimo gyventojy poreikiams, o tai yra svarbus veiksnys uztikrinant lygiaverte pagalba

visose bendruomenése.
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Dalyvavimo paslaugose daznumas
Paslaugy naudojimosi daznumo analizé atskleidZia, kad dauguma respondenty BSN paslaugomis
naudojasi epizodiskai, pagal individualy poreikj. Dazniausiai pasirenkama kategorija — reciau nei kartg
per ménes}, kurig nurodé net 25 respondentai. Reguliarus, intensyvesnis dalyvavimas biidingas mazesnei
daliai apklaustyjy: kartg per savaitg paslaugose dalyvauja 17 asmeny, kelis kartus per ménesj — 11 asmeny,
o kartg per ménesj — 8 asmenys. Taip pat buvo pateiktos papildomos, retesnj dalyvavima apibtidinancios
kategorijos: pirma kartg paslaugomis naudojosi 3 asmenys, kai randu pakvietimg — 1 asmuo, kelis kartus
per metus — 1 asmuo, karta per metus — 1 asmuo. Toks pasiskirstymas atitinka prevenciniy paslaugy
sektoriaus specifika, kurioje paslaugos dazniausiai teikiamos esant poreikiui, o ne nuolatiniu rezimu. Tai

rodo, kad BSN paslaugos yra lanksgios, prieinamos ir pritaikomos prie individualios §eimy situacijos.
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Veikly kokybés jvertinimas

Paslaugy kokybés tyrimo rezultatai atskleidzia itin aukSta teikiamy paslaugy ivertinimg. Net 50
respondenty paslaugy kokybeg jvertino kaip labai gera, 13 — kaip gera, o tik 4 asmenys pasirinko vidutinj
jvertinimg. Pazymétina, kad neigiamy jvertinimy tyrime neuzfiksuota né vieno. Tokia rezultato struktiira
rodo, jog didzioji dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, o kritiSkas ar
nepalankus vertinimas praktiskai nepasireiSkia. Paslaugy kokybé yra stabili, patikima ir atitinkanti

klienty lukescius.
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Idividualiy psichologo konsultacijy kokybés vertinimas
Tyrimo anketoje net 37 respondentai nurodé, kad yra naudojesi individualiomis psichologo
konsultacijomis. Absoliuti dauguma jy Sias paslaugas jvertino maksimaliai — net 32 dalyviai skyre 10
baly jvertinima. Zemesni balai buvo pavieniai (4, 5, 7, 8 ir 9 balai), kas rodo, jog kritiikas ar vidutinis
poziiris | paslaugy kokybe pasitaikeé itin retai. Tokia rezultaty struktiira leidZia teigti, kad individualios
psichologo konsultacijos vertinamos kaip aukS¢iausios kokybés paslauga, atitinkanti klienty likescius ir
teikianti reikSminga emocing bei psichologing nauda. Gauti duomenys patvirtina didel] paslaugy

efektyvuma, profesionalumg ir svarby jy vaidmen; stiprinant asmeny emocing gerove.
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Tévystés mokymy kokybés vertinimas
Tyrimo_anketoje 19 respondenty nurod¢, kad yra dalyvave tévystés mokymuose. Dauguma jy mokymus
jvertino itin aukstais balais: 12 asmeny skyré maksimaly — 10 baly — jvertinima, 2 asmenys — 9 balus, dar
2 asmenys — 8 balus, o 3 asmenys — 7 balus. Gauti rezultatai rodo, kad tévystés mokymai vertinami labai
palankiai, o dalyviai juose iZvelgia nauda, kuri prisideda prie tévystés igidziy stiprinimo, geresnio vaiky

aukléjimo supratimo ir pozityvesniy santykiy Seimoje kiirimo.
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Socialiniy jgldziy grupiy vaikams ir paaugliams kokybés vertinimas
Apklausos rezultatai rodo, kad visi 6 respondentai, dalyvave socialiniy jgiidziy grupése vaikams ir
paaugliams, §ig patirti jvertino itin teigiamai. Net 5 asmenys skyré¢ maksimaly — 10 baly — jvertinima, o
1 asmuo — 9 balus. Tai leidzia daryti prielaida, kad socialiniy jgtidziy grupés yra veiksminga priemong,

turinti didel; teigiamg poveikj dalyviams.
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Savitarpio pagalbos grupiy kokybés vertinimas
Savitarpio pagalbos grupése dalyvavo ir kokybés vertinimo anketa uzpildé 20 asmeny. DidZioji dalis
dalyviy vertino patirtj itin teigiamai: 13 respondenty suteiké maksimaly — 10 baly — jvertinima, o 3
asmenys pasirinko 9 balus. Tik 3 dalyviai jvertino grupes vidutiniSkai (5-6 balai), o minimaly jvertinimag
(1 balas) pateiké vienas asmuo. Pavieniai Zemi jvertinimai gali atsirasti dél individualiy likesCiy
skirtumy, asmeninés nuotaikos ar specifiniy patirties aspekty, kurie neatitiko dalyvio poreikiy tuo metu.
Nepaisant to, tokie atvejai yra reti ir nedaro reikSmingos jtakos bendrai grupiy vertinimo tendencijai.
Tyrimo rezultatai rodo, kad savitarpio pagalbos grupés daugumai dalyviy yra vertingos, suteikia teigiama

emocinj ir socialinj poveiki, o pavieniai vidutiniai ar Zemi jvertinimai nesumazina bendro jy efektyvumo.
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Mediacijos kokybés vertinimas
Mediacijos paslauga vertino 8 dalyviai. Gauti rezultatai atskleidzia gana teigiama, taiau nevienalyte
paslaugos vertinimo struktiira: 10 baly — 4 dalyviai, 9 balai — 2 dalyviai, 7 balai — 1 dalyvis, 5 balai — 1
dalyvis. Mediacija yra vertinama aukstai, taciau gauti vertinimai rodo tam tikra nuomoniy jvairove. Nors
pusé respondenty suteiké maksimaly jvertinima, keli vidutiniai balai (7 ir 5) atskleidzia, kad tam tikri

kokybés aspektai gali skirtis priklausomai nuo individualiy patir¢iy ir situacijos konteksto.
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Grupiniy konsultacijy kokybés vertinimas
Tyrimo rezultatai rodo visiska vieninguma tarp respondenty. 100 % apklaustyjy jvertino paslaugos
kokybe maksimaliu 10 baly. Toks rezultatas liudija, kad visi dalyviai patyre itin pozityvia, jy likescius
atitinkancCig arba net virSijancia paslaugos kokybe. Socialiniy paslaugy, psichologiniy konsultacijy ar
mokymy tyrimuose tokia visiSka vienoda nuomon¢ yra itin reta, nes paprastai respondenty patirtys
skiriasi pagal asmeninius poreikius, motyvacija, psichologing biikle ar tikétg nauda.
Taip pat Siame tyrimo klausime jtrauktos veiklos ,.Seimos konsultavimas namuose® ir ,,Seimos

konferencija“. 2025 metais norin¢iy pasinaudoti Sia paslauga neatsirado.
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Ar prisideda Sios paslaugos prie Seimos gerovés?

Tyrime dalyviai buvo prasomi jvertinti, kaip veiklos paveiké jy Seimos gerove. Rezultatai atskleidzia
aiSkiai matomg teigiamg tendencija. Vertinimy pasiskirstymas: ,,Taip, labai* — 39 dalyviai, ,,Taip, i$
dalies* — 23 dalyviai, ,,Nepastebéjo pokyciy“ — 4 dalyviai, ,,Veiklos nereik§mingos* — 1 dalyvis. Tyrimo
rezultatai rodo, kad veiklos turé¢jo labai didelj poveikj Seimoms, dauguma jy patyré akivaizdzig nauda, o
tik pavieniai dalyviai nurodé neutralias ar nereikSmingas patirtis. Tai leidzia teigti, kad paslaugy kryptis,

metodika ir jgyvendinimas buvo efektyvis.
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Pokyciai Seimoje
Dalyviai nurodé jvairius teigiamus pokycius, patirtus dalyvaujant veiklose. Igytos Zinios — 36,
pagerejo psichologiné sveikata ir Seimos klimatas — 26, i§spresta problema — 11, nukreipimas pas kitus
specialistus — 5. Kiti komentarai: atsipalaiduoju, ger¢ja psichologiné buisena. Apskritai dalyviai jvardijo

Jvairiapusj teigiamg poveiki: nuo ziniy ir emocinés savijautos iki realiy praktiniy rezultaty.
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Specialisty, teikianciy paslaugas, kompetencijos vertinimas
Gauti vertinimai rodo, kad specialisty kompetencija yra viena stipriausiy visy veikly pusiy. 38
dalyviai jg jvertino kaip ,labai auksta®“, 23 — kaip ,,auksta“. Tai reiSkia, kad absoliuti dauguma
respondenty (91 %) mato specialistus kaip profesionalius, patikimus ir gebancius efektyviai dirbti su
Seimos, emociniais bei socialiniais klausimais. Vidutiniy jvertinimy yra tik 6, o zemy — visiskai néra, kas
tyrimuose pasitaiko retai ir rodo stabily, nuosekly kokybés lygj. Toks rezultatas leidZia teigti, kad

specialisty darbas ne tik atitinka dalyviy liikescCius, bet juos daznai ir virSija.
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Ar klientai rekomenduoty paslaugas kitoms Seimoms

Paslaugy rekomendavimo rezultatai yra itin palankds ir rodo labai stipry paslaugy poveikj bei dalyviy
pasitenkinimg. Net 61 dalyvis nurodé, kad paslaugas rekomenduoty kitiems, o dar 6 dalyviai pasirinko
atsakymg ,,galbiit®, kas reiskia, jog jie taip pat vertina paslaugas teigiamai, tac¢iau jy sprendima gali lemti
individualtis kontekstai ar specifiné situacija. 1 asmuo pasirinko atsakyma ,,ne“, 1 — ,,neaktualu®. Tai
rodo, kad dauguma dalyviy ne tik patys patyré teigiamg nauda, bet ir jauciasi pakankamai pasitikintys
paslaugy kokybe, kad galéty jas rekomenduoti savo aplinkai.
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Dalyviy atsakymai apie paslaugy laukimo trukme rodo, kad didzioji dalis vartotojy gali pasinaudoti

Paslaugy laukimo trukmeé

paslaugomis greitai ir patogiai. Net 42 dalyviai nurod¢, kad laukimo laikas buvo 1-7 dienos, o dar 17
dalyviy galéjo pasiekti paslaugas per 8—14 dieny, kas sudaro didziaja dalj respondenty. Tai rodo, kad
paslaugy prieinamumas yra aukStas, o dauguma dalyviy gali gauti pagalbg beveik nedelsiant. Tuo tarpu
3 dalyviai lauké 15-30 dieny, o 5 dalyviai daugiau nei ménesj, kas rodo, kad egzistuoja nedidelé dalis

atvejy, kai paslaugy pasiekiamumas gali biti ribotas, priklausomas nuo specialisty uZimtumo.
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Ar klientai jauciasi saugiai ir jaukiai jstaigoje, kurioje teikiamos paslaugos
Dalyviy vertinimai rodo, kad fizin¢ ir emociné aplinka, kurioje teikiamos paslaugos, yra labai aukstai
jvertinta. Net 62 dalyviai nurodé¢, kad aplinka buvo jauki ir saugi, o dar 5 dalyviai jvertino j3 ,,i$
dalies* atitinkancia $iuos kriterijus. Niekas nejvardijo neigiamo atsakymo, todél akivaizdu, kad paslaugy
vieta sukuria tiek fizin; komforta, tiek emocing saugumo jausmg. Tai labai svarbu socialiniy ir
psichologiniy paslaugy kontekste, nes jauki ir saugi aplinka leidZia dalyviams atsipalaiduoti, aktyviai

jsitraukti j veiklas ir jaustis patogiai, skatindama teigiamga paslaugy patirtj bei didesnj pasitenkinima.
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Kiek baly klientai skiria Birfy bendruomeniniams geimos namams
Bendras BSN paslaugy vertinimas rodo labai auksta dalyviy pasitenkinima. 38 dalyviai skyré
maksimaly 10 baly, dar 20 dalyviy jvertino paslaugas 9 balais, o kiti balai (5-8) pasitaiké tik pavieniais
atvejais. Tokia vertinimy struktiira atspindi aukstg bendrg reputacinj rodiklj, patvirtindama, kad klientai

vertina paslaugas kaip profesionalias, efektyvias ir vertingas.
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Ar klientai lengvai randa informacijg apie paslaugas

Dalyviy atsakymai rodo, kad dauguma klienty lengvai randa informacijg apie teikiamas paslaugas.
Net 61 dalyvis (91 %) nurode, kad informacija prieinama ir aiski, o tik 6 dalyviai (9 %) pazyme¢jo, kad
informacijos rasti jiems buvo sunku. Sie rezultatai leidzia teigti, kad paslaugy komunikacija yra efektyvi
ir vartotojui pakankamai patogi.

Apklausos pabaigoje buvo praSoma pasidalinti pastabomis, komentarais, pasitilymais. Dalyviy
komentarai atspindi teigiamg patirt] dalyvaujant veiklose. Respondentai akcentavo puikig atmosfera,
malony laiko praleidimg ir profesionaly specialisty darba (,,puikiis mokymai, vadové atsidavusi darbui,
,»parinkti specialistai geri, profesionaliis®). Buvo iSreikStas didelis susidomeéjimas tgstinumu ir grupiniy
terapijy plétra (,,daugiau tokiy grupiniy terapijy®, ,reikia testinumo®, ,,norétysi daugiau diskusiniy
susitikimy®). Dalyviai taip pat pabréz¢ paslaugy prieinamumg jvairioms Seimoms (,,smagu, kad
paslaugas gavo ne tik socialinés rizikos Seimos‘) ir aiSkig komunikacija (,,viskas gerai susisiekta,
informuota laiku®). Bendras komentary tonas yra pozityvus, rodantis, kad paslaugos atitiko dalyviy

likescius ir skatino teigiamg patirt] tiek informaciniu, tiek emociniu bei praktiniu lygmeniu.
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BirZy bendruomeniniy $eimos namy (BSN) paslaugy tyrimo i$vados (2025 m.)

1. Tyrimo imtis ir aktualumas
Tyrime dalyvavo 67 asmenys, naudojesi BSN paslaugomis 2025 m. sausio—gruodZio mén. Apklausos
rezultatai suteikia vertingg informacijg apie klienty patirtj, poreikius ir lukescius, leidzia identifikuoti
paslaugy stiprigsias ir silpngsias puses bei planuoti tobulinimo veiklas.
2. Dalyviy demografiné struktiira
Amzius: dauguma dalyviy (50 i§ 67) — 30-59 m., rodo, kad paslaugomis dazniausiai
naudojasi darbingo amziaus asmenys, dazniausiai tévai ir Seimos su vaikais.
Lytis: dominuoja moterys (49 moterys, 18 vyry), kas atspindi didesnj motery polinkj
isitraukti j prevencines ir pagalbines paslaugas.
Gyvenamoji vieta: 38 respondentai gyvena mieste, 29 — kaime, tai rodo paslaugy
prieinamumg tiek miesto, tiek kaimo gyventojams.
3. Paslaugy naudojimosi daZnumas
Dauguma respondenty paslaugomis naudojasi epizodiskai, pagal individualy poreikj. Dazniausiai
paslaugos pasirenkamos re€iau nei karta per ménesj (25 dalyviai), kas atitinka prevenciniy paslaugy
sektoriaus specifikg. Reguliarus dalyvavimas (karta per savaite ar kelis kartus per ménesj) yra mazesnés
dalies dalyviy.
4. Paslaugy kokybé
Bendras paslaugy vertinimas yra aukstas: dauguma respondenty jvertino paslaugas kaip
labai geras ar geras (50—13 baly), o vidutiniai ar Zemi jvertinimai pasitaiké tik pavieniais
atvejais.
Individualios psichologo konsultacijos, tévystés mokymai, socialiniy jgiidZiy grupés ir
savitarpio pagalbos grupés gavo daugiausia auksc¢iausius balus, rodancius jy didele verte
ir efektyvuma.
Mediacija vertinama aukstai, taciau pastebima nedidelé nuomoniy jvairove, kuri gali biiti
susijusi su individualiais poreikiais ir situacijy skirtumais.
5. Veikly poveikis Seimai ir poky¢iai
Dauguma dalyviy teigé, kad veiklos tur¢jo labai didelj teigiama poveiki Seimai (,.taip,
labai‘“ — 39; , taip, 1§ dalies* — 23).
» Pokyciai apima: jgytas zinias (36), pager¢jusig psichologing sveikatg ir Seimos klimatg

(26), iSsprestas problemas (11), nukreipimg pas kitus specialistus (5). Papildomi
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komentarai atskleidzia emocinj pageréjimg (,atsipalaiduoju®, ,,ger¢ja psichologiné
biisena‘).
6. Specialisty kompetencija ir paslaugy prieinamumas
91 % respondenty specialistus vertino kaip aukstos ar labai aukstos kompetencijos, Zemy
jvertinimy nebuvo.
Dauguma klienty lengvai randa informacijg apie paslaugas (91 %), o tai rodo efektyvia
komunikacijg ir paslaugy prieinamuma.
Laukimo laikas dazniausiai trumpas: 1-14 dieny — net 87 % respondenty, tik pavieniai
lauke ilgiau.
7. Fiziné ir emociné aplinka
62 dalyviai jvertino aplinkg kaip jaukia ir saugig, 5 — ,,i§ dalies. Tai rodo, kad paslaugos teikiamos
komfortiskoje ir saugioje aplinkoje, kuri skatina dalyviy isitraukimg ir teigiamg patirt;.
8. Paslaugy rekomendavimas
61 dalyvis nurodé¢, kad rekomenduoty paslaugas kitiems, 6 —,,galbiit™. Tik 1 dalyvis nurodé ,,neaktualu*.
Tai liudija itin aukStg paslaugy verte ir pasitikéjima jy kokybe.
9. Bendras jvertinimas ir komentarai
Bendras paslaugy vertinimas iSskirtinai aukstas: dauguma dalyviy skyré 9—10 baly. Dalyviai pabrézé
puikia atmosfera, malony laika, profesionalius specialistus ir pageidavo testinumo bei daugiau grupiniy
terapijy. Bendras tonas yra pozityvus, rodo paslaugy atitikimg lukes¢iams tiek informaciniu, tiek

emociniu ir praktiniu lygmeniu.

Bendra iSvada

Tyrimo rezultatai rodo, kad BSN teikiamos paslaugos yra aukstos kokybés, profesionalios, efektyvios
ir priimtinos dalyviams. Paslaugos pasiekia tiek miesto, tiek kaimo gyventojus, prisitaiko prie
individualiy poreikiy ir turi teigiama poveikj Seimos gerovei bei asmeny emocinei ir psichologinei biiklei.
Specialisty kompetencija, informacijos prieinamumas, fiziné ir emociné¢ aplinka bei galimybe

rekomenduoti paslaugas kitiems yra stipriosios BSN veiklos pusés.



