VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS
CENTRO 2025 M. ATVEJO VADYBOS TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMAS
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Atvejo vadyba yra vienas svarbiausiy instrumenty, uztikrinanciy kokybiska, nuosekly ir
individualiems Seimos poreikiams pritaikytg socialiniy paslaugy teikimg. Norint nuolat tobulinti
teikiamas paslaugas, biitina jvertinti jy efektyvuma ir atliepti klienty likescius bei patirtj.

Nuo 2025 m. balandZio 1 d. iki 2025 m. spalio 1 d. V§] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centras vykdé klienty, kuriems taikomas atvejo vadybos procesas, anketing apklausa, kurios
tikslas — jvertinti BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro atvejo vadybos teikiamy
paslaugy kokybe. Anketing apklausa sudaro 12 klausimy (9 klausimai uzdaro tipo ir 3 atviro tipo
klausimai).

2025 m. spalio 1 dienai atvejo vadyba taikoma 108 Seimoms. Tyrimo metu, 58 suaugusiems
paslaugy gavéjams arba daugiau nei puse paslaugas gaunanciy Seimy pateikta anonimine anketiné
apklausa. Surinkti duomenys padeda geriau suprasti klienty patirtis, iSrySkina stiprigsias paslaugy
sritis bei leidzia identifikuoti tobulintinus aspektus. Sie rezultatai yra vertingas pagrindas siekiant
gerinti paslaugy kokybe, stiprinti pasitikéjimg socialiniy darbuotojy veikla bei kurti klienty
poreikiams jautresne socialiniy paslaugy sistema.

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami procentine iSraiSka pagal apklausoje dalyvavusiy
asmeny skaiciy.

1. Klienty amZius

16% 41-50

@ 48% 31-40
48% 31-40 @ 29% 18-30
® 16% 41-50
@ 7% 51 ir daugiau

29% 18-30
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Remiantis surinktais duomenimis, didzioji dalis paslaugy gaveéjy — tai 31-40 mety amziaus
asmenys, kurie sudaro 48 % visy apklaustyjy. Tai leidzia daryti prielaida, kad butent Sios amziaus
grupés Seimos dazniausiai susiduria su socialiniais sunkumais, reikalaujanciais kompleksinés
pagalbos.

Antroje vietoje pagal paslaugy gavéjy skaiciy yra 18-30 mety asmenys arba 29 %. Tai rodo,
kad ir jaunesni suaugusieji, kurie daznai tik kuria Seimas ar augina maZzus vaikus, susiduria su
18Stkiais, del kuriy jiems reikalinga socialiné priezitra.

Mazesné dalis paslaugy gavéjy priklauso 41-50 mety amziaus grupei (16 %) ir 51 mety bei
vyresniems asmenims (7 %). Tai gali rodyti, kad vyresnio amziaus Seimos reciau patenka j atvejo
vadybos procesa, galimai dél didesnio gyvenimiSkos patirties bagazo, stabilesniy socialiniy ir
ekonominiy sglygy arba jau uzaugusiy vaiky, dél kuriy sumazéja socialinés prieziiiros poreikis.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy yra darbingo amziaus (18—40 m.) gyventojai. Tai rodo, kad
atvejo vadyba, kompleksiniy, koordinuoty socialiniy paslaugy teikimas aktualiausios $ios amZiaus
grupés asmenims turintiems nepilnameciy vaiky, kuriems gali reikéti pagalbos sprendziant Seimos,
vaiko teisiy ir teiséty interesy uztikrinimo klausimus.

2. Kiek laiko gaunate paslaugas Globos centre ?

@ 64% Nuo 1 mety ir ilgiau
® 22% ki 6 mén.

12% Nuo 6 mén. iki 1 mety
® 2% Neatsake | klausimg

22% |ki 6 men.

64% Nuo 1 mety ir ilgiau

Analizuojant duomenis pastebima, kad didzioji dalis respondenty — 64 % nurode, kad Globos
centro paslaugomis naudojasi vienerius metus ar ilgiau. Sis rodiklis atskleidZia, jog daugumai klienty
budingas ilgalaikis socialiniy paslaugy poreikis, kuris daznai kyla dél kompleksisky, giluminiy
socialiniy problemy.

Apie 22 % apklaustyjy nurode¢, kad paslaugas gauna iki 6 ménesiy, o 12 % nurode, kad nuo 6
ménesiy iki 1 mety. Sios grupés atspindi naujai j atvejo vadyba jtrauktus klientus, kurie dar tik
pradeda gauti pagalbg arba klientus kuriems pakanka trumpalaikés intervencijos. Tai gali biiti susije
su laikinais sunkumais, pavyzdziui, netikétais Seimos pokyciais ar trumpalaikiu kriziniu periodu.

2 % respondenty i §j klausimg neatsaké.



Tyrimo rezultatai rodo, kad Globos centro teikiamos paslaugos dazniausiai yra ilgalaikio
pobiidzio. D¢l to itin svarbu uztikrinti nuosekly, kokybiSka ir individualius poreikius atitinkantj
paslaugy teikimg bei nuolat stiprinti atvejo vadybininky kompetencijas dirbant su klientais.

3. Pazymékite kokias paslaugas gaunate Globos centre (galite rinktis kelis variantus)

18% Konsultavimas

® 15% Konsultavimas
® 15% Informavimas

/ © 15% Psichologing, socialiné ir emociné pagalba

/" ® 14% Socialiniy jgddziy ugdymas
@ 14% Tarpininkavimas ir atstovavimas

15% Informavimas

® 10% Transporto paslaugy organizavimas, paveZéjimas
® 7% Pagalba jveikiant priklausomybes
® 4% Pagalba smurto $eimoje aukoms

® 4% Pagalba organizuojant vaiky dienos socialing
prieZitra (Vaiky dienos centras)

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad dazniausiai pasirenkamos paslaugos yra: Konsultavimas
(18 %), Informavimas (15 %), Psichologiné, socialiné ir emociné pagalba (15 %).

Sie rezultatai rodo, kad dauguma klienty kreipiasi dél bendro pobidZio pagalbos — jiems
reikalingos konsultacijos, informacija bei emociné parama.

Vidutinio daznumo paslaugos: Socialiniy jgtidZziy ugdymas ir tarpininkavimas (po 14 %),
Transporto paslaugos (10 %).

Tai rodo, kad dalis Seimy susiduria su i$Siikiais dél socialiniy kompetencijy stokos ar fizinio
paslaugy prieinamumo (pvz., mobilumo problemos).

Reciausiai pasirenkamos paslaugos: Pagalba jveikiant priklausomybes (7 %), Pagalba smurto
Seimoje aukoms (4 %), Vaiky dienos centry paslaugos (4 %).

Sie skaitiai gali rodyti maZesnj §iy paslaugy poreikj, tatiau taip pat gali bati siejami su
informacijos apie jas stoka.

Tyrimas atskleide, kad Globos centre svarbiausiomis laikomos informacinés, emocinés bei
konsultacinés paslaugos. Galima teigti, kad atvejo vadybos klientams aktualiausia yra tiesioginé
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gydymas, pagalba smurto aukoms) gali biiti per mazai matomos.



4. Paslaugy gavimo patirtis

I Labai blogai [l Blogai Vidutiniskai [l Gerai [l Labai gerai

Kaip vertinate darbuotojy gebéjima aiskiai ir
suprantamai paaikinti paslaugy teikimo procesa?

Ar darbuotojai yra pasiekiami darbo metu?

Kaip vertinate darbuotojy gebéjima]
bendradarbiauti su kitomis institucijomis? (pvz
mokyklos, sveikatos prieZiros, teisiné pagalba)

(=]

Pateikiama diagrama rodo trijy klausimy apie darbuotojy veikla jvertinimus, naudodama
penkiy lygiy skale nuo ,,Labai blogai iki ,,Labai gerai*“. Apibendrinant galima teigti kad:

1. Klausimas: Kaip vertinate darbuotojy gebéjima aiskiai ir suprantamai paai$kinti paslaugy
teikimo procesa?

e Daugumat.y. 69 % respondenty jvertino ,,Labai gerai‘
e 27.6% pasirinko ,,Gerai
e Nedidelé¢ dalis 3,4 % ,,VidutiniSkai*
e Néra neigiamy vertinimy
Darbuotojai labai gerai vertinami uz gebéjima aiskiai paaiskinti paslaugy teikima. Tai rodo
stiprius komunikacinius jgiidZius.

2. Klausimas: Ar darbuotojai yra pasiekiami darbo metu?
e 76.4% Daugiausia atsakymy ,,Labai gerai‘
e 29.3% atsaké ,,Gerai“
e Tik 5.5% ,,Vidutiniskai‘
e Néra neigiamy vertinimy
Darbuotojy pasiekiamumas darbo metu vertinamas teigiamai, taciau yra Siek tiek mazesnis
pasitenkinimas nei kitose srityse — galima tobulinti pasiekiamumo aspekta.

3. Klausimas: Kaip vertinate darbuotojy gebé¢jima bendradarbiauti su kitomis institucijomis
(pvz. mokykla, sveikatos prieziiira, teisine pagalba)?
e 65.5% Dauguma atsake ,,Labai gerai*
e 29.3% atsaké ,,Gerai“
e 3,4 9% atsaké ,,Vidutiniskai‘
e 1.7 % Maza dalis ,,Blogai*
Atsakymai rodo, kad darbuotojai gerai bendradarbiauja su kitomis institucijomis. Tai rodo
stipry jstaigy tarpusavio bendradarbiavimg ir koordinavimo gebé¢jimus.

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti kad visuose trijuose klausimuose dominuoja
teigiami jvertinimai (,,Labai gerai“, ,,Gerai”), silpny jvertinimy beveik néra, tai rodo aukstg
pasitenkinimo lygi darbuotojy darbu. Geriausiai jvertintas aspektas — gebé&jimas aiskiai paaiskinti



paslaugy teikimo procesa, maziausiai teigiamy vertinimy gauta dél darbuotojy pasiekiamumo darbo
metu, taCiau ir ¢ia vertinimai iSlieka auksti.

5. Bendravimas su darbuotojais

B Labai blogai [ Blogai Vidutinidkai |l Gerai [l Labai gerai

Ar darbuotojai iSklauso Jasy Seimos poreikius ir
problemas?

Ar jauciate, kad darbuotojai supranta Jasy Seimos
situacijg ir individualius poreikius?

Kiek Jums svarbu, kad darbuotojai baty empatiski
ir palaikantys, kai kalbate apie savo Seimos
problemas?
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Pateikiama diagrama atskleidzia, kaip respondentai vertina darbuotojy empatija, supratima
ir jsiklausyma j Seimy poreikius bei problemas. Atsakymai vertinami pagal penkiy baly skale nuo
,Labai blogai“ iki ,,Labai gerai“. Gauti duomenys rodo, kad:

1. Klausimas: Ar darbuotojai jdémiai iSklauso Jiisy §eimos poreikius ir problemas?
e Didzioji dauguma atsakymy ,,Labai gerai“ 75,9 %
e 15,5 % atsaké ,,Gerai*
e 6,9 % ,,VidutiniSkai*
e 1,7% ,Labai blogai*
Net 91,4 % respondenty darbuotojy gebéjima isklausyti jvertino teigiamai (,,Gerai* arba
»Labai gerai®). Tai rodo auk$ta démesinguma, atvirg bendravima, geb¢jima iSklausyti ir atliepti
Seimos poreikius. Neigiamy vertinimy beveik néra.

2. Klausimas: Ar jauciate, kad darbuotojai supranta Jusy Seimos situacija ir individualius
poreikius?

e Dominuoja jvertinimai ,,Labai gerai“ 72,4%
e 20,7% atsaké ,,Gerai“
o 5.2 % atsakeé ,,VidutiniSkai*
o 1,7 % atsaké ,,Labai blogai*
Apie 93,1 % respondenty teigiamai vertina darbuotojy geb¢jima suprasti Seimos situacijg.
Tai rodo stipry darbuotojy gebéjima jsigilinti j individualias aplinkybes ir veikti atsizvelgiant |
konkrecius poreikius.

3. Klausimas: Kiek Jums svarbu, kad darbuotojai buity empatiski ir palaikantys, kai kalbate
apie savo $eimos problemas?
e Dauguma 67,2% pazyméjo ,,Labai svarbu‘ (atitinka ,,Labai gerai*)
o 22 4%atsake, kad ,,Svarbu* (,,Gerai*)




e Nedidelé dalis — 8,6 % atsaké, kad ,,VidutiniSkai*
o 1,7% atsakeé ,,Labai blogai* (atitinka ,,Labai blogai)

Net 89,6 % respondenty pabrézia, kad empatija darbuotojy elgesyje jiems yra svarbi arba
labai svarbi. Tai atskleidzia, jog socialiniy paslaugy kontekste emocinis palaikymas yra neatsiejama
kokybisko darbo dalis.

Apibendrinant bendravimo aspekta, matyti, kad Globos centro darbuotojai pasizymi aukstu
emocinio intelekto ir komunikacijos lygmeniu. Didzioji dalis paslaugy gaveéjy jauciasi isklausyti,
suprasti, palaikomi. Taip pat aiskiai iSreikstas respondenty liikestis dél empatijos socialinio darbo
praktikoje. Sie duomenys rodo, kad darbuotojai geba sukurti saugia ir pasitikéjimu grista
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6. Paslaugy individualizavimas

I Labai blogai [ Blogai Vidutinigkai [l Gerai [l Labai gerai
Ar darbuotojai jtraukia JOsy Seimg | sprendimy
priémimo procesa, kuris susijes su Jasu Seima ir (
ar) vaiky gerove?
Ar esate informuoti apie tai, kokia pagalba ir
paslaugos yra prieinamos Jusy Seimai?
Ar darbuotojai uztikrina, kad baty atsizvelgiama |
Jusy nuomone ir pageidavimus priimant
sprendimus dél Jasu Seimos situacijos?
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Nagrin¢jama dalis atskleidzia, kaip respondentai vertina Globos centro darbuotojy pastangas
jtraukti Seimas ] sprendimy priémimo procesus, informuoti apie prieinamas paslaugas bei atsizvelgti
1 klienty nuomong. Atsakymai vertinami pagal penkiy baly skale nuo ,,.Labai blogai* iki ,,Labai
gerai“. Gauti duomenys atskleidzia, kad:

1.Klausimas: Ar darbuotojai jtraukia Jiisy Seimg j sprendimy priémimo procesa, kuris susijes
su Jiisy Seima ir (ar) vaiko gerove?

Gauti duomenys rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai vertina Seimos jtraukima j su
ja susijusiy sprendimy priémima:
Labai gerai — 70,7 %
Gerai — 25,9 %
Vidutiniskai — 3,4 %

e Neigiamy vertinimy nepateikta.

Daugiau kaip 96,6 % respondenty jauciasi jtraukti j sprendimy, susijusiy su jy Seimos ir
vaiky gerove, priémimg. Tai rodo auksta bendradarbiavimo lygj ir kliento aktyvy dalyvavima
paslaugy procese.




2. Klausimas: Ar esate informuoti apie tai, kokia pagalba ir paslaugos yra prieinamos Jusy
Seimai?

e Didzioji dauguma atsako ,,Labai gerai“ — 74,1 %
e . Gerai“—19,0 %
e _ VidutiniSkai“ — 5,2 %
e _Blogai“—1,7%
Apie 93 % paslaugy gavéjy nurode, kad jauciasi informuoti apie jiems prieinamas paslaugas.
Galima teigti, kad gauti duomenys rodo efektyvy komunikacijos procesg ir paslaugy prieinamuma.

3. Klausymas: Ar darbuotojai uztikrina, kad bity atsizvelgiama ] Jisy nuomong ir

pageidavimus priimant sprendimus dél Jiisy Seimos situacijos?
e Labai gerai— 75,9 %

Gerai — 17,2 %
Vidutiniskai — 5,2 %
Labai blogai — 1,7 %

Gauti duomenys rodo, kad dauguma respondenty patvirtina, kad jy nuomoné yra gerbiama
ir | jg atsizvelgiama. Tai yra svarbus aspektas kuriant klientams draugiska ir jy poreikius atitinkancia
paslaugy sistema.

Atsizvelgus | gautus rezultatus, matyti, kad Globos centro darbuotojai sékmingai uztikrina
Seimos jtraukimg ] sprendimy priémima, informacijos apie paslaugas prieinamumg, kliento
nuomongs ir pageidavimy paisyma. Didelé dalis respondenty teigiamai jvertino visus tris aspektus,
o neigiamy ar kritiniy vertinimy pasitaiké itin mazai. Tai leidzia daryti prielaida, kad teikiamos
paslaugos yra orientuotos j kliento poreikius, o paslaugy kokybé — auksto lygio.

7. Kokios konkrecios pagalbos sulaukiate i§ darbuotojy? ISvardinkite

Gauti atsakymai: visko ko reikia; kokios paprasSau visada suteikia; psichologas, iSkilusiy
problemuy; sprendimas, palaikymas; kokios papraSau; Parama; VisapusiSka pagalba bet kokiai
klausimais: Palaikymo: Pagalbos planuojant finansus, konsultacijy iSmokuy klausimais, pavézéjimo
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pavézéjimas; visokeriopa, kokia reikalinga; Suteiké daug informacijos, teiké emocinj palaikyma;
Pagalba visada; Pageréjo vaiko elgesys, lankomumas mokykloje; Nz: Visokios; Palaikymo,
padrasinimo , paskatinimu; Visokios pagalbos sulaukiau kokios reikéjo; Visokios, Patarimo
palaikymo, Psichologo .meditacijos ir visko ko reikia; Geros; Visos pagalbos sulaukiu kurios
prireikia, Visokeriopos, Na ir emocine ir psichologine; Informacijos apie vykstan¢ius uzsi€émimus;
palaikymo, uZregistruoja j Sodrg, VMI, palydi pas gydytojus, nuveza ; emocinés paramos,
tarpininkavimo, finansinio rastingumo ir t. t.; Asmenine pagalba; PavéZzéjimas, atsakymai i tam
tikrus neaiSkius klausimus; Pavézéjimo, patarimo; Pavézéjimo pas daktarus vaikams, informacijos;
Pavézéjimo konsultavimo; Dekutu i§ askinimas; Tiek kiek man reik; Viska; Visas; Visais atvejais;
Visas; Visu kokiu tik reikia; Visas; Kokiu biidavo problemy visas iSspresdavome; Visokeriopos
pagalvos; Visko kas reikalinga ar neaiSku; Jgudziy ir suteikta pagalba dél priklausomybés.

Atlikus respondenty atsakymy analiz¢ apie i§ Globos centro darbuotojy gaunamg pagalba,
1SrySkéja keli pagrindiniai aspektai. Dauguma respondenty pabréZia, kad darbuotojai suteikia
visapusiSska, nuoSirdzig ir individualiai pritaikyta pagalbg. DaZniausiai minima emociné ir
psichologiné parama — empatija, isklausymas, palaikymas bei psichologo konsultacijos. Si pagalba
ypac svarbi Seimy emocinei pusiausvyrai, pasitikejimo atkiirimui ir santykiy stiprinimui. Kita svarbi
sritis — praktiné pagalba: pavézejimas | gydymo jstaigas, konsultacijos dél iSmoky, finansinio



raStingumo ugdymas, tarpininkavimas su jvairiomis institucijomis (pvz., ,,.Sodra“, VMI,
mokyklomis), pagalba planuojant biudzeta ir sprendZiant kasdienes problemas. Atsakymai rodo, kad
darbuotojai ne tik suteikia konkreCig pagalba, bet ir aktyviai prisideda prie paslaugy gaveéjy
savarankiSkumo didinimo bei socialiniy jgiidZiy stiprinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty nuomonés rodo, kad Globos centro darbuotojai
teikia visapusiSkg pagalba, apimancia tiek emocinj palaikyma, tiek praktinius sprendimus. Paslaugy
gavéjai jauciasi iSgirsti, suprasti ir visada gali pasikliauti darbuotojy pagalba, o tai formuoja
pasitikéjimo ir bendradarbiavimo santykj tarp abiejy pusiy.

8. Kaip vertinate gaunamy/gauty paslauguy kokybe?

@ 67% Labai ge
® 22% Gerai
© 9% Vidutinigk
@ 2% Labai blog
@ 0% Blogai

22% Gerai

67% Labai gerai

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad vertinamas aspektas sulauké
itin palankaus respondenty pozitirio. Dauguma apklaustyjy — 67 % — jvertino jj kaip ,,Labai gerai®,
o dar 22 % pasirinko ,,Gerai“. Tai reiskia, kad net 89 % respondenty turi teigiama nuomone, kas
rodo auksta paslaugy kokybe, darbuotojy profesionalumg ar bendrg pasitenkinima. 8 % respondenty
pasirinko ,,Vidutiniskai, o tai gali rodyti tam tikry smulkesniy trikumy ar likes¢iy neatitikimy,
taciau jy jtaka bendrai nuomonei iSlieka nedidelé. Tik 2 % respondenty nurodé ,,.Labai blogai®, o
,Blogai* variantas liko visiSkai nepasirinktas. Tai leidzia daryti i§vadg, kad nepasitenkinimo lygis
yra minimalus, o bendra respondenty patirtis — aiskiai teigiama.

Sie rezultatai atskleidZia, kad vertinama veikla ir (ar) paslauga atitinka didziosios daugumos
respondenty lukesc¢ius. Auksti vertinimai rodo pasitikéjima, gerg komunikacija bei kokybiska darba,
o nedidelé dalis neutraliy ir neigiamy atsakymy gali biiti naudingi kaip orientyras tobulinant veiklos
procesus ateityje.



9. Ar gautos paslaugos padéjo pagerinti Jusy Seimos gyvenimo kokybe?

36% Padejo @ 62% Labai padejo

@ 36% Padejo

@ 0% Nepadéjo

@ 0% Visai nepadéjo

@ 2% Neatsaké | klausimg

62% Labai padejo

Remiantis pateiktos diagramos duomenimis, galima teigti, kad dauguma respondenty
teigiamai vertina gauta pagalba. DidZioji dalis — 62 % apklaustyjy nurodé, kad Globos centro
darbuotojai jiems ,,Labai pad¢jo®, o dar 36 % pazyméjo, jog pagalba ,,Padéjo*. Tai reiskia, kad net
98 % respondenty vertina suteikta pagalba teigiamai, tai rodo auks$ta paslaugy efektyvuma ir
darbuotojy jsitraukima j klienty problemy sprendimg. N¢ vienas respondentas nepasirinko atsakymy
»Nepadejo ar ,,Visai nepadéjo®, tik 2 % neatsake | klausima, kas gali biiti susij¢ su asmeninémis
priezastimis.

Apibendrinant galima teigti, kad Globos centro darbuotojy teikiama pagalba yra labai
veiksminga. Beveik visi respondentai nurodé¢, jog pagalba jiems padéjo ar labai padéjo. Tai jrodo
teikiamy paslaugy kokybe ir stipry darbuotojy jsitraukima j klienty gerovés uztikrinimg.
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10. Zemiau pateikta Gyvenimo kokybés vertinimo apklausos lentelé, Kkurioje
pateikiamos jvairios gyvenimo sritys. PraSome jvertinti kaip pageré¢jo Jiisy gyvenimo kokybé gavus
paslaugas. Kiekvieng sritj jvertinkite 5 baly skaléje. Kuo aukStesnj balg skiriate, tuo palankiau
vertinate.

N . 2 N4 S

Emocing savijauta

Sveikata

Santykial su Seimos nariais

Finansiné padétis

Gyvenimo salygos

Draugai

Zinios apie Jusy teises ir galimybes jas ginti
Vaiko gerovée

Tevystes jgadZiy tobulgjimas

Dalyvavimas bendruomenés veikloje (renginiai,
susirinkimai ir pan.)

Pomegial

Bendras gyvenimo kokybés vertinimas

Remiantis pateikta lentelés informacija, galima matyti, kad paslaugos, teikiamos Globos
centro, tur¢jo teigiama poveikj jvairioms gyvenimo kokybés sritims. Dauguma respondenty vertina
savo emocing savijautg, vaiko gerove, tévystes igiidziy tobul¢jima, pomégius ir Zinias apie savo teises
auksciausiais balais (4-5), o didZiausi pasitenkinimo rodikliai matomi vaiko gerovés (74,1 % jvertino
5 balais) ir tévystes jgiidziy tobuléjimo (67,2 % jvertino 5 balais) srityse. Tai rodo, kad paslaugos
stipriai prisideda prie Seimos nariy psichologinés geroves ir vaiky gyvenimo kokybés gerinimo.

Kitos sritys, tokios kaip finansiné padétis, draugy tinklai, gyvenimo salygos, taip pat jvertintos
teigiamai, taciau matyti Siek tiek didesné jvairove — dalis respondenty nurodé vidutinj balg (3—4), taip
pat maza dalis zemiausius balus (1-2). Tai gali rodyti, kad tam tikrose srityse paslaugos dar gali biiti
tobulinamos, siekiant dar didesnio paslaugy poveikio ir prieinamumo arba yra neaktualios.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos, teikiamos Globos centre, Zenkliai pagerino
respondenty gyvenimo kokybe daugelyje sri¢iy, ypa¢ emocinés savijautos, vaiky geroveés ir tévystés
igiidziy tobul¢jimo srityse, kur dauguma respondenty jvertino pokycius auksSciausiais balais.
Nors bendras gyvenimo kokybés vertinimas yra labai teigiamas, kai kuriose srityse, tokiose kaip
finansiné padétis ar draugy tinklai, pastebima didesné vertinimy jvairove, todél Siose srityse paslaugy
prieinamumo ir poveikio stiprinimas galéty dar labiau pagerinti Seimy gyvenimo kokybe.

11. Ka, Jusy nuomone, reikéty patobulinti teikiant paslaugas Seimoms, Kkuriose auga
vaikai?

Gauti atsakymai: nieko nereikia; daugiau bendrauti; nereikia nieko tobulinti; nieko; Geresné
gynenamoji vieta; Del kitu Seimu neZinau bet musu $eimoje viskas super; nezinau; visko uztenka;
Gauta pagalba labai tenkina; Stovykly vaikams; Labdara; Nz; Daugiau zureti i vaikus; Man thinks
viskas kaip yra; Reiketu rinkti visas zinias svarbiausias kur susije su vaikais; Nezinau; Nieko viska
sugebu pati turiu patirties; Taip zinoma; Nieko nereikia. Patenkinta.; Nieko; Siuo metu mane viskas
tenkina.; Na daugiau reikéty skirti démesio j tas senas kurioms yra problemy su alkoholiu ir jgidziy
stoka; Neturiu ka pridurti; vasara daugiau uzsiémimy; nezinau; Viskas gerai; Atsizvelgti j ju
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gyvenimo kokybés ir padeti; Viskas gerai labai gerai dirba viskas; Man Taip viskas tiko; Taip; Neturiu
priekaiSty; Po mokykliné veikla; Vaiku priklausomybe telefonais; Telefonu priklausomybe:
Démesiu; Nezinau; Labiau atkreipti démesi i tas seimas kurios vartoja alkoholj; Pagal poreiki;
Igiidzius; Veiklos vaikams.

Atsizvelgiant ] respondenty atsakymus, dauguma jy iSreiSké pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis ir nurod¢, kad nieko nereikia tobulinti. Daznai kartojami atsakymai, tokie kaip ,, viskas
gerai”, , nieko nereikia“, , esu patenkinta“, rodo, kad dabartinés paslaugos Seimoms atitinka
lukescius, yra prieinamos ir efektyvios. Respondentai pabrézia, kad darbuotojai dirba gerai, pagalbos
uztenka, o bendravimas su specialistais vertinamas teigiamai.

Vis délto, dalis respondenty pateiké konstruktyviy pasitlymy, kurie galéty prisidéti prie
paslaugy tobulinimo. Paminéta, kad biity naudinga daugiau bendravimo su Seimomis, daugiau veikly
vaikams — ypac vasaros metu ar po pamokuy, taip pat atkreiptas démesys ] vaiky priklausomybg¢ nuo
telefony. Kai kurie respondentai i8skyré socialines problemas — sitiloma daugiau démesio skirti
Seimoms, turin¢ioms problemy su alkoholiu ar stokojancioms tévystés jgudziy. Taip pat pasitaiké
pasiilymy dé¢l geresnés gyvenamosios aplinkos, labdaros bei informacijos rinkimo apie vaiky
poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty yra visiskai patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir nejaucia poreikio pokyCiams. Tai rodo auksta paslaugy kokybe, darbuotojy
profesionaluma ir gera  bendravimg su Seimomis, kuriose auga vaikai.
Nedidelé dalis respondenty pateiké sitilymy, susijusiy su bendravimo stiprinimu, vaiky uzimtumo
didinimu bei pagalbos skyrimu probleminéms Seimoms. Sie pastebéjimai gali biiti naudingi
planuojant ateities paslaugy tobulinimg ir dar labiau stiprinant paramos sistemg Seimoms.

12. Ar turite kokiu nors pasiulymu, kaip galéty buti pagerintas bendradarbiavimas su
specialistais, dirbanciais su Jisy Seima?

Gauti atsakymai: neturiu viskas yra gerai; neturiu; neturiu; nezinau; neturiu; Neturiu; Viskas
super; neturiu; neturiu; Neturiu; Neturiu; Neturiu; Ne; Daugiau bendrauti su specialistais; Neturiu;
Viskas Gerai Su Ausra patare iSklauso pasiulo ka kaip daryti.; Ne; Viska atlieka gerai ,Aéiu jiems;
Ne. Viskuo patenkinta.; Ne: Siuo metu neturiu jokiy pasiiilymy; Ne; Ne neturiu; neturiu nuomonés;
ne; Viskas gerai; Gerai; Viskas gerai nieko savo darba puikiai atlieka; Ne; Viskas gerai paaiskina;
Ne; Neturiu; Neturiu; Neturiu; Neturiu; Neturiu; Viskas gerai; Ne.

Atsakymai | §j klausimg rodo, kad dauguma respondenty yra patenkinti bendradarbiavimu su
specialistais, dirbanciais su jy Seima. Dauguma nurodé, kad neturi jokiy pasitilymy deél tobulinimo
arba pabréze, jog Siuo metu viskas vyksta gerai ir specialistai atlieka savo darbg profesionaliai.
Atsakymai, tokie kaip ,,neturiu®, ,,viskas gerai®, ,,puikiai atlieka* daznai kartojasi, kas rodo auksta
pasitikejimg ir pasitenkinimg esama situacija. Vis délto, keli respondentai iSreiSké norg dél didesnio
bendravimo su specialistais, pabréZdami, kad aktyvesnis kontaktas galéty dar labiau sustiprinti
pagalbos efektyvuma ir Seimy patirt;.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma respondenty patvirtina, kad bendradarbiavimas su
specialistais vyksta sklandziai ir yra vertinamas kaip efektyvus bei profesionalus, todél Siuo metu
néra reikSmingy pasiilymy ar priekaiSty paslaugy gerinimui. Nepaisant bendro pasitenkinimo,
pastebimas poreikis stiprinti komunikacijg ir daznesnj bendravima su specialistais, kas galéty padéti
dar geriau atliepti Seimy poreikius ir uztikrinti dar didesnj paslaugy efektyvuma.
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VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO GLOBOS
CENTRO 2025 M. ATVEJO VADYBOS TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMO ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad:

1. Daugiausia paslaugy gavéjy sudaro 31-40 mety asmenys, todél galima teigti, kad socialinés
pagalbos labiausiai reikia darbingo amziaus Seimoms, auginan¢ioms nepilnamecius vaikus.
Jaunesni (18-30 m.) taip pat susiduria su panaSiais i$Sukiais, o vyresnio amziaus Zmonés
reciau kreipiasi pagalbos, tikétina dél didesnio gyvenimo stabilumo.

2. Dauguma klienty (64 %) Globos centro paslaugomis naudojasi vienerius metus ar ilgiau, todel
galima daryti iSvada, jog Sios paslaugos dazniausiai yra ilgalaikio pobiidzio ir skirtos
kompleksiskoms socialinéms problemoms spresti. Tai atskleidzia nuolatinj ir tvary socialinés
pagalbos poreikj. Trumpiau paslaugas gaunantys asmenys (iki 1 mety) daZzniausiai patiria
laikinas krizes ar pokycius, dé¢l kuriy jiems pakanka trumpalaikés intervencijos. Todél svarbu
uztikrinti nuosekly, kokybiska ir individualiems poreikiams pritaikyta paslaugy teikimg bei
stiprinti specialisty kompetencijas dirbant su ilgalaikiais klientais.

3. DaZniausiai Globos centro klientai renkasi konsultavimo, informavimo ir psichologinés—
socialinés pagalbos paslaugas. Tai leidzia teigti, jog didziausias poreikis yra bendro pobudzio
pagalbai, padedanciai spresti kasdienius socialinius ir emocinius sunkumus. MaZesnis
specializuoty paslaugy pasirinkimas gali rodyti tieck mazesnj jy poreikj, tick nepakankama
informacijos sklaida apie pagalbos galimybes.

4. Anketos dalyviai palankiai vertina darbuotojy darba. Dauguma aspekty, tokiy kaip paslaugy
paaiskinimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir pasiekiamumas darbo metu,
buvo jvertinti kaip ,labai gerai“ arba ,,gerai*. Silpny vertinimy beveik néra, todel galima
teigti, kad darbuotojy kompetencija ir komunikacija atitinka arba virsija lukescius.

5. Respondentai itin palankiai vertina darbuotojy empatija, démes] ir supratimg Seimos
situacijoms. Visi trys aspektai — iSklausymas, individualiy poreikiy supratimas ir emocinis
palaikymas sulauké daugiausia jvertinimy ,Labai gerai“. Tai rodo aukStg pasitik€jimg
darbuotojais ir jy gebéjima kurti saugia, palaikancig aplinka Seimoms.

6. Paslaugos Globos centre yra individualizuotos, darbuotojai aktyviai jtraukia Seimas |
sprendimy priémima, teikia svarbig informacijg bei paiso klienty nuomoneés, taip uZtikrindami
paslaugy kokybeg ir efektyvuma.

7. Globos centro teikiamos paslaugos atitinka klienty poreikius ir padeda spresti jvairaus
pobiidzio problemas, nuo kasdienés buities iki emocinés gerovés klausimy. Kompleksinis
pozitris | pagalba didina paslaugy efektyvuma, prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeés gerinimo.

8. Didzioji dalis vertinimy yra labai geri ir tai rodo aukstg pasitenkinimo lygj bei gerg paslaugy
ar darbuotojy veiklos kokybe, taciau nedidel¢ dalis vidutiniy ir neigiamas jvertinimas rodo,
kad dar yra tam tikry sri¢iy, kurias biity galima tobulinti, siekiant uztikrinti dar vienodesn¢
kokybe ir visiska klienty pasitenkinima.

9. Auksti teigiami jvertinimai ir neigiamy atsakymy nebuvimas rodo, kad paslaugos atitinka
gavejy likescius. Tai patvirtina, kad Globos centro pagalba yra tikslinga, efektyvi ir orientuota
1 realiy problemy sprendima, stiprinant pasitikéjimg tarp darbuotojy ir klienty.
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Globos centro teikiamos paslaugos suteikia reikSmingg teigiamg poveikj Seimy gerovei.
Daugiausia respondenty nurodé aukstus balus emocinés savijautos, vaiko geroveés, tévystés
jgudziy tobuléjimo ir pomégiy srityse, kas parodo paslaugy teikéjy gebé€jima sustiprinti
Seimos funkcionaluma, psichologing paramg. Nors kai kuriose srityse, pavyzdziui, finansinéje
padétyje ar socialiniuose rySiuose, matoma Siek tiek didesné vertinimy jvairové, bendra
tendencija rodo, kad paslaugos yra efektyvios, gerai pritaikytos individualiems Seimy
poreikiams ir stiprina gyvenimo kokybe jvairiose srityse.

Globos centro teikiamos paslaugos Seimoms, kuriose auga vaikai, vertinamos itin teigiamai —
dauguma paslaugy gavéjy nurodé, kad yra patenkinti esama situacija ir nemato poreikio
tobulinimui. Tai atskleidzia aukSta paslaugy kokybe, darbuotojy profesionaluma bei
veiksmingg bendravimg su Seimomis. Vis délto, dalis respondenty pateiké racionaliy
pasiiilymy, kuriy jgyvendinimas galéty dar labiau pagerinti paslaugy efektyvuma. Tarp jy
i$siskiria poreikis didinti bendravimg ir individualy démesj Seimoms, plésti vaiky uzimtumo
veiklas, ypa€ vasaros metu ir po pamoky, taip pat stiprinti darba su Seimomis,
susidurian¢iomis su socialinémis problemomis, tokiomis kaip priklausomybés ar tévystés
igidziy stoka. Sie pastebéjimai rodo ne tiek paslaugy tritkumus, kiek nora dar labiau tobulinti
sistema, siekiant visapusiskesnés paramos Seimoms ir geresniy vaiky ugdymo bei socialinés

geroves salygy.

Bendradarbiavimas su specialistais vertinamas labai teigiamai — dauguma respondenty
pabrézia profesionaluma, démesinguma ir efektyvy pagalbos teikimg. Nors kai kurie
pasitlymai atkreipia démesj j bendravimo stiprinima, bendras rezultatas rodo, kad esama
sistema yra veiksminga ir uztikrina Seimy poreikiy tenkinima, suteikiant tieck emocing, tiek
prakting pagalbg. Si analizé patvirtina, kad specialisty darbas yra patikimas ir paslaugy
kokybé atitinka paslaugy gaveéjy likescius.



