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PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS REZULTATAI

2025 mety rugsé€jo - spalio ménesiais vykdyta asmeny, kuriems teikiamos pagalbos i
namus (lankomosios prieziiiros), dienos socialinés globos namuose, asmeninés pagalbos (asmeninio
asistento), pavézéjimo, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose, dienos socialinés globos
institucijoje paslaugos anketiné apklausa.

Sios anketinés apklausos tikslas — nustatyti ar paslaugy gavéjai patenkinti gaunamomis
paslaugomis, jy kokybe ir iSanalizavus gautus rezultatus, esant poreikiui, numatyti priemones
teikiamy paslaugy kokybei gerinti. Apklausos dalyviy anketas pildé savarankiSkai, laikantys
konfidencialumo uzpildytos anketos buvo dedamos j vokus ir uzklijuotos perduodamos jstaigai.

Anketingje apklausoje dalyvavo i§ viso 168 asmenys, kuriems teikiamos minétos
socialinés paslaugos.

Tyrime dalyvavo 127 moterys ir 41 vyras i$ kuriy 90 asmeny yra pensininkai, o 67
asmenys su negalia, 11 artimyjy pildé anketas, nes dél turimos negalios paslaugy gavéjai neturéjo
galimybés patys pateikti atsakymus.
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IS tyrime dalyvavusiy 168 respondenty 93 asmenims teikiama pagalbos i namus
(lankomosios prieziiiros), 14 dienos socialinés globos namuose, 6 asmeninés pagalbos (asmeninio
asistento), 13 apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose, 23 pavézéjimo, 19 socialinés globos
institucijoje paslaugos.

Anketinés apklausos pagalba siekta iSsiaiSkinti ar paslaugy gavéjai patenkinti teikiama
pagalba ir gaunamomis paslaugomis. 145 asmenys teigé, jog yra visiSkai patenkinti, 23 mano esantys
dazniau patenkinti nei nepatenkinti. Taigi didzioji dauguma paslaugy gaveéjy patenkinti teikiamomis
paslaugomis, net 86 % apklaustyjy nurodé, kad yra visiskai patenkinti teikiamomis socialinémis
paslaugomis, o likusieji daZzniau patenkinti nei nepatenkinti. Nepatenkinty asmeny nebuvo.



Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis
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Dazniau nepatenkinti nei patenkinti = Nepatenkinti

155 respondentas nurodé, jog pasikreipus visada sulaukia pagalbos, gauna atsakymus j
kilusius klausimus, 13 teige, jog kartais sulaukia pagalbos ir gauna reikiamg informacija.
Respondenty klausta ar jie informuojami apie pasikeitimus: pasikeitusig paslaugos kaina, teikimo
tvarka, pasikeitusig darbuotoja, pakitusias apsilankymo valandas ir pan.). 156 paslaugy gavéjai
nurodé, kad visada yra informuojami apie pokycius, 12 asmeny teigé, jog kartais biina informuojami.
Nebuvo asmeny, kurie pazyméty, jog pasikreipe nesulaukia pagalbos ar néra informuoti apie
pokycius. Taigi pagalbos pricinamumas ir informacijos teikimas vertinami itin gerai, 92 %
respondenty visada sulaukia pagalbos ir atsakymy j klausimus, o 93 % nurodé¢, kad visada yra
informuojami apie pasikeitimus dél paslaugy teikimo.

Anketines apklausos biidy siekta iSsiaiSkinti ar paslaugy gaveéjus tenkina mokama kaina
uz paslaugas. 150 respondenty moka uz paslaugas, o 18 gauna paslaugas nemokamai. IS jy 112 teigé,
jog gaunama paslauga atitinka mokama kaing, 38 mano, kad uz paslaugas moka per brangiai, 18
asmeny gauna paslaugas nemokamai. Diagramoje pateikiamas nuomonés pasiskirstymas dél
mokamos kainos pagal gaunamas paslaugas.
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Apibendrinant gautus duomenis apie mokejima uz paslaugas galima daryti iSvada, jog
paslaugy kaina dazniausiai atitinka gaunamos paslaugos kokybe. 75 % mokanciyjy uz paslaugas
mano, kad kaina yra pagrista, tac¢iau 25 % paslaugy gavéjy pageidauty mazesniy jkainiy. Tai rodo,
kad daliai klienty kaina vis dar atrodo per didel¢, nors bendra kokybé vertinama teigiamai.
Atkreiptinas démesys, kad mokéjimo dydis nustatomas atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo
pajamas individualiai remiantis SADM patvirtintais teisés aktais.

Paslaugas gaunanciy asmeny buvo klausiama ar jie pasitiki darbuotoja (ais), kuri (ie)
teikia paslaugas. 159 respondentai (95 %) nurode, jog darbuotojais visiSkai pasitiki, 9 teigia, jog
pasitiki i§ dalies. Taip pat anketinés apklausos pagalba siekta suzinoti ar paslaugy gavéjo ir paslaugy
teikéjo santykiai paremti abipuse pagarba vienas kitam ir klausta ar darbuotoja (ai), teikianti (ys)
pagalba, pagarbiai, mandagiai elgiasi su klientais bei tuo paciu ar klientas mandagus, gerbia
darbuotoja (us). [Snagrinéjus respondenty atsakymus pastebima, kad 162 paslaugy gavéjai teigia, jog
darbuotojai visada pagarbiai, mandagiai elgiasi su jais, 5 asmenys jvardijo, jog paslaugy teikéjai
dazniausiai pagarbiis ir mandagis, 1 respondentas teigé, jog darbuotojai dazniausiai elgiasi
nepagarbiai. 156 asmenys jvardijo, jog taip pat visada elgiasi mandagiai ir pagarbiai su darbuotoja,
12 teigé, jog dazniausiai biina mandagis ir gerbia pagalbg teikiantj darbuotojg. Taigi santykiai tarp
darbuotojy ir klienty pagristi pagarba.
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V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy klausta ar jie patenkinti
paslaugas teikianciy darbuotojy darbu. 156 asmenys (93 %) teigé, jog yra visiSkai patenkinti, 11
nurodeé, kad dazniau yra patenkinti negu nepatenkinti, 1 asmuo pazyméjo, jog jauciasi nepatenkintas.
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Apklausos dalyviai pateiké pastebéjimus, pasitilymus, kurie pateikti lenteléje.

Teikiamos paslaugos
pavadinimas

Pastebéjimai

Pagalba | namus

Esu patenkinta paslaugomis, nieko nereikia keisti

Aptarnavimas aukstame lygyje

Siitlau suteikti darbuotojams lengvaty ir pakelti atlyginimg uz jy sunky
darbg.

DzZiaugiuosi jusy paslaugomis ir darbuotojais.

Esu patenkinta paslaugomis.

DzZiaugiuosi teikiamomis paslaugomis

Nuolatine darbuotoja pasitikiu, o pakaitine ne visada

Keisti nieko nereikia, viskas labai gerai

Nekeiskit lankomo laiko

Patenkinta, paslaugas atlieka gerai, sqzZiningai. Ankstesné darbuotoja
dirbo blogai.

Siitlome mazinti kaing uz paslaugas

Dékinga socialinei darbuotojai Ritai

Dienos socialin¢ globa
asmens namuose

Nieko nereikia keisti
Dékojame uz pagalbg
Labai atsakingos darbuotojos

Asmenin¢ pagalba

Esame viskuo patenkinti
Nieko nereikia keisti

Dienos socialin¢ globa

Reikety didesnés erdves, atnaujinti susidevéjusius baldus.

institucijoje Tritksta komunikacijos, nedaromi susirinkimai tévams (globéjams).
Jokiy pastaby neturiu, viskas labai gerai.
Nieko nereikia keisti
Darbuotojai labai mandagiis, minusas tik kad per mazos patalpos.
Pavézéjimas Labai paslaugiis vairuotojai, mandagis, moka dirbti su nejgaliais

asmenimis.
Labai patenkinta, labai mandagiis ir paslaugiis vairuotojai, acii uz
viskq.




Paslauga tenkina miisy poreikius.

Apgyvendinimas Visi darbuotojai kultiiringi isskyrus vieng, kuri puola, ,, kolioja*, taiko
savarankisko gyvenimo | psichologinj smurtq, esu apkalbama.
namuose Esu viskuo labai patenkinta.

Taigi atlikus paslaugy gaveéjy pateikty pasteb¢jimy analize nustatyta, kad dauguma
pagalbos } namus paslaugy gaveéjy dékoja uz darbg ir nesitlo kg nors keisti. 3 asmenys iSreiské
pasteb¢jimus, jog reikéty kelti darbuotojams atlyginimus, nekeisti darbuotojy apsilankymo laiko ir
mazinti kaing uz paslaugas. Dienos socialinés globos asmens namuose, asmeninés pagalbos,
pavézéjimo paslaugy gavéjai neturéjo pastaby, keletas jy padékojo uz teikiamg pagalbg. Dienos
socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjy artimieji turé¢jo pastebéjimy dél per mazy patalpy ir
erdvés trikumo, pageidavo atnaujinti baldus bei rengti susirinkimus tévams (glob¢&jams).
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose viena paslaugy gavéja isSreiské pastebéjima dél
darbuotojos netinkamo elgesio jos atzvilgiu.

APIBENDRINIMAS IR NUMATOMOS PRIEMONES

ISanalizavus anketinés apklausos rezultatus nustatyta, kad VS| Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama labai gerai. Paslaugy gavéjai jauciasi iSgirsti,
gerbiami ir tinkamai aptarnaujami, o teikiamos paslaugos daugeliu atvejy atitinka jy poreikius bei
lukescius.

Atkreiptinas démesys, jog pagalbos | namus paslaugas teikian¢iy darbuotojy
atlyginimas didéja kiekvienais metais, numatoma ir nuo 2026 m. sausio 2 dienos jj didinti. Taip pat
Istaiga sistemiskai, kiekvienais metais atlieka patalpy remonta, jsigyja baldy, kity prekiy. Numatoma
ir 2026 metais atlikti kosmetinj patalpy remonta, pagal finansines galimybes jsigyti reikalingy
priemoniy veiklai vykdyti, naujy baldy, taciau néra galimybiy padidinti erdvés, skirti daugiau patalpy
dienos socialinés globos institucijoje veiklai dél patalpy trilkumo. Sios minétos paslaugos gavéjams
ir jy artimiesiems organizuojamos bendros Sventés, su tévais (globéjais) bendraujama individualiy
pokalbiy metu, telefonu. Artimiesiems iSreiSkus pageidavimg d¢l susirinkimo poreikio, numatoma
2026 m. sausio menesj organizuoti bendrg tévy (globéjy) susirinkima, kurio metu bus aptarti pra¢jusiy
mety veiklos rezultatai ir einamyjy mety numatomos veiklos, kiti einamieji klausimai. Atsizvelgiant
1 savarankiSsko gyvenimo namy paslaugos gavejos iSsakyta pasteb¢jimg del netinkamo darbuotojos
elgesio, numatoma 2025 m. gruodZio ménes] organizuoti Sios paslaugos gavejy susirinkimg siekiant
i$siaiSkinti ar darbuotojai tinkamai bei mandagiai elgiasi jy atZvilgiu ir individualiai kiekvienam
darbuotojui priminti darbuotojy etikos kodeksa, mandagaus elgesio, konfidencialumo taisykles,
informuoti apie pasekmes nesilaikant Siy teisés akty.
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