VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO 2024 M. TEIKIAMU PASLAUGU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
SEIMYNOMS, BUDINTIEMS GLOBOTOJAMS, ITEVIAMS KOKYBES VERTINIMO,
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Globos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas kiekvienais metais.
Vertinimas svarbus, nes leidzia jzvelgti stiprigsias ir silpngsias paslaugy teikimo puses, o tai
suteikia galimybe pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, atsizvelgiant j klienty poreikius ir
lukescius.

Nuo 2024 m. gruodzio 1 d. iki 2025 m. sausio 31 d. V§] Birzy rajono socialiniy paslaugy
centro globos centras vykdé globéjy (rupintojy), Seimyny, budinéiy globotojy, jtéviy anketing
apklausg, kurios tikslas issiaiSkinti globos centro 2024 m. teikty paslaugy kokybe. Anketing
apklausa sudaro 13 klausimy ( 9 klausimai uzdaro tipo ir 4 atviro tipo klausimai).

Anketa pateikta visiems 2024 m. paslaugas gavusiems budintiems globotojams (4),
globéjams (rlipintojams), nesusijusiems giminystés rysiais (8), glob&jams (ripintojams),
giminai¢iams (27), Seimynoms (2). Viso apklausoje dalyvavo 25 dalyviai (61 proc.).

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami kiekine ir atitinkamai procentine israiska pagal
apklausoje dalyvavusiy asmeny skaiciy.

Anketing¢je apklausoje dalyvavo:

20 M Budintis globotojas

15 16 Globéjas (rlpintojas), nesusijes
giminystés rysiais

10 Globéjas (rpintojas) giminaitis

Seimynos dalyvis

S Jtévis
10
0

Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad apklausoje dalyvavo visos budincios
globotojos 2024 m. sudariusios bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj su Vs] Birzy rajono
socialiniy paslaugy centru. Daugiausiai asmeny dalyvavusiy apklausoje yra glob¢jai (riipintojai),
susije su globojamu vaiku gimintystés rysiais, t.y. 62 proc. visy apklaustyjy. Anketinéje apklausoje
nedalyvavo jtéviai.

Globos centro teikiamy paslaugy zinomumas yra svarbus, nes padeda pasiekti asmeny
grupe, kuriems paslaugos yra skirtos ir reikalingos. Vykdant apklausa, siekta iSaiaiskinti teikiamy
paslaugy zinomuma:



2. Ar Zinote kokios paslaugos teikiamos Biriy globos centre?

Grafikas  Lentelé

@ 96% Taip
® 4% |5 dalies
© 0% Ne

96% Taip

Analizuojant gautus duomenis, galima teigti, kad didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy
asmeny (96 proc.) zino apie teikiamas paslaugas jstaigoje, 0 4 proc. zino i§ dalies. Apibendrinant
galima teigti, kad paslaugos yra gerai zinomos, taciau vis dar pasitaiko atvejy, kai informacija apie
visas teikiamas paslaugas pasiekia ne visus potencialius paslaugy gavéjus.

Klienty naudojimasis teikiamomis globos centro paslaugomis, leidZia identifikuoti
paslaugy prieinamuma. Apklausos metu siekta i$siaiSkinti ar klientai 2024 m. naudojosi globos
centro teikiamomis paslaugomis:

3. Ar naudojotés 2024 m. globos centro teikiamomis paslaugomis? Jei atsakéte "Ne" uzZbaikite apklausa.

Grafikas  Lentelé

@ 96% Naudojausi
@ 0% Mesinaudojau
@ 4% Neatsake j klausimg

96% Maudojausi




96 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodé, kad 2024 m. naudojosi globos centro
teikiamomis paslaugomis, 4 proc. (I asmuo) neatsakeé ; $i klausimg. Apibendrinant gautus
rezultatus, galima teigti, kad paslaugy pasiekiamumas ir naudojimo paplitimas yra aukstas.

Klienty pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis, leidZia jvertinti paslaugy efektyvumg ir
naudg klientui. Anketos pagalba, siekta i$siaiskinti ar paslaugos atitinko kliento poreikius:

4. Ar gavote paslaugas, kurios patenkine Jisy poreikius?

Grafikas  Lentele

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
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100 proc. apklaustyjy atsake, kad 2024 m. gavo globos centro paslaugas, kurios patenkino
ju poreikius. Apibendrinant galima teigti, kad apklaustieji itin teigiamai vertina paslaugy kokybe
ir pasitenkinima suteiktomis paslaugomis.

Vykdant apklausa siekiama jvertinti kokiomis paslaugomis dazniausiai 2024 m. naudojosi
globos centro klientai. Sis klienty jvertinimas svarbus, siekinat ateityje produktyviau planuoti
iSteklius ir uZtikrinti tinkama paslaugy teikima ir efektyvy jy paskirstyma:

5. Paiymékite kokiomis paslaugomis globos centre naudojatés (galite paZfyméti kelis variantus).

Grafikas  Lentelé
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad klientai dazniausiai naudojosi konsultavimo (19
proc.) ir informavimo (18 proc.) paslaugomis, kas atspindi poreikj gauti svarbig informacijg ir
konsultacijas aktualiomis temomis. Galima daryti prielaida, kad klientams itin svarbi yra pagalba,
orientuota j jy poreikius. Tuo tarpu mazesné procentiné iSraiska pastebima tokioms paslaugoms
kaip vaiky priezitira (3 proc.), laikinas atokvépis (3 proc.) ir intensyvi pagalba krizés atvejais (1
proc.). Tai atskleidZia, kad Sios paslaugos néra tiek reikalingos ar pageidaujamos, galimai jy
poreikis yra mazesnis arba Sioms paslaugoms yra ieSkoma kity alternatyvy.

Teikiamy paslaugy reikalingumo jvertinimas, padeda uztikrinti, kad biity suteikta tokia
paslauga, kuri daryty didziausig poveikj klientui ir padéty jveikti iskilusius i$Stukius:

Konsultavimas kius kausimams
6. Kurios is Globos centro teikiamy paslaugu Jisy nuomone yra reikalingiausios?
Manau, kad visos paslaugos yra rekalingos
Konsultacijps, psichologo
Visos anks&au Svardinlos

Vizos reikalinges, kai yra poreikis

Psichologas,
Paslaugos yra reikalingos, gerai su kaZkuo pasikonsultucti ripimais kausimais. V
isos
Mokymai, psichologo konsultacijos, iSvykos, konsultacijos. nformavimas

Jei kyla sunkumy tai aigku reikalingos, gerai, kad nezame vieni, kaip buvo anksé&iau, kol nebuvo globos centry Konsultavimas vaiku prieziuros kiausimais

viz0s paslaugos labai reikalingos Laiking alokvepio paslauga
Pazlauges reikalingos kai kyla tam tikry problemos paauglystés tarpsnyje Konsultsvimas

labai patinka i¥vykos ir renginiai Konsultavimas,mokimai,paskatos
Gaunu visas paslaugos, kokiy man reikia. Uitenka pasiaugy

Psihologas, mokymai

Apklausos rezultatai atkleidZia, jog dauguma apklaustyjy, mano, kad visos paslaugos
teikiamos globos centre yra reikalingos ir svarbios. Ypa¢ pabréziama psichologo konsultacijy
nauda, kadangi jos padeda spregsti emocines ir psichologines problemas ypac paauglystés
laikotarpyje, kai kyla jvairiy sunkumy. Taip pat yra vertinamos specialisty konsultacijos jvairias
klausimais (pvz: vaiky priezitiros klausimais) ir mokymai, kurie suteikia reikalingy Ziniy ir
igtdziy. I8vykos ir renginai taip pat laikomi svarbiomis paslaugomis, nes jie suteikia klientams
bendravimo galimybes ir suteikia naujy patir¢iy. Dalis apklaustyjy jvardijo, kad gauna visas
reikalingas paslaugas. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad visos paslaugos kartu
suteikia reikiamg pagalbg ir padeda gerinti klienty gyvenimo kykybg.

Apklausos metu siekiama iSsiaiSkinti kokiy konkreCiy paslaugy triksta globéjams
(ripintojams), Seimynoms ir budintiems globotojoms, kad biity galima teikti reikalingg ir tinkama
pagalba ir gerinti globos sistemg Birzy rajone. Pateikti atsakymai leis globos centrui jvertinti ir
teikti tikslines paslaugas, kurios prisidés prie globéjy (riipintojy), Seimyny ir budinciy globotojy
geroves:



7.Kokiy paslaugy globéjams, Seimynoms, budintiems ir nuolatiniams globotojams triikta Birzy rajone? Kokiy paslaugy
pageidautumeéte asmeniskai JOs?

Neturiu asmeniky pageidavimu

Psichiatro

Paslauguy netrioksta

Paslaugu man uZtenka.

Pasikonsultavus globos centre visg informacija gauname specialistai nukreipia kur reikia, pagalba suorganizuoja.
visas paslaugas gaunu

Asmeniskai nieko netriksta, jei néra specialisty kreipiamés j kitus miestus

visko pakanka, acid

Man visko uZtenka.

Kol kas paslaugu uZtenka

netruksta

Nieko netriksta

AS gaunu visas reikiamas paslaugas.

Nieko netriksta

Kai problemos neiskyla tai rodos ir paslaugu pakanka

Informacijos daugiau

Pakanka

Paslauguy pakankamai.

Neko

Esu kol kas laikina globéja,centre gavau visa informacija kuri man bivo reikalinga. Esu patenkinta.

UZtenka paslaugu

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad dauguma apklaustyjy, dalindamiesi savo nuomone,
neturi papildomy paslaugy poreikio ir jauciasi patenkinti suteikiamomis paslaugomis. Jie nurodo,
kad gauna reikalingg informacijg ir pagalbg i$ specialisty, o esant poreikiui yra nukreipiami pas
kitus specialistus biitinoms paslaugoms gauti. Tai jrodo, kad globos centras veikia efektyviai ir
uztikrina reikiama pagalba, kai kyla poreikis. Pateikti atsakymai atkleidzia klienty pasitenkinimag
paslaugy apimtimi ir kokybe. Apibendrinant galima teigti, kad dauguma apklaustyjy jauciasi
patenkinti suteiktomis paslaugomis, taciau apklaustiesiems gali biiti naudinga papildomai suteikti



daugiau informacijos ir galbiit uztikrinti prieigg prie specializuoty paslaugy, jei iskilty rimtesniy
problemy.

Trokstamy paslaugy globojamiems ar jvaikintiems vaikams jvertinimas svarbus, nes
padeda numatyti, kuriose srityse reikia gerinti paslaugy prieinamumag ir kokios paslaugos yra ypac
svarbios globojamiems ir jvaikinitiems vaikams:

8. Kokiy paslaugy Jisy nuomone trilksta globojamiems,jvaikintiems vaikams?

Metriksta
MNetriksta

“aiky neskirstau j globojamus ar bicloginius, jie naudojasi tokiomis pat paslaugomis kaip ir biologiniai, taip pat gauna ir
centro paslaugas

Globojam vaikui uZtenka gaunamy paslaugy.

Waiky psichiatro Birfuose néra, o ir kituose miestuose labai ilgai reikia laukti.
Metriiksta, popamokinis uZimtumas yra.

mano vaiky poreikiai yra patenkinami:

Metriksta

netruksta

Pakanka

Manau jog patiems vaikams reikty daugiau paskaity apie Zala sveikatai
Metriksta

Metruksta

MNeko

Kol kas mums paslaugu jokiy nereikia.

Uztenka paslaugy

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad didZioji dauguma apklaustyjy teigia,
kad paslaugy jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams netriiksta, paslaugos yra prieinamos ir
pakankamos. Apklausos dalyviai teigia, kad triiksta vaiky psichiatro paslaugy BirZuose, o kituose
miestuose konsultacijy reikia laukti ilgai, taip pat iSsaké poreikj organizuoti paskaitas apie zala
vaiky sveikatai. Bendras tritkstamy paslaugy vertinimas atskleidzia, kad paslaugy truksta tik kai
kuriose specifinése srityse, taciau didzioji dalis reikiamy paslaugy globojamiems ar jvaikintiems
vaikams yra uztikrinamos ir suteikiamos.



Suteikty paslaugy kokybés vertinimas, leidzia suzinoti kliento nuomong apie teikiamy
paslaugy atitikimg jo likesCiams ir leidzia paslaugy teikéjui suprasti paslaugy kokybés tobulinimo
reikalinguma:

9, Kaip vertinate gauty paslaugy kokybe?

Grafikas Lenteld
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad didZioji dalis 72 proc. apklaustyjy yra labai patenkinti
suteikty paslaugy kokybe, 24 proc. jvertino paslaugas gerai, o 4 proc. netur¢jo aiSkios nuomonés
kaip jvertinti suteikty paslaugy kokybe. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad globos
centras suteikia Klientams kokybiskas paslaugas, kurios atitinka kliento liikes¢ius ir poreikius.

Vertinat globs centro paslaugy priecinamuma, svarbu suprasti kiek paslaugos yra lengvai ir
patogiai prieinamos klientams. Vertinimas buvo atlickamas keliais aspektais: geografiné prieiga,
darbo laiko prieinamumas, paslaugy suteikimo greitis:

10. Kaip vertinate globos centro paslaugy prieinamuma;

Grafikaz Lentels
Bl Labai blogai [l Blogai M Gerai M Labai gerai

Vieta

Darbo laikas

Reagavimas | iskilusias problamas

Informavimas

20



Apzvelgiant gautus apklausos rezultatus, galima teigti, kad dauguma dalyviy teigiamai
vertina paslaugy prieinamumo aspektus. Vietos prieinamumg 76 proc. apklaustyjy vertina labai
gerai, 24 proc. gerai. Globos centro darbo laikg 73,9 proc. vertina labai gerai, 26,1 proc. gerai.
Reagavima j i8kilusias problemas ir informavimg apie paslaugas 83,3 proc. dalyviy vertina labai
gerai, 0 16,7 proc. gerai. Tai jrodo aukstg paslaugy kokybés lygj ir patenkintus paslaugy gavéjy
poreikius.

Apklausos metu globos centras vertino klienty nuomong apie pasitikéjima ir sauguma.
Vertinimas buvo atlickamas atsizvelgiant | kelias sritis: klienty aptarnavimo lygis,
konfidencialumas ir globos centro specialisty atsizvelgimas j klienty praSymus, pastabas ir (ar)
rekomendacijas:

11. Kaip vertinate pasitikéjima ir sauguma globos centre:

Grafikaz  Lentele

Bl Lsbai blogai M Blogai Gerai [ Labai gerai

Klignty aptarmavimo lygis|

Infarmacijos kenfidencialumas

AtsiZvelgimas | pradymus, pastabas ir (ar)
rekomendacijas

Apklausos rezultatai atskleidzia, kad didZioji dalis apklaustyjy 80 proc. labai gerai vertina
klienty aptarnavimo lygj, 20 proc. gerai. Vertinant gautus rezultatus galima teigti, kad darbuotojai
Siltai ir profesionaliai bendrauja su klientais, bei riipinasi jy gerove ir siekia uZtikrinti
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Informacijos konfidencialumg respondentai taip pat
vertina labai gerai (82,6 proc. apklaustyjy), 17,4 proc. — gerai. Toks vertinimas atskleidzia, kad
globos centras geba uztikrinti duomeny apsaugg ir laikosi auksty etikos standarty. Dél prasymy,
pastaby ir rekomendacijy svarbos taip pat galima pastebéti teigiama tendencija: 82,6 proc.
apklaustyjy vertina, kad globos centras labai gerai jsiklauso j klienty nuomong ir rekomendacijas,
17,4 proc. gerai. Apklausa atskleidzia, kad globos centras aktyviai bendrauja su klientais ir
stengiasi atsizvelgti j jy poreikius. Apibendrinant visus gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad
globos centras yra vertinamas labai gerai savo klienty aptarnavimo, informacijos apsaugos ir
gebéjimo atsizvelgti | klienty pastabas bei rekomendacijas aspektais, kas atskleidzia aukstg
pasitikéjimg ir saugumo lygj globos centru.

Apklausa globos centras taip pat sieké jvertinti darbuotojy profesionalumg. Vertinimas
buvo atlieckamas atsizvelgiant j Sias sritis: darbuotojo turimos Zinios, paslaugumas, orientacija j



klientg, konfidencialumas, bendradarbiavimas, komunikabilumas, inovatyvumas, gebéjimas
planuoti ir organizuoti pagalba:

12. Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencijas:

Grafikaz  Lentele
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Apklausos rezultatai atskleidzia, kad globos centro darbuotojai yra vertinami labai gerai
pagal daugelj svarbiy kompetencijy aspekty. 80 proc. apklaustyjy labai gerai vertina darbuotojy
zinias, 20 proc.- gerai, kas jrodo, kad darbuotojai turi pakankamai ziniy savo darbo srityje.
Darbuotojy paslauguma 86,2 proc. apklaustyjy vertina labai gerai, 17,4 proc. — gerai. Rezultatai
atskleidzia, kad darbuotojai pasizymi paslaugumu teikiant paslaugas. Orientacija j klientg 83,3
proc. vertina labai gerai, 16,7 proc.- gerai, tai rodo, kad darbuotojai daugiausiai yra pasiryze
i8klausyti ir atsizvelgti j klienty poreikius. 82,6 proc. apklaustyjy labai gerai vertina darbuotojy
gebeéjimg laikytis konfidencialumo, 17,4 proc. — gerai. Apklausos rezultatai atskleidzia, kad
darbuotojai geba iSlaikyti konfidencialig informacijg apie klientg. Darbuotojy bendradarbiavima
su klientu 83,3 proc. apklaustyjy vertina labai gerai, o 16,7 proc. — gerai. Duomenys atskleidZia,
kad darbuotojai geba dirbti komandoje kartu su klientu ir uztikrina sklandy paslaugy teikima.
Darbuotojy komunikabilumg labai gerai jvertino 83,3 proc. apklaustyjy, 16,7 proc. vertina gerai.
Rezultatai atskleidzia, kad darbuotojai geba aiskiai ir efektyviai bendrauti su klientais. 82,6 proc.
apklaustyjy vertina labai gerai darbuotojy gebé¢jima buti inovatyviais, 17,4 proc. gerai.
Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad globos centro darbuotojai yra atviri
naujovéms ir geba pritaikyti Siuolaikinius metodus teikiant paslaugas klientams. Darbuotojy
pagalbos planavimg ir organizavimg 83,3 proc. apklaustyjy vertina labai gerai, 16,7 proc. gerai.
Rezultatai atskleidzia, kad globos centro darbuotojai geba efektyviai planuoti ir teikti paslaugas
atsizvelgiant | klienty poreikius. Apibendrinant visus gautus apklausos rezultatus apie globos
centro darbuotojy kompetencijas, galima teigti, kad darbuotojai daugeliu atzvilgiy yra vertinami
labai gerai. Jie pasizymi aukStu kompetencijy lygiu: puikiai bendrauja su klientais, laikosi
konfidencialumo, geba bendradarbiauti ir yra atviri naujovéms.



Globos centras apklausa taip pat sieké ir skatino klienty aktyvy jsitraukimg teikiant
pasiiilymus, ir taip suteiké galimybe jiems dalyvauti paslaugy gerinimo procese:

13. Jisy pasidlymai

Smagu, kad yra jstaiga kurioje galima gauti pagalba.

Ir toliau taip sklandZiai bendradarbiauti ir bendrauti.

sekmes darbuose:)
ACil uZ suteikta pagalba
nera

Ir toliau iElikti tokiomis nuostabiomis

Pasiilikymy neturiu.
Meko

Pasillymu neturiu,nes mums vizskas tinka, mes bendraujame =u centro darbuotojom jos puikios.

Apklausos rezultatai atskleidZia, kad klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir
bendradarbiavimu su globos centro darbuotojais. Daugelis apklaustyjy iSreiSkia dékingumg uz
pagalba, pabrézdami, kad viskas jiems tinka ir centro darbuotojai atlieka puiky darbg. Tai
atskleidzia aukstg teikiamy paslaugy kokybe ir glaudy bei sklandy bendradarbiavimg su globos
centro specialistais. Be to, kai kurie klientai neturi konkre¢iy pasitilymy, todél galima manyti, kad
jie yra patenkinti suteikiamomis paslaugomis. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad
klientai teigiamai vertina globos centro teikiamas paslaugas, jaucia pasitenkinimg
bendradarbiavimu ir yra dékingi uz suteikta pagalba, o tai atspindi aukstg teikiamy paslaugy
kokybe ir darbuotojy profesionaluma.

10



VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
GLOBOS CENTRO 2024 M. TEIKIAMU PASLAUGU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
SEIMYNOMS, BUDINTIEMS GLOBOTOJAMS, ITEVIAMS KOKYBES VERTINIMO,
ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad:

1. VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro vykdytoje
anketingje apklausoje dalyvavo visos budincios globotojos 2024 m. sudariusios
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj su VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy
centru. Daugiausiai asmeny dalyvavusiy apklausoje yra globéjai (ripintojai), susije su
globojamu vaiku gimintystés rysiais, t.y. 62 proc. visy apklaustyjy. Anketinéje apklausoje
nedalyvavo jtéviai.

2. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny (96 proc.) zino apie teikiamas paslaugas
istaigoje, o 4 proc. zino i$ dalies. Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos yra gerai
Zinomos, taciau vis dar pasitaiko atvejy, kai informacija apie visas teikiamas paslaugas
pasiekia ne visus potencialius paslaugy gavéjus.

3. 96 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodé¢, kad 2024 m. naudojosi globos centro
teikiamomis paslaugomis, 4 proc. (1 asmuo) neatsake i § klausimg. Apibendrinant gautus
rezultatus, galima teigti, kad paslaugy pasiekiamumas ir naudojimo paplitimas yra aukstas.

4. 100 proc. apklaustyjy atsaké, kad 2024 m. gavo globos centro paslaugas, kurios patenkino
ju poreikius. Apibendrinant galima teigti, kad apklaustieji itin teigiamai vertina paslaugy
kokybe ir pasitenkinimg suteiktomis paslaugomis.

5. Apklaustieji dazniausiai naudojosi konsultavimo (19 proc.) ir informavimo (18 proc.)
paslaugomis, kas atspindi poreikj gauti svarbig informacija ir konsultacijas aktualiomis
temomis. Tuo tarpu maZesné paklausa pastebima tokioms paslaugoms kaip vaiky priezitira
(3 proc.), laikinas atokvépis (3 proc.) ir intensyvi pagalba krizés atvejais (1 proc.) tai
atskleidZia, kad Sios paslaugos néra tiek reikalingos ar pageidaujamos, jy poreikis yra
mazesnis arba Sioms paslaugoms yra ieSkoma kity alternatyvy.

6. Apklausos rezultatai atkleidzia, kad dauguma apklaustyjy, mano, kad visos paslaugos
teikiamos globos centre yra reikalingos ir svarbios. Ypa¢ pabréziama psichologo
konsultacijy nauda, taip pat yra vertinamos specialisty konsultacijos jvairias klausimais
(pvz: vaiky prieziiiros klausimais) ir mokymai, kurie suteikia reikalingy Ziniy ir jgtidziy.
ISvykos ir renginai taip pat laikomi svarbiomis paslaugomis, nes jie suteikia klientams
bendravimo galimybes ir suteikia naujy patir¢iy.

7. Apklausos rezultatai atskleidZia, kad dauguma apklaustyjy dalindamiesi savo nuomone,
neturi papildomy paslaugy poreikio ir jauciasi patenkinti suteikiamomis paslaugomis. Jie
nurodo, kad gauna reikalinga informacija ir pagalba i$ specialisty, o esant poreikiui yra
nukreipiami j kitus specialistus biitinoms paslaugoms gauti. Tai jrodo, kad globos centras
veikia efektyviai ir uZtikrina reikiamg pagalba, kai kyla poreikis.

8. Apklausos dalyviai teigia, kad truksta vaiky psihiatro paslaugy BirZuose, taip pat iSsaké
poreiki organizuoti paskaitas apie zala vaiky sveikatai. Bendras trikstamy paslaugy
vertinimas atskleidzia, kad paslaugy trikksta tik kai kuriose specifinése srityse, taciau
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10.

11.

12.

13.

didzioji dalis reikiamy paslaugy globojamiems ar jvaikintiems vaikams yra uZztikrinamos
ir suteikiamos.

72 proc. apklaustyjy yra labai patenkinti suteikty paslaugy kokybe, 24 proc. jvertino
paslaugas gerai, o 4 proc. neturéjo aiskios nuomonés. Apibendrinant gautus rezultatus
galima teigti, kad globos centras suteikia klientams kokybiskas paslaugas, kurios atitinka
kliento liikesCius ir poreikius.

Vietos prieinamumg 76 proc. apklaustyjy vertina labai gerai. Globos centro darbo laikg
73,9 proc. vertina laibai gerai. Reagavimg ] iSkilusias problemas ir informavimg apie
paslaugas 83,3 proc. dalyviy vertina labai gerai. Tai jrodo auksta paslaugy kokybés lygj ir
patenkintg vartotojy nuomong.

Anot didziosios daugumos apklaustyjy globos centras yra vertinamas labai gerai savo
klienty aptarnavimo lygiu, informacijos apsauga (konfidencialumu) ir gebéjimu atsizvelgti
1 klienty pastabas bei rekomendacijas, kas atskleidzia pasitikéjimg ir auksta saugumo lygi
globos centru.

Globos centro darbuotojy kompetencijos, apklaustyjy vertinamos labai gerai. Galima teigti,
kad darbuotojai pasizymi aukstu kompetencijy lygiu: puikiai bendrauja su klientais, laikosi
konfidencialumo, geba bendradarbiauti ir yra atviri naujovéms.

Apklausos dalyviai teigiamai vertina globos centro teikiamas paslaugas, jaucia
pasitenkinimg bendradarbiavimu ir yra dékingi uz suteikta pagalba, o tai atspindi auksta
teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy profesionaluma.

12



NUMATOMOS PRIEMONES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES
GERINIMUI

2025 metams numatomos V§I Birzy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus ir
Globos centro padalinio vedéjos veiklos priemonés, padésiancios gerinti globos centro
teikiamy paslaugy kokybe:

1. Uztikrinti, kad informacija apie visas teikiamas paslaugas pasiekty visus potencialius
paslaugy gavéjus.

2. Skatinti klientus, esant poreikiui, naudoti maziau paklausiomis paslaugomis, tokiomis
kaip: vaiky priezitira, laikinas atokvépis ir intensyvi pagalba krizés atveju.

3. Plesti teikiamy paslaugy spektra specifinése srityse: organizuoti daugiau paskaity apie zala
vaiky sveikatai, rajoniniu lygmeniu aptarti vaiky psichiatro paslaugos prieinamumo
klausima.
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