V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

SOCIALIN] DARBA DIRBANCIU DARBUOTOJU ANKETINES APKLAUSOS
REZULTATAI

Remiantis V§] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. spalio
31 d. jsakymu Nr. [V -1017 ,,Dél VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
socialiniy darbuotojy darbo sglygoms istirti skirtos komisijos sudarymo®, komisijos nariai 2023
m. lapkric¢io 13 — 17 d. vykdé anoniming anketing apklausg VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy
centre, socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams, kurios tikslas buvo issiaiskinti ar jstaigos
darbuotojai patiria profesinj perdegima, susiduria su nesaugiomis darbo salygomis, per dideliu
darbo kriiviu, bei identifikuoti komandinio darbo procese kylanc¢ius sunkumus, problemas. [staigos
darbuotojams pateikta 16 klausimy (11 klausimy uzdaro tipo ir 5 atviro tipo klausimai). Anketa
pateikta visiems tuo metu socialinj darbg jstaigoje dirbusiems asmenims (60), apklausoje dalyvavo
40 darbuotojy (66,66 proc. jstaigoje dirbanciy).

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami kiekine ir atitinkamai procencine iSraiska
pagal apklausoje dalyvavusiy asmeny skaiciy:

Patiriamas stresas darbe yra vienas i§ dazniausiy darbuotojy perdegimo darbe
faktoriy, kuris atsiliepia darbuotojy darbo kokybei. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy patirtis
susijusias su stresu bei profesinio perdegimo pozymiais, pateiktas pirmas klausimy blokas:

1. Ar darbe patiriate stresa?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Labai daZnai 0 0.0%
DaZnai 4 N 10.0%
Kartais 22 55.0%
Mepatiriu 14 .. 35.0%

2. Del kokiy priezaséiy dazniausiai patiriate stresa darbe?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Dél savo emaocijy 4 M 8.5%
Del per didelio darbo krivio 3 N 6.4%
Del klienty 22 . 46.86%
Dél kolegy 2 1 4.3%
Streso darbe nepatiriu 14 .. 29.8%
Kita 2 i 4.3%



3. Kaip manote ar Siuo metu patiriate profesinj perdegima?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 11 2.5%
MNe 39 . 07 5%
(Jeigu i 3 kl. atsakéte "Taip") Kokie poZymiai jdsy 0 0.0%

profesinio perdegimo?

4. (Jeigu j 3 kl. atsakéte "Taip") Kokios priezastys Iémé, kad Siuo metu
patiriate profesinj perdegima?

Nepatiriu
Ne patiriu

Tiesiog,gal pervargstu

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad puse apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy kartais patiria stresa darbe. Ketvirtadalis streso nepatiria. Keturi
darbuotojai su stresu darbe susiduria daznai. Dazniausios priezastys sukeliancios stresg darbe yra
klientai. Maza dalis darbuotojy stresg patiria dél per didelio darbo kriivio, kolegy ar savo emocinés
busenos.Vertinant jstaigos darbuotojy profesionio perdegimo rizikg ir pozymius, anketinés
apklausos rezultatai atskleidé, kad tik vienas darbuotojas jstaigoje susiduria su profesiniu
perdegimu, kurio priezastis yra pervargimas darbe.

Dabuotojy darbo kokybé ir efektyvumas nuliamemas tinkamo darbo kriivio paskirstymu.
Siekiant iSsiaiskinti darbuotojy pasitenkinimo lygj darbo kriiviu, pateiktas antras klausimy blokas:

5. Ar jus tenkina darbo krivis?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 30 75.0%
Me 11 25%
15 dalies g . 22.5%
(Jeigu | & kl. atsakéte "Ne") Koks darbo krivis jums 0 0.0%
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6. Su kiek klienty (Seimuy)_dirbate Siuo metu? ) ) L. ) .
Su kiek klienty (§eimy)_dirbate Siuo metu?
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7. Ar jusy darbo kruvis virsija jstatymais nustatyta krivj?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 2 i 5.0%
MNe 32 N | 30.0%
MeZinau £ . 15.0%

8. Ar dirbate virsvalandzius?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 3 N 7.5%
Me 37 I 52 5%
Kita i N 7.5%
Meatsake | klausima 1 1 2.5%

Kartais reikia dirbti
Pasitaiko

Kartais

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad 75% apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy yra patenkinti savo darbo kriiviu, ketvirtadalis — iSdalies, vienas
darbuotojas darbo kriiviu nepatenkintas. Kaip teigia dauguma darbuotojy jy darbo kriivis nevirsija
jstatymais nustatyto darbo krtvio, 5% darbuotojy jvardino, kad dirba padidintu darbo krtviu, ko
pasekoje tenka dirbti vir§valandzius.

Tinkamy darbo salygy sudarymas yra kitas faktorius, turintis svarbig reik§me¢ uztikrinant
darbuotojy pasitenkinimg darbu. Siekiant i$siaiskinti kaip darbuotojai vertina sudarytas darbo
salygas, pateiktas treCias klausimy blokas:



9. Kaip vertinate savo darbo salygas?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Saugios 34 IS 55 0%
Nesaugios 2 1 5.0%
(Jeigu | 9 kI. atsakéte "nesaugios”) Kas sukelia jums I N T.5%

nesaugias darbo sglygas?
Meatsakeé | klausima 11 2.5%

pikti.irzlus, nepatenkinti viskuo klientai
Reikia vaZinéti su savo automobiliu ir savo 18Somis

Agresyvis, neblaiviis, bendradarbiauti nelinke klientai

10. Ar turite darbui reikalingas priemones?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 27 BT7.5%
Me ¢ . 15.0%
15 dalies 4 R 10.0%
(Jeigu atsakéte | 10 kl. "Ne" arba "i5 dalies") 3 N 7.5%

Patikslinkite kokiy darbo priemoniy jums triksta?

senas kompiuteris
darbo pirstiniu, antibakteriniu serveteliu ar skyscio

Triksta valymo priemoniy ( pirstiniy plovimo skys€iy)

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad 85 % apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy teigiamai vertina sudarytas darbo salygas ir jvardija, kad jos yra saugios.
5 % teigia, kad neuztikranamos saugios darbo salygos. Priezastys nulemencios nesaugias darbo
salygos darbuotojy teigimu yra agresyvis, neblaiviis, bendradarbiauti nelinke klientai. Reikalingy
darbo priemoniy uZztikrinimas taip pat svarbus veiksnys nulemiantis darbo kokybe, 67,5 %
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad jstaiga suteikia visas reikalingas priemones darbui,
15% reikalingomis darbo priemonémis neapriipinami, 10% i§ dalies turi reikalingas priemones.
Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigiamu kokybiSkam darbui atlikti jiems truksta S$iy
priemoniy: darbo pirstiniy, antibakterinio skyscio, servételiy, darbo jranga sena (kompiuteris).

Organizacijos mikroklimatas — visuma veiksniy, jtakojan¢iy efektyviag organizacijos
veiklg, jos produktyvumg, darbuotojy pasitenkinimg darbu, jy motyvacijg ir kt. Sveikas



organizacijos klimatas padeda apsisaugoti nuo daugelio nepageidaujamy reiskiniy — darbuotojy
konflikty, nelojalumo, i$éjimo i§ darbo. Siekiant iSsiaiskinti kaip darbuotojai vertina jstaigos
mikroklimatg, pateiktas ketvirtas klausimy blokas:

11. Kaip vertinate mikroklimata jstaigoje?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Gerai 29 | 72.5%
Vidutinizkai g . 22.5%
Blogai 11 25%
Meatsaké | klausimg 11 25%

12. |vertinkite kolektyvo tarpusavio santykius
Sutinku Mesutinku

Darbuotojai tarpusavyje nebendrauja 5(15.6%) 27 (84.4%)
Darbuoctojai tarpusavyje bendrauja (BB 9%) 4 {11.1%)
Kolektyve yra tarpusavio pasitikéjimas ir bendradarbiavimas B (624%) B (17.6%)
Darbuotojai bendrauja tik darbo klausimais ir esant reikalui 23 (60.5%) 15 (39.5%)
Darbuotojai vieni kitus apkalba, SeimZia 7(21.9%) 25(78.1%)
13. Ar Siuo metu organizacijoje konfliktuojate su kolega?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 0 0.0%
Me 3 I | o5 (%
(Jeigu | 13 k. atsakéte "Taip") [vardinkite konflikto 11 25%
priezastis?
Meatsakeé | klausima 11 2.5%

Mebent kazkas konfliktuoja su manimi, tagiau a3 to dar neZinau

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad 72,5% apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy teigiamai vertina organizacijos mikroklimata. 22,5 % vidutiniskai, 2,5%
blogai. Teigiamam organizacijos mikroklimatui formuoti didelis vaidmuo tenka ne tik jstaigos
vadovui, bet ir patiems darbuotojams, apibendrinant anketinés apklausos duomenis galima teigti,
kad darbuotojy tarpe vyrauja darniis pasitikéjimu gristi santykiai, darbuotojai linke bendrauti ir
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bendradarbiauti, siekdami uzsibrézty tiksly. 21,9% apklaustyjy teigia, kad darbuotojy tarpe
pasitaiko Smeizto ir apkalby.

Organizacijos teigiamo mikroklimato formavimui, didelg jtaka turi fiziné aplinka, t.y.
darbo aplinka, vadovo santykis su darbuotojais, darbuotojy tarpusavio santykiai, pagarba vienas
kitam ir kt. Siekiant i$siaiskinti darbuotojy pasitilymus kaip pagerinti organizacijos mikroklimatg
pateiktas penktas klausimy blokas:

santykius?
Pirmiausiai pradéti nuo saves.
Bendros pramogos, iSvykos
Galéty boti susirinkimai,darbo aptarymai,5ventés
Sidlau apmastyti kokioje srityje dirbame ir vadovautis socialinio darbo principais ir
problemos bus sprendZiamos. MNetgi tarpusavyje bendraujant tai pamiritama, kaip tuomet

sprendZiamos klienty problemos? Kokj pavyzd] rodome.... ir dar reikalaujame pagarbos.
Gal pradékime nuo saves? Sekmés

Pasidlymuy neturiu, viskas tenkina

Daznesni susirinkimai

Vadovams grieZ€iau vertinti darbuotojus, kurie netinkamai atlieka savo darbg.
Kuo daZniau, bendrauti susitikti, aptarti spresti abi puses santykius.

MazZai susitinkame su kolektyvu

Daugiau bendravimo.



santykius?
| §i klausima negaliu atsakiti
Puikiai sutariame komandoje, neturiu ka pasidlyti.
Santykiai puikds. Tobuléti yra kurKuo daugiau bendrystés, tuo tvitesni santykiai
Kad galétume pasidalimti kokiomis susiduriame problemomis ir kaip sprendzZia.

Retkargiais bendri pasitarimai, informacijos pateikimas placiau. Galbat kolektyvinés
tradicijos sukdnmas.

Santykiai su kolektywu ir taip geri.

Memanau, kad galima patobulinti tarpusavio santykius jei asmuo konfliktiZkas,
arogantiZkas, linkes | kitus Zidréti i5 auk3to ... man asmeniskai organizacijos kolektyvas
puikus ir puikial sutariame su visais.

Organizuoti team building
Spresti kylan€ius konfliktus pasitelkiant padalinio vadova, jstaigos vadova.

Sidly€iau kiekvienam pradéti pirmiausiai nuo saves, pafiam Zmoniskai elgtis ir bendrauti ir
su paciu bus elgiamasi tinkamai.

santykius?
Kolektyve su kolegomis sutariu labai gerai, pasidlhymy neturiu.

Darbuotojams patiems imtis iniciatyvos, siekiant palaikyti kolegiZkus, draugiskus
santykius.

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis, apklaustieji pateiké Siuos pasitilymus
organizacijos kolektyvo tarpusavio santykiy gerinimui:

e Organizuoti daznesnius darbuotojy susirinkimus, darbo aptarimus,

e Organizuoti bendras pramogas, i§vykas, komandos formavimo renginius, sukurti
bendras kolektyvo tradicijas;

e Darbuotojams patiems imtis iniciatyvos palaikant draugiSkus santykius;



15. Kaip sitlytuméte patobulinti organizacijos darbo aplinka, salygas?

Visos priemonés darbul yra suteikiamos

Siekiant iZlaikyti pagarba klientams ir konfidencialuma bitinos atskiros patalpos
kiekvienam darbuotojui, kadangi ne visuomet sutampa kolegu supratimas apie bendravima
su klientais.

Pasidlymy neturiu, viskas tenkina

Daugiau demesio kreipti i darbuaotojus

viskas gerai

Kad, labiau atsiZvelgtu | darbuotojus, nuvykimus | klienty namus ( algio lietaus)

MezZinau

Patariau Seimas skirti netoli vienas kito. Nes kartais bdna didel] atstumai.

Geros darbo salygos.

|staigoje aplinka tokia, kokia ir turi bati.

Mebdtume paliktos vienos kaip norite taip ir spreskite.
Darbo laikas atitikty kliento poreikius. Lankstesni darbo grafikai
Geriau nebina.

Bty tobula darbo aplinka jei dirbtume po vieng kabinete. Darbui su Seimomis tai
didZiausias minusas ir labai apsunkina konsultavima esant kolegai, Zeimos nenoriai
bendrauja.

Siuo metu darbo aplinka mane tenkina.

Sglygos ir aplinka tinkama.

Salygos ir aplinka gera.

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis, dauguma apklaustyjy teigia, kad
organiizacijos darbo aplinka ir sudaromos salygos yra geros ir tinkamos, keli darbuotojai pateiké
Siuos pasiiilymus organizacijos darbo salygy ir aplinkos gerinimui:

e Uztikrinti kiekvienam darbuotojui atskiras patalpas;



e Darbuotojui, kuris teikia paslaugas klientams namuose, priskirti klientus nutolusius
vienus nuo kity mazesniu atstumu;

e Lankstesnio darbo grafiko;

¢ Didesnio jsitraukimo sprendziant problemas.

Vadovai geri, néra jokiy priekaity.

Spresti vadovui

viskas gerai

Santykiai pagarbis

Pasidlymy neturiu, viskas tenkina

Daugiau bendrauti

darbuotojams kalbéti su vadovu.

MNorediau, kad labiau iZklausytu, suprastu koks yra nelengvas misy darbas.
Su vadovais viskas tvarkojel

Santykiai neblogi su vadovais, todel nematau kg tobulinti. Bendraujam neblogai.
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Su vadovais santykiai geri.

Santykial tobuli ir taip.| vadovg galima kreiptis visais klausimais ir gauti atsakyma.Visada
reikia komunikuoti.

Daugiau susinnkti ir spresti iskilusius klausimus.
Bendro renginio organizavimas su kolektyvu
Su vadovu santykiai labai geri.

MNemanyéiau, kad ir tobulinant darbuotojy santykius su vadovais neatsiras nepatenkinty,
galimai nesuprasty, nejvertinty ir pan. A3 manau, kad vadovai organizacijoje puikis, o kad
vienu klausimu ar kitu nesutariama tai normalu.

Darbuotojams kylant neaiSkumams kreiptis | vadova, vadovui iSklausyti ir vertinti darbuotojy
kreipimosi svarba.

Kalbétis su vadovu kilus problemoms, o ne apkalbéti uz akiy.
Santykiai su vadovais geri, pasidlymu neturiu.

Vadovams priekaiSty neturiu

Analizuojant ir apibendrinant gautus duomenis, dauguma apklaustyjy teigia, kad santykiai
su vadovais yra nekonfliktiski, pozityviis, darbuotojai gali kreiptis j vadovus ir sulaukia atgalinés



komunikacijos, taciau yra pasteb¢jimy, kad dazniau biity organizuojami darbuotojy susirinkimai,
vadovui iSklausyti ir padéti spresti iskylancias problemas.

ANKETINES APKLAUSOS APIBENDRINIMAS
Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

1. 35% apklausoje dalyvavusiy darbuotojy streso darbe nepatiria, 55% darbuotojai kartais
susiduria su stresu darbe. 10% darbuotojy su stresu darbe susiduria daznai. Dazniausios priezastys
sukeliancios stresg darbe yra klientai, taip pat sresas patiriamas dél per didelio darbo kriivio,
kolegy ar savo emocinés biisenos.

2. 97,5 % jstaigos darbuotojy profesionio perdegimo poZymiy nepatiria, vienas
darbuotojas teigia, kad jstaigoje susiduria su profesiniu perdegimu, kurio priezastis yra
pervargimas darbe.

3. Dauguuma apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra patenkinti savo darbo kriiviu, 22,5%
— i8dalies, vienas darbuotojas darbo kriuviu nepatenkintas. Daugumos darbuotojy darbo kriivis
nevirSija jstatymais nustatyto darbo kruvio, 5% darbuotojy jvardino, kad dirba padidintu darbo
kriiviu, ko pasekoje tenka dirbti vir§valandzius.

4. Istaigoje didzioji dauguma darbuotojy teigiamai vertina sudarytas darbo salygas, 5 %
teigia, kad neuztikranamos saugios darbo salygos. Priezastys nulemencios nesaugias darbo salygos
darbuotojy teigimu yra agresyvis, neblaivis, bendradarbiauti nelinkg klientai.

5. 67,5 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad jstaiga suteikia visas reikalingas
priemones darbui, 15% reikalingomis darbo priemonémis neaprupinami, 10% i$ dalies turi
reikalingas priemones. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigiamu kokybiskam darbui atlikti
jiems truksta $iy priemoniy: darbo pirStiniy, antibakterinio skyscio, servételiy, darbo jranga sena
(kompiuteris).

6. Dauguma jstaigos darbuotojy 72,5% teigiamai vertina organizacijos mikroklimatg.
22,5% vidutiniskai, 2,5% blogai. Anot apklaustyjy darbuotojy tarpe vyrauja darniis pasitikéjimu
grjsti santykiai, darbuotojai link¢ bendrauti ir bendradarbiauti, siekdami uzsibrézty tiksly. 21,9%
apklaustyjy teigia, kad darbuotojy tarpe pasitaiko Smeizto ir apkalby.

7. Darbuotojy teigimu, organizacijos kolektyvo tarpusavio santykiai pageréty jei bty
organizuojami daznesni darbuotojy susirinkimai, darbo aptarimai, organizuojamos bendros
pramogos, i8vykos, komandos formavimo renginiai, sukurtos bendros kolektyvo tradicijos, taciau
darbuotojai patys taip pat turi imtis iniciatyvos

8. Siekiant gerinti jstaigos darbo aplinka ir saglygas, darbuotojy nuomone, svarbu, kad bty
uztikrinamos atskiros patalpos (kabinetas) kiekvienam darbuotojui, taip pat apklaustieji
pageidauty dirbti lankstesniu darbo grafiku, o paslaugas klientams namuose, teikiantys darbuotojai
pageidauty, kad klientai buty priskiriami kuo mazesniu atstumu vieni nuo kity.

9. Istaigos darbuotojy teigimu santykiai su vadovais yra nekonfliktiski, pozityvis,
darbuotojai gali kreiptis | vadovus ir sulaukia atgalinés komunikacijos.
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HTaip W Ne mMISdalies

NUMATOMOS PRIEMONES JSTAIGOS MIKOKLIMATO IR DARBO SALYGU

GERINIMUI

2024 metams numatomos V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus,

pavaduotojos socialiniams reikalams ir Globos centro padalinio vadovo veiklos priemonés
gerinant jstaigos darbuotoju darbo salygas ir mikroklimata:

1.

Kasmetinio veiklos vertinimo metu akcentuoti, darbuotojo pasiektus gerus darbo rezultatus
ir pateikti pasitlymus naujy tiksly, atlickant darbo funkcijas, iSsikélimui, pateikti
pasitlymus kaip pasiekti uzsibréztus tikslus;

Skatinti darbuotojus imtis iniciatyvos burtis bendroms veikloms, organizuoti temines
Sventes. Teikti pasifilymus darbuotojams dél minéty veikly,

Skatinti darbuotojy iniciatyvas organizuojant intervizijy susitikimus, jtraukti ] numatytas
metines uzduotis intervizijy vedima, socialiniams darbuotojams, kurie siekia jgyti arba turi
1gije aukStesne kategorija;

Organizuoti daznesnius darbuotojy susirinkimus, ne reiau nei 2 kartus j ketvirtj
(kiekviename jstaigos padalinyje atskirai), siekiant aptarti kylancias problemas, stresines
situacijas;

Organizuoti mokymus, skirtus darbuotojy asmeniniy savybiy ugdymui, patiriamy
neigiamy emocijy ir jtampos darbe savireguliacijai, esant poreikiui sitlyti individualias
psichologo konsultacijas.
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Sios numatytos priemonés gerinant jstaigos darbuotoju darbo salygas ir
mikroklimata bus jtrauktos j 2024 mety VSI Birzy rajono socialiniy paslauguy centro metinj
veiklos plang ir darbuotoju kvalifikacijos kélimo plang.
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