V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

GLOBOS CENTRO SPECIALISTU, DIRBANCIU SU GLOBA IR JVAIKINIMU,
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANKETINES APKLAUSOS
REZULTATAI

2023 m. gruodzio mén. V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centras
vykdé anketine apklausa, kurios tikslas buvo issiaiskinti globos centro specialisty dirbanciy su
globa ir jvaikinimu teikiamy paslaugy kokybe. Budintiems globotojams, globéjams (riipintojams),
Seimyny dalyviams ir jtéviams pateikta 19 klausimy (16 klausimy uzdaro tipo ir 3 atviro tipo
klausimai). Anketa pateikta visiems tuo metu esamiems budintiems globotojams (3), globéjams
(rupintojams), nesusijusiems giminystés ry$iais (8), globéjams (riipintojams), giminai¢iams (29),
Seimynoms (2), apklausoje dalyvavo 24 dalyviai (57 proc.).

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami kiekine ir atitinkamai procentine iSraiSka
pagal apklausoje dalyvavusiy asmeny skaiciy:

Anketing¢je apklausoje dalyvavo:
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Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad visos budinéios globotojos, tuo metu
sudariusios bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj su VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy
centru dalyvavo apklausoje, taip pat dauguma anketos apklausoje dalyvavusiy dalyviy yra globéjai
(rupintojai), susij¢ su globojamu vaiku gimintystés rySiais. Anketin¢je apklausoje nedalyvavo
jtéviai.

Vykdant apklausa, siekta i$siaiSkinti ar dalyviai 2023 m. gavo paslaugas globos centre:



2. Ar 2023 m. gavote paslaugas globos centre?
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Apibendrinus gautus rezultatus pastebima, kad 95,5 proc. apklausoje dalyvavusiy dalyviy,
paslaugas globos centre gavo. 4,5 proc., kas sudaro 1 apklausoje dalyvavusj asmenj, paslaugy
globos centre negavo.

Siekiant jvertinti ar globé&jai ripintojai, budintys globotojai, Seimynos dalyviai, jtéviai zino
kokios paslaugos teikiamos globos centre, gauti rezultatai atskleidé:

Ar zinote kiek ir kokiy paslaugy galite gauti kaip globéjas ar jtévis (globos centre aiSkiai pateikiama informacija apie
visas Jums priklausancias paslaugas)?
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Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad beveik visi apklausoje dalyvave 90,9 proc.
asmenys zino apie teikiamy paslaugy pobudj globos centre. 4,5 proc. (1 asmuo) i§ dalies
susipazines su teikiamy paslaugy pasiila. 4,5 proc. (1 asmuo) nezino, kokiomis paslaugomis gali
naudotis globos centre.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip paslaugy gavéjai vertina globos koordinatoriaus teikiamas
paslaugas, anketinés apklausos duomenys atskleidé:



4. Kaip vertinate globos koordinatoriaus paslaugy kokybe globos centre?
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81,8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty, globos koordinatoriaus teikiamas
paslaugas vertina labai gerai, 18,2 proc. — gerai. Galima teigti, dalyviy pasitenkinimas globos
koordinatoriaus teikiamomis paslaugomis yra aukstas.

Siekiant jvertinti psichologo teikiamy paslaugy kokybe, gauti rezultatai atskleidé:

5. Kaip vertinate psichologo paslaugy kokybe globos centre?
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68,2 proc. apklausos dalyviy psichologo teikiamy paslaugy kokybe vertina labai gerai. 13,6
proc. gerai, 18,2 proc. paslaugy gavéjy dél psichologo paslaugos suteikimo j globos centrg
nesikreipé. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad globos centre psichologo teikiamos
paslaugos yra kokybiSkos ir prieinamos visiems globos centro klientams.

Vertinant Tarnybos atestuoty asmeny teikiamy paslaugy kokybe, gauti duomenys
atskleide, kad:



6. Kaip vertinate tarnybos atestuoto asmens paslaugy kokybe globos centre?
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Dauguma (68,2 proc.) apklausoje dalyvavusiy dalyviy Tarnybos atestuoty asmeny
teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 31,8 proc. gerai. Apibendrinant rezultatus galima teigti,
kad apklausos dalyviy pasitenkinimas Tarnybos atestuoty asmeny teikiamomis paslaugomis yra
aukstas.

Tarnybos atestuoti asmenys, asmenims norintiems tapti glob¢jais, budinciais globotojais,
Seimyny steigejais, jtéviais, organizuoja ir veda mokymus pagal parinding ir specializuota GIMK
programos dalis, bei mokymus pagal testing GIMK programos dalj, jau esamiems glob¢jams
(rGipintojams), budintiems globotojams, Seimynoms, jtéviams ir bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams, tyrimu siekiama atskleisti, kaip tyrime dalyvaujantys asmenys vertina
mokymy pagal GIMK programos dalis, kokybe.

7. Kaip vertinate GIMK (pagrindiniy, specializuoty, testiniy) mokymy kokybe?
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Tyrimo duomenys atskleid¢, kad 68,2 proc. apklaustyjy mokymus pagal GIMK programos
dalis vertina labai gerai, 27,3 proc. gerai, 4,5 proc. dé¢l mokymy organizavimo j globos centra
nesikreipé. Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad mokymai pagal GIMK programos
dalis organizuojami ir vedami kokybiskai.

Siekiant jvertinti apklausos dalyviy pasitenkinimo lygj GIMK programos turiniu, temy
aktualumu, mokymy trukme, anketinés apklausos duomenys atskleidé:

8. Kaip vertinate GIMK mokymy programy turinj, temy aktualuma, trukme?
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Beveik visi 95,5 proc. apklausoje dalyvave dalyviai GIMK mokymy programa, jos turinj
ir trukmg vertina gerai, 4,5 proc. apklaustyjy nuomonés neturi.

Vertinant laikino atokvépio paslaugos prieinamuma, globos centre, tyrimo duomenys
atskleide:

9. Kaip vertinate laikino atokvépio paslaugos prieinamuma globos centre?
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59,1 proc. apklausoje dalyvavusiy dalyviy teigia, kad dél laikino atokvépio paslaugos
suteikimo nesikreipé. 36,4 proc. dalyviy paslauga gavo. 4,5 proc. teigia, kad paslauga
nesuteikiama. Apibendinant tyrimo duomenis, darytina i$vada, kad laikino atokvépio paslauga
globos centre suteikiama, tik jos paklausa néra didel¢.

Vertinant savipagalbos grupiy vedimo ir organizavimo kokybe, tyrimo duomenys
atskleide:

10. Kaip vertinate organizuojamy savipagalbos grupiy kokybe?
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36,4 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny teigia, kad savipagalbos grupése nedalyvavo.
40,9 proc. organizuojamy ir vedamy savipagalbos grupiy kokybe vertina labai gerai, 22,7 proc.
gerai. Darytina i§vada, kad savipagalbos grupiy vedimas ir organizavimas vertinamas gerai, taciau
paslauga naudojasi tik tre¢dalis tyrime dalyvavusiy apklaustyjy.

VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro padalinys, suteikia globos
koordinatoriaus, tarnybos atestuoto asmens, psichologo paslaugas, taciau tyrimu siekta jvertinti,
ar jauCiamas paslaugy, kuriy neteikia globos centras tritkumas, analizuojant duomenis pastebima,
kad:

11. Ar yra paslaugu, kuriy negaunate / negavote globos centre, nors poreikis buvo?
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90,9 proc. dalyvavusiy apklaustyjy teigia, kad globos centro specialistai suteikia visas
reikalingas paslaugas, 9,1 proc. teigia, kad globos centre negavo jiems reikalingy paslaugy.
Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad globos centre suteikiamos reikalingos paslaugos.

Globos centras, sickdamas vieSinti vaiky globos ir jvaikinimo temg, vykdo globos ir
jvaikinimo vieSinimo programg, tyrimu siekiama atskleisti vykdomos vieSinimo programos
efektyvuma:

12. Kaip vertinate globos centro vykdoma globos ir jvaikinimo viesinima ?
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59,1 proc. tyrime dalyvavusiy apklaustyjy teigia, kad globos ir jvaikinimo tema, vieSinama
labai gerai, 31,8 proc. — gerai. 9,1 proc. apklaustyjy j klausimg neatsaké. Apibendrinant gautus
tyrimo duomenis, galima teigti, kad globos ir jvaikinimo temos vieSinimas vykdomas efektyviai.

Asmenims, kuriy Seimoje isSkilo sudétingy situacijy, pagalbos suteikimas laiku, gali padéti
uzkirsti kelig krizés Seimoje atsiradimui, tyrimu siekiama atskleisti gaunamy paslaugy suteikimag
laiku:

13. Kaip vertinate globos centro paslaugy suteikima laiku?
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Tyrimo duomenys atkleidé¢, kad 77,3 proc. apklaustyjy teigia, kad paslaugos suteikiamos
labai greitai, 22,7 proc. teigia, kad greitai. Darytina iSvada, kad globos centro paslaugos
suteikiamos laiku.

Vertinat globos centro teikiamy paslaugy jvairove, gauti tyrimo rezultatai atskleidé:

14. Kaip vertinate globos centro paslaugy jvairove?
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68,2 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny teigia, kad globos centre suteikiamos paslaugos
labai jvairios, 27,3 proc. teigia, kad jvairios, 4,5 proc. apklaustyjy neatsaké j pateiktg klausima.
Apibendrinat gautus tyrimo duomenis galima, teigti, kad globos centro teikiamy paslaugy jvairové
tenkina tyrime dalyvavusius apklaustuosius.

Vertinant globos centro teikiamy paslaugy kokybe, svarbu jvertinti, kaip paslaugy gavéjai
vertina specialisty teikianciy paslaugas, turimg profesing kompetencija:

15. Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencija?
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86,4 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny teigia, kad globos centro specialisty teikianciy
paslaugas, turimos zinios ir gebéjimas suteikti reikiamas paslaugas yra labai aukstas, 13,6 proc.
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aukstas. Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad globos centre dirbantys specialistai yra
kvalifikuoti ir turintys aukstag kompetencijy lygj.

Anketoje apklaustyjy buvo prasoma jvardinti pasitilymus, kurie padéty gerinti teikiamy
paslaugy prieinamuma, kokybe ir vieSinimg. 14 asmeny pateiké atsakymus, kurie pasiskirsté taip:

16. Kaip sidlytuméte gerinti globéjams ir jtéviams teikiamas paslaugas (jy prieinamumas, kokybé, viesinimas)?
Visos sidlomos paslaugos yra geros ir prieinamos

mums visko pakanka

Nezinau

viskas gerai

viskas gerai

Kokybé gera

Neturiu nuomones

Pasidlymy neturiu

Visos paslaugos pakankamos, pasidlymy neturiu.

Informacijos apie paslaugas pakanka.
Meturiu pasidlimy

Viskas gerai ir taip.

Viskas vykdoma labai gerai

Paslaugos prieinamos, kokybiSkos, visada gaunama informacija apie mokymus, renginius ir kitka.

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad apklausoje dalyvave asmenys teigia, kad
paslaugos prieinamos laiku, yra kokybiskos.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma pateikti pasitlymus kaip buity galima pritraukti asmenis,
kurie pasirjzty globoti ar jsivaikinti, tévy globos netekusius vaikus. 9 respondentai pateiké Siuos
pasitilymus:

17. Kaip sidlytuméte didinti globéjy ir jtéviy motyvacija globoti ir ar jvaikinti?
Daugiau aiskinti .

Zeima turi nuspresti pati.

NeZinau

padidinti finansus

daugiau finansuoti

Daugiau suteikti informacijos.

Kiekvienas pasirenka pats

Daugiau jautriy straipsniy spaudoje, pasidalinimy tikromis istorijomis.

Neturiu pasidlimy

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad tyrimo dalyviai mano, kad
asmens vidiné motyvacija labai svarbi, ir daro jtakg Seimos apsisprendimui. Taip pat
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apsisprendimui tapti globéju ar jtéviu, poveikj gali padaryti paskaity ir informacijos apie globg ir
jvaikinimg suteikimas, straipsniy ir globéjy istorijy sklaida. Apklaustyjy teigimu, poveikj
apsispresti globoti ar jvaikinti vaika, gali padaryti finansavimo globojamy vaiky i$laikymui

didinimas.

Anketoje apklaustyjy buvo praSoma jvardinti pasitilymus, kurie padéty tobulinti mokymus

pagal GIMK konsultavimo ir mokymo programg. 8 asmenys pateiké atsakymus:

18. Kaip sidlytuméte tobulinti globéjy ir jtéviy pasirengima globoti ir (ar) jvaikinti (pagal GIMK programos dalis:

pagrindine, specializuota, testine dalj)?

neturiu pasidlymy

NeZinau

pagrindine

pagrindine

Viskas tinka.

Neturiu atsakymo

Daugiau tikry istorijy analiziy.

Daugiau

praktiniy uZduoéiu.

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, apklaustyjy nuomone reikéty tobulinti pagrinding
GIMK programos dalj, mokymy metu atlikti daugiau praktiniy uzduociy ir analizuoti tikras globos
ar jvaikinimo istorijas.
Siekiant jvertinti paroblemy pobiidj, su kuriomis globos ar jvaikinimo proceso metu
susiduria globéjai (rupintojai) ar jtéviai, tyrimo dalyviy buvo praSoma jvardinti pagrindines

SV —

19. Su kokiomis pagrindinémis problemomis susiduriate kaip globéjas ar jtévis?

Ne susiduriau.d

Paauglystés amZiaus tarpsnis
Be problemuy

neturiu problemu

viskas gerai

Problemu néra.

Jokiu problemy nebuve, neturéjau,viskas sekasi puikiai.

MNesusiduriu.

MNesusiduriu.
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Analizuojant gautus duomenis, tyrimo dalyviai jvardino, kad globos ar jvaikinimo proceso

metu susiduria su paauglystés tarpsnio isSiikiais, taip pat pat juos neramina ir institucijy priezitira
globos proceso metu.

10.

11.

ANKETINES APKLAUSOS APIBENDRINIMAS
Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro vykdytoje
anketinéje apklausoje dalyvavo visos budincios globotojos, tuo metu sudariusios
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj su VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy
centru, taip pat dauguma globéjy (rtpintojy), susijusiy su globojamu vaiku gimintystés
ry$iais. Anketinéje apklausoje nedalyvavo itéviai.

Daugumos (95,5 proc.) apklausoje dalyvavusiy dalyviy teigimu jie 2023 m. paslaugas
globos centre gavo. 4,5 proc., kas sudaro 1 apklausoje dalyvavusj asmenj, paslaugy globos
centre negavo.

Beveik visi apklausoje dalyvave 90,9 proc. asmenys zino apie teikiamy paslaugy pobudj
globos centre. 4,5 proc. (1 asmuo) i$ dalies susipazings su teikiamy paslaugy pasiila. 4,5
proc. (1 asmuo) nezino, kokiomis paslaugomis gali naudotis globos centre.

81,8 proc. apklausoje dalyvavusiy dalyviy, globos koordinatoriaus teikiamas paslaugas
vertina labai gerai, 18,2 proc. — gerai. Galima teigti, dalyviy pasitenkinimas globos
koordinatoriaus teikiamomis paslaugomis yra aukstas.

68,2 proc. apklausos dalyviy psichologo teikiamy paslaugy kokybe vertina labai gerai. 13,6
proc. gerai, 18,2 proc. paslaugy gavéjy dél psichologo paslaugos suteikimo j globos centrg
nesikreipé.

Dauguma (68,2 proc.) apklausoje dalyvavusiy dalyviy Tarnybos atestuoty asmeny
teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 31,8 proc. gerai.

Daugiau nei puse 68,2 proc. apklaustyjy, mokymus pagal GIMK programos dalis vertina
labai gerai, 27,3 proc. gerai, 4,5 proc. dél mokymy organizavimo j globos centrg nesikreipé.
Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad mokymai pagal GIMK programos dalis
organizuojami ir vedami kokybiskai.

Beveik visi 95,5 proc. apklausoje dalyvave dalyviai GIMK mokymy programa, jos turinj
ir trukme vertina gerai, 4,5 proc. apklaustyjy nuomonés neturi.

59,1 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad dél laikino atokvépio paslaugos
suteikimo nesikreipé. 36,4 proc. dalyviy paslaugg gavo. 4,5 proc. teigia, kad paslauga
nesuteikiama. Apibendinant tyrimo duomenis, darytina iSvada, kad laikino atokvépio
paslauga globos centre suteikiama, tik jos paklausa néra didelé.

36,4 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny teigia, kad savipagalbos grupése nedalyvavo.
40,9 proc. organizuojamy ir vedamy savipagalbos grupiy kokybe vertina labai gerai, 22,7
proc. gerai. Darytina i§vada, kad savipagalbos grupiy vedimas ir organizavimas vertinamas
gerai, taCiau paslauga naudojasi ne visi globéjai (rlipintojai).

90,9 proc. dalyvavusiy apklaustyjy teigia, kad globos centro specialistai suteikia visas
reikalingas paslaugas, 9,1 proc. teigia, kad globos centre negavo jiems reikalingy paslaugy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

59,1 proc. apklaustyjy teigia, kad globos ir jvaikinimo tema, vieSinama labai gerai, 31,8
proc. — gerai. 9,1 proc. apklaustyjy j klausimg neatsaké. Apibendinant gautus tyrimo
duomenis, galima teigti, kad globos ir jvaikinimo temos vieSinimas vykdomas efektyviai.
77,3 proc. apklausos dalyviy teigia, kad paslaugos suteikiamos labai greitai, 22,7 proc.
teigia, kad greitai. Darytina iS§vada, kad globos centro paslaugos suteikiamos laiku.

68,2 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny teigia, kad globos centre suteikiamos paslaugos
labai jvairios, 27,3 proc. teigia, kad jvairios, 4,5 proc. apklaustyjy neatsaké j pateikta
klausima.

86,4 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad globos centro specialisty teikian¢iy paslaugas, turimos
zinios ir geb¢jimas suteikti reikiamas paslaugas yra labai aukstas, 13,6 proc. aukstas.
Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad globos centre dirbantys specialistai yra
kvalifikuoti ir turintys auksta kompetencijy lygj.

Tyrimo dalyviai mano, kad asmens vidiné motyvacija yra labai svarbi ir daro jtakg Seimos
apsisprendimui tapti globéju (riipintoju) ar jtéviu. Taip pat apsisprendimui poveikj gali
padaryti paskaity ir informacijos apie globg ir jvaikinimg suteikimas, straipsniy ir globéjy
istorijy sklaida. Apklaustyjy teigimu poveikj apsispresti globoti ar jvaikinti vaika, gali
padaryti finansavimo globojamy vaiky i$laikymui didinimas.

Apklaustyjy nuomone reikéty tobulinti pagrinding GIMK programos dalj, mokymy metu
atliekant daugiau praktiniy uzduociy ir analizuojant tikras globos ar jvaikinimo istorijas.
Tyrimo dalyviai jvardino, kad globos ar jvaikinimo proceso metu susiduria su paauglystés
tarpsnio iSSiikiais, taip pat pat juos neramina ir institucijy priezitira globos proceso metu.

NUMATOMOS PRIEMONES GLOBOS CENTRO SPECIALISTU TEIKIAMU

PASLAUGU KOKYBES GERINIMUI

2024 metams numatomos VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus ir

Globos centro padalinio vedéjos veiklos priemonés, padésiancios gerinti globos centro
specialisty teikiamy paslaugu kokybe.

1.

Uztikrinti, kad visi globéjai (riipintojai), budintys globotojai, Seimynos ir jtéviai biity
supazindinti su globos centro teikiamomis paslaugomis ir gauty jiems reikalingas
informacijg bei paslaugas.

Papildomai pateikti informacija ir priminti glob&jams (rlpintojams), budintiems
globotojams, Seimynoms ir jtéviams, kad esant poreikiui globos centre yra teikiamos
psichologo paslaugos.

Pakartotinai informuoti ir supazindinti paslaugy gavéjus su laikino atokvépio paslauga,
esant poreikui $ig paslaugg teikti.

Motyvuoti paslaugy gavéjus dalyvauti savipagalbos grupése, siekiant dalintis globos
(rupybos) ar jvaikinimo patirtimis, uzmegzti ry$ius ir suburti palaikymo rata.

Kviesti globéjus (riipintojus) dalintis savo globos istorijomis ir tokiu biidu vieSinti globa
rajone siekiant pritraukti naujy globéjy (riipintojy).
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