V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centre
vykdyta anketin¢ darbuotojy apklausa, kurios tikslas buvo issiaiskinti ar jstaigos darbuotojy tarpe
pasireiskia tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar lygiy galimybiy
pazeidimy apraisky bei identifikuoti komandinio darbo procese kylanc¢ius sunkumus, problemas.
Istaigos darbuotojams pateikti 27 klausimai (25 klausimai uzdaro tipo ir 2 atviro tipo klausimai).
Anketa pateikta visiems tuo metu jstaigoje dirbusiems asmenims (90), apklausoje dalyvavo 59
darbuotojai (65,55 proc. jstaigoje dirbanciy).

Anketinés apklausos rezultatai pateikiami kiekine ir atitinkamai procencine iSraiska pagal
apklausoje dalyvavusiy asmeny skaiciy:

1. Mano darbo kriivis yra man tinkamas.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 45 N | 51 4%
MNe 21 3.4%
Iz dalies 9 . 15.3%

2. Man aiskios mano funkcijos darbe.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 55 | 93 2%
MNe 1 1 1.7%
1% dalies 3N 51%

J. Mano pasiekimai darbe (geri rezultatai) yra pakankamai pastebimi.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 40 67.8%
Ne 11 1.7%
1z dalies 18 .. 30.5%

4. Pazjstu daugelj Zzmoniy dirbanéiy mano jstaigoje.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 34 57.6%
Ne 5 N 3.5%
Iz dalies 19 . 32.2%

Meatsaké | klausima 1 1 1.7%



5. Sulaukiu pakankamai pagalbos (i§ administracijos, kolegy) sunkiose
situacijose.

Atsakymo variantai Kiskis Santykis
Taip 43 72.9%
Ne 11 1.7%
I dalies 15 .. 25.4%

6. As darbe i kolegy, administracijos darbuotojy patiriu priekabiavima,

smurts.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 2 1 34%
MNe 54 N 91 5%
1% dalies 2 i 3.4%
Meatsake j klausima 1 [ 1.7%

7. As darbe i$ paslaugy gavéjy patiriu smurta, priekabiavima.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 2 I 3.4%
Me 47 I T9.7T%
I£ dalies g . 15.3%
Meatsaké j klausima 1 [ 1.7%

8. AS Zinau, kad Kiti mano kolegos susiduria su smurtu, priekabiavimu
darbe { i$ kolegy ar administracijos darbuotojy: patycios, Zzeminimas,
uzgauliojimas, seksualinis priekabiavimas).

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 4 N 6.8%
Ne 49 I | 53 1%
I dalies 6 W 10.2%

9. Jauciuosi pakankamai saugiai rizikingose darbo situacijose.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 33 .. 55.9%
Me 3 N 51%

1% dalies 23 . 39.0%



10. Turiu pakankamas galimybes tobulinti savo kvalifikacija.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 46 T&. 0%
MNe 3 N 5. 1%
I& dalies 10 . 16.9%

11. Jauciu pagarby bendravima is savo tiesioginio vadovo.

Atsakymo variantai Kiskis Santykis
Taip 55 I 93 2%
MNe 0 0.0%
£ dalies 4 N 6.8%

12. Jauciu palaikyma is savo kolegy esant sunkioms, stresinéms
situacijoms darbe.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 45 76.3%
MNe 4 N 6.8%
Iz dalies 10 16.9%

13. Patycios misy organizacijoje:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Toleruojamos 2 1 3.4%
Metoleruojamos 46 78.0%
|2 dalies toleruojamos 11 . 18.6%

14. Patycias tiesiogiai patiriu is:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kolegos 7 N 11.7%
Vadovo 1 1 1.7%
Kliento 5 W 8.3%
Kity, pagaliniy asmenuy 5 N 8.3%
Mepatiriu 42 T0.0%

15. AS Zinau, kad darbe yra neseniai jvykusiy seksualinio priekabiavimo
atvejy.
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 0 0.0%
Ne 50 | 100 0%



16. Darbuotojai tarpusavyje diskriminuoja vienas Kita.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 2 1 3.4%
Ne 47 I 79.7%
Pasitaiko pavieniu atveju 9 . 15.3%
Meatsaké | klausima 11 1.7%

17. Man zinomi atvejai, kai jstaigoje dél Iyties, amziaus, tikéjimo ar kity
priezasciy vadovai diskriminuoja darbuotojus.

Taip
Ne

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

0 0.0%
50 [ 100.0%

18. |staigoje skatinamas komandinis darbas.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 35 59 3%
Me 3 N 51%
15 dalies 21 .. 35.6%

19. AsS jauciuosi dirbantis komandoje.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 37 62.7%
Me & N 13.6%
IZ dalies 14 . 23.7%

Anketoje jstaigos darbuotojy buvo praSoma jvardinti pagrindines komandinio darbo metu

kylancias problemas. 12 asmeny pateiké atsakymus, o likusieji mano, jog problemy néra.
Pagrindinés respondenty jvardintos problemos ir jy priezastys (atsakymy tekstas nekoreguotas):

Darbuotojy pletkai ir apkalbos nepasitvirtinusios informacijos skleidimas. Kuriamos
istorijos, 0 ne tiesiogiai paklausiama vadovy apie situacijq, planus;

Nesusikalbéjimas, iSankstines nuostatos apie Zmogy, komandinio darbo nebuvimas;
Nesusikalbéjimas,

Netiesiogiai perduodama informacija, tarpusavyje tarp kolegy neaptariamos darbo
organizavimas, kai kuri informacija neperduodama;

Kai priziariu vieng zmogy, o Salia yra kitas senesnis tai reikia ir ji priZigréti nors
nepriklauso jam;

Asmeninés darbuotojy savybés kartais trukdo sekmingam darbui komandoje,

Nepazystu kolegy;

Kolegy negebéjimas priimti kito nuomonés objektyviai, apkalbos vienas kitam uz
nugaros, yra keletas asmeny, kurie nuolat kursto nesantaikq tarp darbuotojy pateikdami
neteisingq, "pletky" lygio informacijg apie vadovq, kitus kolegas;



e Visos problemos operatyviai iSsprendziamos pokalbio metu,
o Negebéjimas be gynybiskos pozicijos priimti kitokj poZiiirj,
o Kai kuriy kolegy zZyniy trikumas;

o Kolegy kategoriskumas, kito nuomonés ne priemimas.

Taip jstaigos darbuotojy buvo praSymo pateikti pasiiilymus kaip buty galima gerinti
komandinj darba. 15 respondenty pateiké pasitilymus (atsakymy tekstas nekoreguotas):

Supratingumas;

Kilus klausimams tiesiogiai kreiptis j atsakingus asmenis, o ne kurti pletkus ir
perduoti juos kitiems bendradarbiams;

Organizuoti kas ménesj pasitarimus;

Darbuotojai galéty buti supratingesni, draugiskesni, savo prastas nuotaikas
paliktu namuose;

Kuo daugiau bendrauti aptarti vykdomus darbus;

Konkretus darbo organizavimas, jvairios nuomonés paisymas, apsitarimai
komandoje organizuojant bet kokj renginj ir iskilus darbinéms problemoms;
Kviesti daugiau bendru susirinkimu;

Daugiau susitikimy darbuotojy ir pasikeitimas savo nuomonémis, padéti spresti
kartu problemas;

Organizuoti mokymus, susirinkimus ne tik darbiniy klausymy aptarimams, bet
pvz. kai kuriy Svenciy paminéjimams;

Susitelkti j vieng bendrg tikslg, maziau laiko ir resursy skirti apkalboms,
intrigoms, o dirbti savo tiesioginj darbg,

Aktualios informacijos pateikimas, dalinimasis. Tiesa, dabar sis klausimas
sprendziamas aktyviau. Padidéjo informacijos sklaida;

Praktiniai mokymai komunikacijos institucijoje gerinimui;

Kartais tritksta supratimo, kad tik komandiniu darbu galime keisti situacijas j
gerq;

Svarbiausia, tarpusavio supratimas, bendravimas, ir pagalba!;

Reikia pradéti kiekvienam nuo saves, nes kiekvienas gali jnesti Savo indélj
siekiant bendry tiksly.

22, |staigoje laikomasi asmeniniy ir visuomeniniy moralés normuy.

Atsakymo variantai Kiskis Santykis
Taip 43 T2.9%
Me 3 N 51%

152 dalies

13 .. 22.0%



23. |staigoje yra patvirtintas darbuotojy etikos kodeksas?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 45 I 76.3%
Me 0 0.0%
MeZinau 12 . 20.3%
Mesidomiu 21 3.4%

24. As laikausi darbuotojy etikos kodekse bei kituose jstaigos vidaus
dokumentuose bei taisyklése patvirtinty normuy, reikalavimy.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 57 | 56 .69
Ne 0 0.0%
5 dalies 2 1 3.4%

25. Pazymékite jstaigoje dazniausiai pasireiskiancias etines problemas:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Apgavysté (tikrove neatitinkan&ios informacijos 4 I 4.8%
pateikimas kolegoms)
Kolegu apkalbos (nepagristos informacijos apie asmenij 14 N 16.9%
platinimas jstaigoje ir uZ jos riby)
Vadovo apkalbos (nepagristos informacijos apie 0 0.0%
asmen| platinimas istaigoje ir uZ jos riby)
PiktnaudZiavimas tarnybine padétimi 4 1 4.8%
|staigos resursy naudojimas asmeniniais tikslais 11 1.2%
Interesy konflikias (savo asmeniniy interesy iSkélimas 4 i 4.8%
aukigiau ui jstaigos interesus)
Ky&ininkavimas 0 0.0%
Seksualinis priekabiavimas 0 0.0%
Mohingas (psichologinis spaudimas) 11 1.2%
Mepotizmas (giminaiiu ar kitu artimujy protegavimas) 0 0.0%
Darbuotojy supriesinimas, konflikty ir nesantaikos 10 W 12.0%

kurstymas
Siy igvardinty problemy jstaigoje nepastebéjau 45 54 2%



26. Kaip bendrai vertinate jstaigos mikroklimata (darbuotojy tarpusavio
santykius, problemy, konflikto sprendimo bldus, diskriminavimo ir
priekabiavimo atvejus)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Istaigoje mikroklimatas geras 43 72.9%
|staigoje mikroklimatas vidutiniSkas (pasitaiko pavieniy 15 .. 25.4%

tarpusavio konflikty, ginéy, diskriminavimo atvejy)

|staigoje mikroklimatas blogas (nuolat patiriu arba 11 1.7%
mano kolegos patiria stresa, smurta, jauiama
diskriminacija, priekabiavimas, apkalbos)

27. Kas, Jlasy nuomone, turi gerinti mikroklimats jstaigoje?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vadovas 22 . 23.2%
Patys darbuoctojai 42 . 44 2%
Pirmiausiai a$ pats 31 .. 32.6%

~

ANKETINES APKLAUSOS APIBENDRINIMAS
Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

Viesosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai patenkinti esamu
darbo kriiviu ir zino bei supranta savo atlieckamas funkcijas;

Didzioji dalis apklausty darbuotojy (67,8 proc.) teigia, kad jy pasiekti geri darbo
rezultatai yra pastebimi, taciau net trecdalis galvoja, kad tinkamai atliekamas darbas ir
pasiekti geri darbo rezultatai pastebimi tik i$ dalies ;

Atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifika ir specialisty darbo viety i$sidéstyma senitinijose
pastebima, kad darbuotojai ne visada vieni kitus paZjsta, ta¢iau toks reiskinys tikétinas,
kadangi jstaigg sudaro keletas padaliniy, 0 daugumos darbuotojy darbo vietos yra
atskirose senitinijose;

Daugumos darbuotojy teigimu (72,9 proc.) sulaukiama pakankamai pagalbos i$ jstaigos
administracijos ir kolegy susidiirus su sunkiomis situacijomis;

Istaigoje didzioji dauguma darbuotojy (91,5 proc.) nepatiria priekabiavimo ir smurto
apraiSky i§ kolegy, administracijos ar klienty. 2 asmenys teigia patiriantys,
priekabiavimg, smurtg darbe i$ kolegy, administracijos ar (ir) klienty. 4 darbuotojai yra
girdéje apie tokius atvejus;

Pusé apklaustyjy jstaigos darbuotojy jauciasi pakankamai saugis rizikingose situacijose;
Darbuotojai turi galimybe tobulinti savo kvalifikacija;

Istaigos darbuotojai jaucia pagarby bendravimg i§ savo tiesioginio vadovo ir dauguma
jaucia palaikyma 1§ kolegy esant sunkioms, stresinéms situacijoms darbe;



9. Patycios jstaigoje néra toleruojamos ir dauguma darbuotojy néra patyre jy, néra jvyke
seksualinio priekabiavimo atvejy;

10. Dauguma darbuotojy nurodé¢, jog jstaigoje néra tarpusavio diskriminacijos, 15 proc.
apklaustyjy mano, kad pasitaiko pavieniy atvejy;

11. D¢l lyties, amziaus, tikéjimo ar kity priezasCiy jstaigos darbuotojai nepatiria
diskriminacijos i§ vadovo;

12. Daugiau kaip pusé apklaustyjy mano, jog istaigoje skatinamas komandinis darbas ir
jauciasi komandos dalimi. Taip pat apklaustieji nurodé, jog pagrindinés komandinio
darbo metu kylancios problemos yra susij¢ su darbuotojy asmeninémis savybémis,
elgesiu: “pletkai”, netikros informacijos skleidimas, nesusikalbéjimas, iSankstinés
nuostatos, apkalbos, nesantaikos kurstymas, negebéjimas priimti kito nuomonés, kitokio
poziiirio, kategoriSkumas, ziniy truikumas. Darbuotojai siiilo organizuoti daugiau bendry
susirinkimy, pasitarimy, bendrai aptarti vykdomus darbus, bendrai Svesti Sventes,
organizuoti mokymus ir kiekvienam asmeniskai jdéti pastangy gerinant komandinj darbg
istaigoje;

13. 20 proc. darbuotojy nezino apie jstaigoje, direktoriaus jsakymu, patvirtinta darbuotojy
etikos kodeksa, taciau 96,6 proc. teigia besilaikantys Sio kodekso ir kity jstaigos vidaus
dokumentuose nurodyty normy bei reikalavimy;

14. Dauguma apklaustyjy (72,9 proc.) mano, kad jstaigoje laikomasi asmeniniy ir
visuomeniniy moralés normy, néra pastebé¢j¢ kylanciy etiniy problemy. 14 apklaustyjy
pastebi kolegy apkalbas, nepagristos informacijos apie asmenj platinima, 10 darbuotojy
izvelgia - darbuotojy susiprieSinima, konflikty ir nesantaikos kurstyma, 4 — apgavyste,
piktnaudziavimg tarnybine padétimi, interesy konflikta, 1 patiria mobinga ir pastebi
istaigos resursy naudojima savais tikslais;

15. Daugiau nei pusé apklaustyjy darbuotojy (72,9 proc.) mano, kad jstaigos mikroklimatas
yra geras, 25,4 proc. teigia, jog pasitaiko pavieniy tarpusavio konflikty, gincy,
diskriminavimo atvejy. Darbuotojy teigimu, pirmiausiai mikroklimata jstaigoje turi
gerinti patys darbuotojai, tada kiekvienas asmuo atskirai ir tada tik jstaigos vadovas.

NUMATOMOS PRIEMONES JSTAIGOS MIKOKLIMATO IR KOMANDINIO DARBO
GERINIMUI

2023 metams numatomos VSI BirZy rajono socialiniy paslaugu centro direktoriaus,
pavaduotojos socialiniams reikalams ir Globos centro padalinio vadovo veiklos priemonés
gerinant jstaigos mikroklimatg ir komandinj darba:

1. Kasmetinio veiklos vertinimo metu akcentuoti, darbuotojo pasiektus gerus darbo
rezultatus ir pateikti pasitilymus naujy tiksly, atliekant darbo funkcijas, iSsikélimui,
pateikti pasitilymus kaip pasiekti uzsibréztus tikslus;

2. Skatinti darbuotojy iniciatyvas burtis bendroms veikloms, organizuoti temines $ventes,
bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje, senitinijose. Teikti pasitilymus darbuotojams del
minéty veikly;



3. Skatinti darbuotojy iniciatyvas organizuojant intervizijy susitikimus, jtraukti j numatytas
metines uzduotis intervizijy vedima, socialiniams darbuotojams, kurie siekia jgyti arba
turi jgij¢ aukstesne kategorija;

4. Ne reciau kaip 2 kartus ] ketvirt] organizuoti darbuotojy susirinkimus (kiekviename
jstaigos padalinyje atskirai), siekiant aptarti kylanc¢ias problemas, stresines situacijas,
komandinio darbo metu kylancias problemas;

5. 2023 m. sausio — vasario ménesiais organizuoti komandinio darbo stiprinimo mokymus
socialiniams darbuotojams;

6. Susirinkimo metu dar karta supazindinti jstaigos darbuotOjus su jstaigos vidaus teisés
aktais: Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
pries smurta nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo priemone, VS]|
Birzy rajono socialiniy paslaugy centro mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijos ir intervencijos tvarkos apraSu bei akcentuoti pasekmes, kurios numatomos
taikant psichologinj smurtg, mobingg vienas kito atzvilgiu;

7. Organizuoti mokymus, skirtus darbuotojy asmeniniy savybiy ugdymui, patiriamy
neigiamy emocijy ir jtampos darbe savireguliacijai, esant poreikiui sitlyti individualias
psichologo konsultacijas.

Sios numatytos priemonés gerinant jstaigos mikroklimata ir komandinj darba bus
itrauktos i 2023 mety VSI BirZy rajono socialiniy paslauguy centro metinj veiklos plang ir
darbuotojy kvalifikacijos kélimo plang.



