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BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS JSTAIGOS BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRO 2022 METU VEIKLOS ATASKAITAI

20 m. d. Nr.
Birzai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies
19 punktu, BirZy rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto BirZy rajono
savivaldybés tarybos 2017 m. liepos 5 d. sprendimu Nr. T-128 ,,Dél BirZy rajono savivaldybés
tarybos veiklos reglamento patvirtinimo® (su visais pakeitimais ir papildymais), 269 punktu, BirZzy
rajono savivaldybés taryba nusprendzZi a:

Pritarti VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos
ataskaitai.

Sis sprendimas per vieng ménesj gali biiti skundZiamas Lietuvos administraciniy gincy
komisijos PanevéZio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka,
Regiony apygardos administracinio teismo PanevéZio riimams (Respublikos g. 62, 35158
Paneveézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Vytas Jareckas

Parengé

Simona Gudiené

2023-03-06
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PRITARTA

BirZy rajono savivaldybés tarybos
20 m. d.

sprendimu Nr.

VIESOSIOS JSTAIGOS BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PRISTATYMAS

VieSoji jstaiga BirZy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Lietuvos
Respublikos vieSyjuy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — teikti socialines paslaugas ir pagalba Seimoms,
asmenims, nesugebantiems pasirtipinti asmeniu ir socialiniu gyvenimu, sudarant jiems salygas
stiprinti savo gebéjimus, patiems spresti iSkylancias socialines problemas siekiant iSvengti
socialinés atskirties ar ja sumazinti. Pagrindiné veiklos sritis — socialinio darbo veikla, nesusijusi su
apgyvendinimu (kodas 88.00 pagal EVRK 2 red.). Centras turi du padalinius: savarankisko
gyvenimo namus, kuriy buveiné yra adresu KasStony g. 27, BirZai ir Globos centrg, kurio buveiné
adresu Vytauto g. 32, BirZai. Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra
kalendoriniai metai.

Centro steigéjas ir savininkas - BirZy rajono savivaldybés taryba, veikla organizuojama
ir vykdoma pagal Istatus, 2021 mety geguZzés 28 diena, BirZy rajono savivaldybeés tarybos
sprendimu Nr. T-178, patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2021-2023 m.
strateginj veiklos plang, 2022 mety sausio 28 d. direktoriaus jsakymu Nr. [V-103 patvirtinta VS]
BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos plana. Taip pat Centras organizuodamas
ir vykdydamas veikla vadovaujasi BirZy rajono savivaldybés strateginiu veiklos planu, Socialiniy
paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais.

II SKYRIUS
VEIKLOS FINANSAVIMAS

V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro steigimo akte nurodyta, kad jstaiga
finansuojama i$ valstybés, savivaldybés biudZeto 1éSy ir kity finansavimo Saltiniy. 2022 m. vasario
22 d. buvo pasiraSyta sutartis Nr. SRV-55 su BirZy rajono savivaldybés administracija dél veiklai
skirty 654350 Eur. naudojimo. LéSos panaudotos pagal 2022 m. programos samata.

VS] BirZzy rajono socialiniy paslaugy centro gavo 1éSy per Savivaldybe — iS valstybés
biudZeto specialios tikslinés dotacijos socialinéms paslaugoms: socialinei globai asmenims su
sunkia negalia, socialiniy paslaugy (socialinei prieZiiirai su Seimomis) teikimui, jgyvendinti
Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties jsipareigojimus. UZ kiekvieng sunkig negalig
turintj asmenj, kuriam BirZy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
vedéjo jsakymu skirtos dienos socialinés globos paslaugos, skiriamy 1éSy dydis per ménesj sudaro
skirtumg tarp socialinés globos kainos ir asmens mokéjimo uZ socialines paslaugas dydZio. Bendra
abiejy paslaugy 1éSy suma — 592300 Eur buvo panaudota pagal 2022 m. programos samatag.
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2022 m. vasario 8 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-55 su BirZy rajono savivaldybés
administracija dél 2022 metais skirto finansavimo iS valstybés biudZeto 1éSy asmeninei pagalbai
teikti 56911,81 Eur. LéSos panaudotos pagal 2022 m. programos samata.

2022 m. balandZio 5 d. pasiraSytas sutarimas Nr. SRV-105 su BirZy rajono
savivaldybés administracija dél 2022 metais skirto finansavimo iS wvalstybés biudZeto 1éSy
»lgyvendinti socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties jsipareigojimus®“ 4639 Eur. LéSos
panaudotos pagal 2022 m. programos samata.

PasiraSytos sutartys su BirZy rajono savivaldybés administracija ir 2022 metais
vykdyti projektai: ,,BirZy rajono dializuojamy ligoniy sveikatos stiprinimo priemonés, projekto
iSlaidy suma — 1200,00 Eur, ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas dienos centre®, projekto islaidy
suma — 800,00 Eur. ,SavarankiSko gyvenimo namy gyventoju fizinio aktyvumo skatinimas ir
sveiko senéjimo palaikymas‘ projekto iSlaidy suma — 400,00 Eur.

2022 metais pagal 2016 m. geguzés 16 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir Europos socialinio fondo agentiiros ir VieSosios jstaigos BirZy rajono
socialiniy paslaugy centro finansavimo ir administravimo sutartj Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-02-0001
testas ir vykdytas projektas ,,Integralios slaugos ir socialinés globos paslaugy plétra BirZy rajone“.
Bendra projekto suma 412006,56 Eur. Projektas baigtas 2022-03-31.

2022 m. gruodZio 28 d. pasiraSytas susitarimas Nr. SRV-497 su BirZy rajono
savivaldybés administracija dél 2022 metais skirto papildomo finansavimo i$ valstybés biudZeto
léSy integraliai pagalbai teikti. Buvo skirta 17302,59 Eur. LéSos panaudotos pagal 2022 m.
programos samataq.

Pagal 2018 m. balandZio 19 d. Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj Nr.FS-75 V3]
BirZy rajono socialiniy paslaugy centras yra partneris projekte ,,Kompleksinés paslaugos Seimai
BirZy rajone®, kuris finansuojamas Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto suma - 81435,20
Eur. 2022 m. gruodZio 31 d. projektas baigtas.

2022 metais toliau buvo tesiama veikla pagal 2018 m. spalio 30 d. ,,Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartj jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(rupintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétros projekta Nr. PROJ-JVS-26“, kuris
finansuojamas Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto suma - 99532,50 Eur.

2022 metais Centras gavo paramq pinigais 148,25 Eur iS Valstybinés mokesciy
inspekcijos (1,2 proc. nuo pajamy mokescio).

2022 metais gauta 124733,58 Eur mokesCiy iS asmeny uZ suteiktas socialines
paslaugas.

I1I SKYRIUS
GAUTOS LESOS IR JU PANAUDOJIMAS

2022 m. gautos léSos ir jy Saltiniai:

Eur
i$ valstybés biudZeto (perduotoms funkcijoms) pagal finansavimo sutartj 592607,70
i savivaldybés biudZeto pagal finansavimo sutartj 789294,87
1,2 proc. pajamy mokescio 148,25
iS Europos Sajungos 165y 84907,49
Uz suteiktas socialines paslaugas 124733,58
Kitos jplaukos( Seimoms patiriancioms rizika) 132846,73
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IS viso: 0

2022 m. gauty 1éSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius:

Eur
Darbo uzmokestis 1234469,23
Komunalinés paslaugos ir rySiai 31096,12
Transporto iSlaikymas 35826,07
Kitos prekés ir paslaugos 59293,33
Socialiniy iSmoky 139233,92
Kvalifikacijos kélimas 8811,70
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 924,00
Nusidévéjimo ir amortizacijos 26415,44
IS viso: 0

2022 m. VS| BirZzy rajono socialiniy paslaugy centro pagrindinés veiklos sanaudos —
1536069,81 Eur, iS jy iSlaidos darbo uZmokesciui — 1234469,23 Eur. Centro sanaudos valdymo
iSlaidoms — 11334594,38 Eur.

Istaigos vadovas dirba nuo 2021 m. balandZio 1 d., iSlaidos vadovo darbo uZzmokesciui
per 2022 m. sudaré 25444,69 Eur.

IV SKYRIUS
CENTRO VEIKLA

1. Pagalbos | namus, asmeninés pagalbos, dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos

Pagalbos | namus paslaugos teikiamos vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés
tarybos 2022 m. balandZio 29 sprendimu Nr. T-109 ,,Dél BirZy rajono savivaldybés tarybos 2018 m.
birZelio 5 d. sprendimo Nr. T-136 ,,Dél VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniy
paslaugy kainy nustatymo® pakeitimo®, 2022 m. gruodZio 27 d. BirZy rajono savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. T-292 ,,Dél pagalbos | namus paslaugy teikimo tvarkos apraso“.

Pagalbos j namus paslauga susideda is: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, bendravimo, maitinimo organizavimo, maisto produkty pirkimo, pristatymo ir
pagalbos ruoSiant maistg, lydéjimo | gydymo jstaigas, medikamenty pirkimas, pagalba buityje ir
namy ruosoje, tikio darby organizavimas (kuro jsigijimo organizavimas, malky atneSimas, krosnies
kiirenimas). 2022 metais Sig paslauga administravo 3 socialiniai darbuotojai, kurie vykdé socialiniy
paslaugy organizavima, lanké paslaugy gavéjus namuose, tikrino lankomosios prieZitiros darbuotojy
teikiamy paslaugy kokybe, kartg per metus vertino poreikj socialinéms paslaugoms, rengeé ataskaitas
apie suteiktas paslaugas, sprendeé iSkilusias problemas, bendravo ir bendradarbiavo su rajono
senitinijomis siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

2022 metais V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras pagalbos j namus paslaugas
teiké 213 asmenims (2021 metais 206 asmenims). VidutiniSkai Sias paslaugas tiek 2022 tiek 2021
metais teiké 45 individualios prieZifiros darbuotojai. Sie darbuotojai, kiekviena ménesj paslauga
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administruojantiems socialiniams darbuotojams, teiké atsiskaitymo uZ atlikta darba suvestines,
informavo socialinius darbuotojus apie iSkilusias problemas.

2022 m. V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras teiké dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose 45 asmenims (2021 metais 53 asmenims), paslaugas teiké 29
individualios prieZitiros darbuotojai (2021 metais 23 darbuotojai). Iki 2022 m. kovo 31 dienos kartu
su dienos socialinés globos paslaugomis buvo vykdomas Europos socialinio fondo agentiiros
testinis projektas ,Integralios slaugos ir socialinés globos paslaugy plétra BirZy rajone.“ Projekto
etato). Pasibaigus projekto finansavimui integralios pagalbos paslaugy gavéjai buvo perduoti VS]
BirZy rajono savivaldybeés poliklinikai. Nuo 2022 m. spalio ménesio VS| BirZy rajono socialiniy
paslaugy centras iS naujo pradéjo teikti integralios pagalbos slaugos paslaugas, kurios buvo
finansuojamos savivaldybés biudZeto léSomis. LapkriCio ménesj jstaiga jgijo socialinés globos
vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZziaus asmenims namuose
licencija, kuri privaloma integralios pagalbos projekto teikimui. Taip pat uZpildyta paraiSka dél
2023-2026 mety projekto Nr. 07-003-P-0001 “Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybése” teikimo BirZy rajono savivaldybéje, dalyvauta atrankoje tapti Sio projekto
partneriais. Iki 2022 m. gruodZio 31d. integralios pagalbos slaugos paslaugos buvo teikiamos 16
asmeny, nuo 2023 mety numatytas ne mazesnis nei 20 paslaugy gavéjy skaicius per ménesj.

VSI BirZzy rajono socialiniy paslaugy centras 2022 m. teiké asmeninés pagalbos paslaugas
vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjicio 23 d.
jsakymu Nr. A-583. Tai pagalba asmeniui suteikiama namuose ar vieSojoje erdvéje. Asmeninis
asistentas padeda pasirtipinti asmens higiena, maistu, palydi ir padeda nuvykti j reikiamq vieta,
tvarkyti finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaikj ir poilsj. 2022 metais
asmeninés pagalbos paslaugas teiké 21 asmeninis asistentas 39 BirZy rajono gyventojams (2021
metais paslaugos teiktos 3 asmenims). Sios paslaugos teikimas finansuojamas i3 valstybés biudZeto
1ésy.

2022 metais socialiniy paslaugy i namus (pagalba | namus, asmeniné pagalba, dienos
socialiné globa) buvo skirta naujai 96 asmenims.

Socialinés paslaugos asmens namuose
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Apibendrinant teikiamas paslaugas asmens namuose pastebima, kad 2022 metais
padidéjo asmeny, kuriems teikiamos pagalbos i namus paslaugos, skaiCius bei virSytas metiniame
veiklos plane numatytas rodiklis (planuota 200 klienty). Taciau sumazéjo dienos globos asmens
Nuorasas tikras
Birzy rajono savivaldybé
2023-03-29



5

namuose paslaugy gavéjy, dél Siy prieZasCiy: klientai iSvyko i seneliy namus, pensionatus, gydomi
slaugos ligoninése, miré. Pastebima, kad asmeninés pagalbos paslauga, kurig teikia asmeninis
asistentas buvo labai paklausi, paslaugy gavéjy skaicius padidéjo net 36 asmenimis ir virSytas
metiniame veiklos plane numatytas rodiklis (planuota 30 klienty).

1. 1. Paslaugy gavéjy anketiné apklausa

2022 mety kovo - geguzés ménesiais vykdyta asmeny, kuriems teikiamos pagalbos j
namus (lankomosios prieZzitiros), dienos socialinés globos namuose, asmeninés pagalbos (asmeninio
asistento) paslaugos anketiné apklausa. Sios apklausos tikslas — nustatyti ar paslaugy gavéjai
patenkinti gaunamomis paslaugos ir iSanalizavus gautus rezultatus, esant poreikiui, numatyti
priemones teikiamy paslaugy kokybei gerinti. Dauguma apklausos dalyviy anketas pildé
savarankiskai, asmenys, kurie dél sveikatos biiklés negaléjo to atlikti, darbuotojy buvo apklausti
apsilankymy namuose metu. Paslaugy gavéjams klausimai buvo skaitomi ir Zymimas jy pasirinktas
atsakymo variantas.

Anketinéje apklausoje dalyvavo i§ viso 139 asmenys, kuriems teikiamos pagalbos j
namus (lankomosios prieZitiros), dienos socialinés globos namuose, asmeninio asistento paslaugos.
Tyrime dalyvavo 111 motery ir 28 vyrai iS kuriy 82 asmenys yra pensininkai, o 57 turi negalia.

IS tyrime dalyvavusiy 139 respondenty 96 asmenims teikiama pagalbos | namus
(lankomosios priezitiros), 22 dienos socialinés globos namuose, 21 asmeninés pagalbos (asmeninio
asistento) paslaugos. Paslaugy gavéjy pasiskirstytas pagal mokéjima uZ paslaugas : 40 asmeny
moka 10 proc. paslaugos kainos (0,78 Eur uZ valandq), 35 asmenys moka 40 proc. paslaugos kainos
(3,12 Eur uZ valanda), 33 asmenys uZ paslauga nemoka, 9 asmenys moka 60 proc. paslaugos kainos
(4,68 Eur uZz valanda), 3 asmenys moka pilng paslaugos kaing (7,80 Eur uZ valanda). 17
respondenty nurodé, kad moka pagal pajamas, nes jie gauna dienos socialinés globos namuose
paslaugas ir kaina nustatoma pagal teikiamy valandy per savaite skaiiy ir asmens (Seimos)
gaunamy pajamy dydj.

Mokeéjimas uz paslaugas

m Nemoka W 10 proc. kainos m 40 proc. kainos
60 proc. kainos m Pilna kaina m Mokama pagal pajamas
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Respondenty klausta ar jie informuojami apie pasikeitimus: pasikeitusia paslaugos
kaing, pasikeitusia darbuotoja (paslaugas teikiancios darbuotojos nedarbingumo ar atostogy metu),
pasikeitusias darbuotojos apsilankymo valandas ir panaSiais klausimais. 130 paslaugy gavéjy
nurodé, kad visada yra informuojami apie pokycius, 9 asmenys teigé, jog kartais bitina
informuojami. Taip pat paslaugy gavéju buvo klausiama | ka jie kreipiasi pagalbos, klausia
informacijos kai kyla neaiSkumy, susiduria su problemomis. 122 asmenys nurodé, jog kreipiasi i
juos prizitirin€ig darbuotojq (lankomosios prieZiiiros darbuotoja, asmeninj asistenta), kuris lankosi
ju namuose ir teikia paslaugas. 34 paslaugos gavéjai nurodé, jog kreipiasi j socialines darbuotojas,
kurios administruoja pagalbos i namus, dienos socialinés globos namuose, asmeninés pagalbos
paslaugy teikima, 3 asmenys kreipiasi | jstaigos direktore, o 20 klienty nurodé, jog kreipiasi ir |
socialines darbuotojas, kurios administruoja paslaugas ir | darbuotojg, kuri teikia tiesiogiai
paslaugas jy namuose.

131 respondentas nurodeé, jog pasikreipus visada sulaukia pagalbos, gauna atsakymus j
kilusius klausimus, 6 teige, jog kartais sulaukia pagalbos ir gauna reikiamg informacija, 1 paslaugy
gavejas mano, jog niekada nesulaukia pagalbos ir atsakymy j riipimus klausimus, 1 asmuo nurodeé,
jog jo nuomoné niekam nesvarbi.

Paslaugas gaunanciy asmeny buvo klausiama ar jie pasitiki darbuotoja, kuri teikia
pagalbos | namus, dienos socialinés globos namuose, asmeninés pagalbos paslaugas. 133
respondentai nurodé, jog darbuotoja visiSkai pasitiki, 6 teigia, jog pasitiki iS dalies.

Atliekant apklausa paslaugy gavéju buvo prasoma jvardinti kokius konkreciai darbus
atlieka juos priZitrintys darbuotojai. Dauguma klienty jvardijo, jog darbuotojai perka ir gamina
maista, atneSa malky, kiireng krosnj, tvarko kambarius, plauna grindis, indus, iSneSa Siuksles,
nuperka vaisty, pamatuoja kraujo spaudima, lydi pas gydytojus, valo langus, iSplauna ir pakeicia
uZuolaidas, pataline, atneSa vandens, kasa sniegq, sumoka mokescius. Asmenys, kuriems teikiamos
dienos socialinés globos namuose paslaugos, kartu su prieS tai minétais darbais, jvardijo, jog
darbuotojai padeda nusiprausti, atsisésti lovoje, pakeiCia sauskelnes, padeda apsirengti, lipti laiptais,
perriSa Zaizdas, iSveZa j lauka su veZiméliu. Nagrinéjant pateiktus respondenty atsakymus pastebéta,
jog kai kurie klientai jvardijo, kad darbuotojai visada iSklauso, pataria, eina j laukq kartu
plauna riibus, tvarko aplinka, grébia lapus, laisto géles, Sluoja kiema, laiptine. Pastebétina tai, jog
Sie darbai néra jtraukti j teikiamy paslaugy saraSa ir darbuotojai turi tik organizuoti Siy darby
atlikima.

Anketinés apklausos pagalba siekta iSsiaiSkinti ar paslaugy gavéjai patenkinti teikiama
pagalba ir gaunamomis paslaugomis. 129 asmenys teigé, jog yra visiSkai patenkinti, 7 mano esantys
daZniau patenkinti nei nepatenkinti, o 2 klientai nurodé, jog yra daZniau nepatenkinti nei patenkinti,
1 asmuo neturéjo nuomones Siuo klausimu.
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Pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis

1

m Visiskai patenkinti m DazZniau patenkinti nei nepatenkinti
m DaZniau nepatenkinti nei patenkinti Neturi nuomonés

Taip pat 136 asmenys nurodé, jog paslaugas teikiantys darbuotojai visada atsiZvelgia j
ju norus, pasitilymus ar nusiskundimus, 3 respondentai jvardijo, jog tik kartais atsiZvelgiama | ju
pageidavimus.

Anketinés apklausos pagalba siekta suZinoti ar paslaugy gavéjo ir paslaugy teikéjo
santykiai paremti abipuse pagarba vienas kitam ir klausta ar darbuotoja, teikianti pagalba, pagarbiai,
mandagiai elgiasi su klientais bei tuo paciu ar klientas mandagus, gerbia darbuotojg. ISnagrinéjus
respondenty atsakymus pastebima, kad 130 paslaugy gaveéjy teigia, jog darbuotoja visada pagarbiai,
mandagiai elgiasi su jais, 9 asmenys jvardijo, jog paslaugy teikéjai daZniausiai pagarbis ir
mandagis. 121 asmuo jvardijo, jog taip pat visada elgiasi mandagiai ir pagarbiai su darbuotoja, 16
teigé, jog daZniausiai biina mandagis ir gerbia pagalba teikiantj darbuotoja, 1 pripaZino, jog
dazniausiai elgiasi nepagarbiai ir nemandagiai, 1 jvardijo, jog visada btna nepagarbus ir
nemandagus.

Paslaugy teikéjo ir gaveéjo elgesys
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131 pagalbos j namus (lankomosios prieZiiiros), dienos socialinés globos namuose,
asmeninés pagalbos (asmeninio asistento) paslaugas gaunantis asmuo teigé, jog yra visiSkai
patenkintas pagalba teikianc¢io darbuotojo darbu, 7 nurodé, kad yra dazZniau patenkinti nei
nepatenkinti, 1 klientas jvardijo esantis daZniau nepatenkintas nei patenkintas.

[Sanalizavus anketinés apklausos rezultatus nustatyta, kad pagalbos | namus
(lankomosios priezitiros), dienos socialinés globos namuose, asmeninés pagalbos (asmeninio
asistento) paslaugas gaunantys asmenys patenkinti gaunamomis paslaugomis, pasikreipe visada
sulaukia pagalbos, atsakymy | ripimus klausimus, informuojami apie pasikeitimus, pasitiki ir yra
patenkinti paslaugas teikianciy darbuotojy darbu. Taip pat atlikus apklausg paaiskéjo, jog paslaugas
teikiantys darbuotojai daZniau elgiasi pagarbiai ir mandagiai su klientais negu Sie su darbuotojais
bei kartais atlieka darbus, kurie néra jtraukti j teikiamy paslaugy sarasa.

2. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos - tai visuma paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.
Sios paslaugos teikiamos suaugusiems (nuo 18 mety) sutrikusio intelekto ar kompleksine negalia
turintiems asmenims. Teikiant Sig paslauga pasiektas 2021 — 2023 mety jstaigos strateginiame
veiklos plane uZsibréZtas laukiamas rezultatas — nuolat teikti paslaugas nejgaliesiems, atsiZvelgiant j
kiekvieno poreikius, gebéjimus, negalia ir pagerinti Siy asmeny gyvenimo kokybe.

2022 m. dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo teikiamos visus metus,
trijose uZimtumo grupése, 26 asmenims (2021 metais bendras paslaugy gavéjuy skaicius taip pat
sieké 26). Strateginiame plane numatyta ne maZiau 25 asmeny. IS jy 11 paslaugy gavéjy yra su
sunkia negalia. 19 paslaugas gaunanCiam asmeniui nustatyti specialieji poreikiai: 7 asmenims
nustatyta slauga, 12 — pagalba ir priezitira. Per 2022 metus Si paslauga pradéta teikti 1 naujam
asmeniui, nutrauktos paslaugos taip pat 1 asmeniui. Dienos uZimtumo grupése dirba 3 socialiniai
darbuotojai, 3 individualios prieziiiros darbuotojai (darbui su nejgaliaisiais), fizinio ir meninio
uzZimtumo specialistai.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos gavéjams du kartus per dieng
teikiamas karStas maistas (pusryCiai ir pietiis), o asmenims, kuriems reikalinga paveZéjimo
paslauga, vezami Centro specialiuoju transportu i§ viso rajono. Sia paslauga mety eigoje
pasinaudojo 20 asmeny.

Vykdoma uZimtumo veikla pagal individualias asmens gebéjimy programas. Tai jvairi
veikla, siekianti ugdyti socialinius, kasdienius gyvenimo ir savitvarkos, asmens higienos palaikymo,
darbinés, sveikatingumo palaikymo ir sportinés veiklos jgudZius. AtsiZvelgiant | paslaugy gavéju
fizines galimybes, sveikatos stovj ir gebéjimus, Centre organizuojami jvairis renginiai, Sventinés
programos, meninis lavinimas, gimimo dieny ir asmeniniy Svenciy paminéjimai. TradiciSkai kaip ir
kasmet minima Nejgaliyjy diena, organizuojama Sv. Velyky paminéjimo $venté, aktyviai
$ventiamos Uzgavéneés, Sv. Kalédos ir t.t. Taip siekiama tarpusavio bendrystés ir draugiskumo,
skatinamas tolerantiSkumas ir pagarba vieni kitiems, ugdomi savitvarkos jgiidZiai. Vyksta bendri ir
individualiis uZsiémimai grupése, veiklos pagal pomégius: darbas kompiuteriu, keramikos
uZsiémimai, pieSimas, klijavimas, gaminami darbeliai naudojant jvairias technikas ir atsiZvelgiant j
asmeny gebéjimus, pritaikant juos individualiai. Lankytojy sveikatingumui palaikyti kasdien pagal
specialisto sudaryta grafika vykdomi grupiniai ir individualiis fizinio uZimtumo specialisto
uzsiémimai. UZsiémimy trukmé 20-25 min. 2 k. j savaite vykdoma meniné — muzikiné veikla
(teatras, dainavimas, Sokis).
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Istaigos patalpose visus metus, pagal sezona, nuolat vyksta jaunuoliy darby parodélés.
Mety eigoje suorganizuotos 2 parodos (palyginimui 2021 m. 1 paroda) kitose erdvése: naujametiniy
egluciy paroda BirZy rajono savivaldybés administracijos patalpose ir Velykiniy marguciy BirZy
kraSto ,,Sélos“ muziejuje.

Pagal fizines ir technines galimybes organizuojamos iSvykos ir lankymasis
koncertuose, spektakliuose, jvairiuose renginiuose, muziejuose, bendruomenése. Taip siekiama
aktyvinti nejgaliyjy asmeny integracija, supazindinti su rajono kultiirine veikla, plésti akiratj, lavinti
bendravimo jgiidZius skatinti socialinj bendravimg. 2022 metais palyginus su praéjusiais, buvo
aktyviai dalyvauta vieSose erdvése rengtuose renginiuose.

Per 2022 m. Centro lankytojai dalyvavo BirZy krasto muziejaus ,,Séla“ organizuotuose
renginiuose ir akcijose: paminéta Ukrainos nepriklausomybés dieng (giedojo himng), prisijungé prie
Ukrainos palaikymo akcijos (gamino Lietuvos ir Ukrainos véliavas ir puoSé BirZy pilies kiemgq),
taip pat paminéta Europos diena sudalyvaujant paramos Ukrainai akcijoje. TrecCius metus iS eilés
dalyvaujama akcijoje savo gamintais Zaislais puoSti kalédine eglute vienoje iS BirZy miesto
senitinaitijy. Pirmg karta Siais metais prisijungta (lankytojai, tévai, centro darbuotojai) prie
iniciatyvos padovanoti ,,Vizgis“ globojamiems gyviinams jvairaus maisto ir skanésty. Pagaminti
veltiniai nameliai — taip prisidéta prie LR Prezidentiiros organizuojamos akcijos papuosti ten
stovincig egle. Tarptautinés pagyvenusiy moniy dienos proga buvo aplankyti ir pasveikinti Sv. J.
Pauliecio globos namuose gyvenantys senjorai. Kaip ir kasmet sudalyvauta akcijoje ,Atlieky
riSiavimas jmonéje“ — skatinant paslaugy gavéjus ir jy Seimos narius, darbuotojus risiuoti ir tausoti
gamta. UZ surinktus taSkus jstaiga jsigijo kanceliariniy prekiy.

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su PanevéZio jaunuoliy
dienos centru ir dalyvauja Nejgaliyjy teatry festivalyje ,,Sirdis vil¢iai plaka. Taip pat aktyviai
bendradarbiaujama su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy draugijos BirZy skyriumi, turime galimybe
pasinaudoti jy bibliotekoje esanCiomis audio knygomis. Tesiamas bendradarbiavimas su Birzy
visuomenés sveikatos biuru, kasmet tradiciSkai organizuojama 1 paskaita ir 1 sveikatingumo
uzZsiémimas, pagal poreikj kreipiamasi dél priemoniy organizuojant veiklas (vikrumo lankai,
vestibiuliarinio nestabilumo akiniai, Boccia Zaidimo kamuoliai ir kt.).

Dienos centro lankytojai bendrauja su Karate - Kyokushin klubu ,,Kamuido®. Vyksta
2 k. j savaite nuotolinés treniruotés internetinéje ZOOM platformoje (22 asmenys pasinaudojo Sia
galimybe).

2022 m. jau tryliktus metus buvo tesiamas Visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projektas ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas dienos centre“ ir jame
numatytos veiklos, buvo gauta 800,00 Eur. Pagal projekte numatytas veiklas suorganizuotos
kelionés po rajono lankytinas vietas, 25 asmenys pasinaudojo haloterapijos procediromis, paslaugy
gavejai turéjo galimybe nuvykti prie jiros, 15 asmeny pasinaudojo termomasaZinémis
,CERAGEM* lovomis, atnaujintos sportavimui skirtos priemones.

2022 metais sulaukéme daug studenty, norinCiy praktika atlikti VSI BirZy rajono
socialiniy paslaugy centre ir patobulinti savo praktinius jgidZius. Tq salygojo pasibaiges karantinas
ir nuolatinis rySiy palaikymas su BTVMC Vabalninko skyriumi, UZimtumo tarnyba. Taip pat
praktika atliko Pakruojo mokymo centro ir PanevéZio mokymo centro socialiniy darbuotojy
padéjéju mokymo programos moksleiviai. Mety eigoje sulaukéme 4 savanoriy: 2 asmenys
organizavo edukacinius uZsiémimus, 1 asmuo neatlygintinai sukiiré dienos uZimtumo centrui
logotipo Zenkla, 1 asmuo kaip animatorius dovanojo savo Sventinj pasirodyma. Susisiekta su naujai
jsikirusia profesionalios foto studijos fotografe, kuri neatlygintinai pakvieté sudalyvauti

fotosesijoje, susipazinti su fotografo darbu.
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Atviry dury dieng lankytasi BirZy prieSgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje. Sudalyvauta
BirZy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio bibliotekos organizuotose edukacijose ,,Akmeny sriuba“
ir smélio terapijos uZsiémime, prisijungta j nuotolinj edukacinj uZsiémima ,,Duonos kelias“, kurj
organizavo ,BirZy duonos" kepyklos specialistai. UZsimezgé nauji rySiai su Pasvalio rajono
sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centru ,Viltis“ — buvome pakviesti sudalyvauti
,» Draugystes® Sventeje.

2022 m. pirmga kartq sudalyvauta ,,DUOday* iniciatyvoje, tai darbo SeSéliavimo diena,
kuomet jmonés ir organizacijos atveria duris Zmonéms su negalia. 2 centro lankytojai sudalyvavo
Sioje iniciatyvoje jsiliedami j ,,BirZy duona“ kepyklos kolektyva vienai dienai. Taip siekiama
vieSinti Zmoniy su negalia stiprybes, jgalinti juos ir skatinti aktyviau jsitraukti j darbo rinka.

3. Specialiojo transporto paslaugos

2022 metais specialiojo transporto paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis BirZzy
rajono savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 27 d. sprendimu Nr. T-327 ,,Dél V3] BirZzy rajono
socialiniy paslaugy centro specialiojo transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo® (su pakeitimais). Specialiojo transporto paslaugoms teikti naudojami 4 automobiliai:
Peugeot Expert Tepee (8 viety) ir Peugeot Partner Tepee (5 viety), Ford Transit 350 (su keltuvu, 6
sédimos vietos keleiviams ir 2 nejgaliesiems veZimélyje, keltuvo keliamoji galia 400 kg.) ir Ford
Transit CUSTOM Kombi 6 sédimos vietos keleiviams ir 1 vieta nejgaliesiems veZimélyje.
Transportas nepritaikytas keleiviy veZimui gulimoje padétyje, Sios paslaugos VS[ BirZy rajono
socialiniy paslaugy centras neteikia.

Per ataskaitinius metus specialiojo transporto paslaugos suteiktos 612 asmeny (2021
metais — 291 asmeniui). PaveZéjimo paslaugos buvo suteiktos uz 45 905,72 Eur (skai¢iuojant pagal
nustatytg 1 km. jkainj), paslaugy gavéjai savo 1éSomis sumokéjo uz pavezéjimq | gydymo jstaigas
3312 Eur. Taigi Si paslauga finansuojama iS savivaldybés biudZeto, nes dauguma klienty turi
pajamas, mazZesnés negu 2 valstybés remiamy pajamy dydis ir uz paslaugas nemoka.

Taip pat 20 dienos uZimtumo grupes paslaugas gaunanciy nejgaliyjy kiekvieng darbo
dieng buvo teikiama paveZéjimo paslauga, 4 asmenys, 3 kartus per savaite, veZiojami j VS| Birzy
ligonine hemodializés procediiroms.

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2022 mety, pagal BirZy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakyma, teikia nemokamas paveZéjimo paslaugas j
gydymo jstaigas Ukrainos pilieciams, kurie laikinai apgyvendinti BirZy rajone. Siomis paslaugomis
naudojosi 9 asmenys, kurie j kity rajony gydymo jstaigas buvo veZami 28 kartus.

Mety eigoje buvo jgyvendintas 2021 — 2023 mety jstaigos strateginiame veiklos plane
uzsibréztas laukiamas paslaugos teikimo rezultatas — sudaryti saglygas rajono gyventojams naudotis
specialiuoju transportu rajono ribose ir uZ ju. Taip pat Zenkliai virSytas 2022 mety veiklos plane
iSkeltas uZzdavinys — suteikti specialaus transporto paslaugas ne maziau kaip 250 karty.

4. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

2022 m. uZregistruoti 425 asmeny praSymai dél techninés pagalbos priemoniy
iSdavimo, viso aptarnauta 316 asmeny, iSduoti 382 vienetai priemoniy uZz 32 443, 68 Eur.
SusigraZinta 338 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 330 vienety. Lyginant su 2021 metais:
aptarnauti 364 asmenys, iSduoti 365 vienetai techninés pagalbos priemoniy, graZintos 232
Nuorasas tikras
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priemoneés ir pakartotinai iSduoti 262 vienetai. Mety eigoje buvo jgyvendintas 2021 — 2023 mety
jstaigos strateginiame veiklos plane uZsibréZtas laukiamas paslaugos teikimo rezultatas — visi
besikreipiantys klientai apripinti techninés pagalbos priemonémis, nesudaroma laukianciyjy eilé.
Lyginant 2021 ir 2022 mety rezultatus pastebima, kad aptarnautas maZesnis kiekis klienty, taciau
padidéjes iSduoty priemoniy skaicius, nes daugumai klienty iSduodama po keleta reikalingy ir
gydytojo paskirty priemoniy. Taip pat padidéjo graZinty ir pakartotinai iSduoty priemoniy skaicius.

Techninés pagalbos priemonés
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2022 metais gydymo jstaigos supaZzindintos su Techninés pagalbos priemoniy
naujovémis, iSdavimo tvarka, pakeistais tvarkos apraso pagrindiniais aspektais. Teikta konsultacija
Birzy Seimos centro ir BirZy rajono poliklinikos mobilioms komandoms Techninés pagalbos
priemoniy iSdavimo, naudojimo klausimais bei nuolatos bendradarbiaujama su seniiinijy socialinio
darbo organizatoriais, pateikiama informacija apie priemoniy jgijimo ir graZinimo tvarka. Taip pat
klientai ir jy artimieji nuolat konsultuojami, informuojami telefonu, informacija apie iSduodamas
Techninés pagalbos priemones skelbiama rajono spaudoje.

5. Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos

Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy, vieSosios pirties paslaugy organizavimas —
pagalba asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy bei kity prieZasCiy negali pasiriipinti savo
higiena. Centre teikiamos duSo ir skalbimo paslaugos. 2022 metais duSo paslaugos suteiktos 648
kartus, skalbimo paslaugos 140 karty, pirtyje apsilankyta 1540 karty.
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Palyginimui per 2021 m. duSo paslaugos suteiktos 378 kartus, skalbimo paslaugos 92
kartus, vieSosios pirties paslaugomis pasinaudota 1510 karty.

Pasiekti ir Zenkliai virSyti 2022 mety veiklos plane iSkelti uZdaviniai: ne maziau kaip
500 karty suteikti asmens higienos prieZitiros paslaugas (duSas, skalbimas) ir ne maZiau kaip
1500 karty vieSosios pirties paslaugas.

6. Apgyvendinimo savarankiSkuose gyvenimo namuose paslaugos

Apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis
BirZy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr. T-179 patvirtintu
»2Apgyvendinimo V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro savarankisko gyvenimo namuose ir
apmokéjimo uZ suteiktas paslaugas tvarkos aprasu“. Cia apgyvendinami i§ dalies savarankiski
senyvo amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia ar jy Seimos, kuriems teisés akty nustatyta
tvarka nustatytas socialinés prieZitiros paslaugy poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios
prieZitiros) ir kurie dél sveikatos biiklés negali gyventi visiSkai savarankiSkai savo namuose, o
socialiniy paslaugy, teikiamy jy namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose,
nepakanka.

Apgyvendinimas SavarankiSko gyvenimo namuose - tai socialinés prieZitiros
paslaugy grupei priskiriamos paslaugos, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné, bet
nuolatinés specialisty prieZiiiros nereikalaujanti pagalba. 2022 mety eigoje buvo jgyvendintas 2021
— 2023 mety jstaigos strateginiame veiklos plane uZsibréZtas laukiamas paslaugos teikimo rezultatas
— sudaryti namy aplinkos salygas juose gyvenantiems asmenims, teikti bendrasias socialines
paslaugas bei 2022 mety veiklos plane iSkelti uZdaviniai.

SavarankiSko gyvenimo namuose sudaromos namy aplinkos salygos, juose
gyvenantys paslaugy gaveéjai pagal galimybes patys ripinasi buitimi (gaminasi maista, moka uz
komunalines paslaugas, jsigyja biitinus daiktus ar maisto produktus, tvarkosi kambarius ir kt.) i§
SGN paslaugy gavéjai (pagal Tvarkos aprasa) moka priklausomai nuo savo gaunamy pajamy, save
ir savo gyvenamasias patalpas (mokesciai uZ patarnavimus) islaiko i savo gaunamy pajamy.

Teikiamos Sios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir

atstovavimas, kasdienio enimo jgudziy ugdymas ir palaikymas (namy ruosSoje, tvarkant pini
aistovavimas, K gyv igudziy ugdy palaikymas (namy ] pinigy
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apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant
ir pan.), transporto organizavimas (pagal Savivaldybés Tarybos nustatyta tvarka), organizuojamas
uZimtumas (meno ir sporto terapija) ir pozityvios aplinkos kiirimas (literatiirinés popietés, Svenciy
paminéjimai ir t.t.), uZtikrinama pagalba gaunant sveikatos prieZiiiros paslaugas ir kitos paslaugos,
reikalingos kuo ilgiau skatinti ir palaikyti asmens savarankiSkumg. Paslaugy sudétis konkreciam
asmeniui gali biiti skirtinga, atsiZvelgiama j jo poreikius.

2022 m. SavarankiSko gyvenimo namuose buvo apgyvendinti 4 asmenys, taip pat
mety eigoje 3 mire. Per 2022 metus iS viso gyveno ir paslaugas gavo 20 asmeny, mety pabaigoje
paslaugos teikiamos 16 asmeny (7 vyrai 9 moterys). Tai didZiausias pasiektas paslaugy gaveéjy
skaiCius per metus nuo pat Siy namy atidarymo. Dirbo 2 socialinio darbuotojo padéjéjos ir pagal
poreikj dokumentus tvarko ir renginius organizuoja (t. y. atlieka socialinio darbuotojo funkcijas)
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams. Socialinis darbuotojas sprendZia gyventojams
kylancias problemas, teikia aktualig informacijq, organizuoja pagalbg ir veikly uZimtuma, tvarko
asmens duomenis, teikia ataskaitas Socialinés paramos skyriui. Socialinio darbuotojo padéjéjos,
esant poreikiui, padeda gyventojams ruosti valgj, padeda apsipirkti ar suteikti pagalbg tvarkantis
buityje, kai asmuo dél jvairiy prieZasCiy nepajégia susitvarkyti savarankiSkai, palydi i gydymo
istaigas.

2022 metais SavarankiSko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams,
kuriy tikslas - skatinti bendryste, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgtidZius ar siekti jgyti naujy, didinti
uZimtumga, maZinti jtampa, nerima, sudaryti pozityvia aplinka. Individualus asmens informavimas
ir konsultavimas buvo prieinama visus metus pagal poreikj visiems gyventojams, kurie kreipési.
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga suteikta pagal poreikj visiems, kurie kreipési. [vyko 4
gyventojy susirinkimai, kuriy metu pateikta naujausia informacija, aptartos aktualios temos, vyko
reagavimai j skundus ar praneSimus. Tai pilnai tenkino asmeny poreikius, informacijos pateikima,
naujoviy vieSinima.

PaveZzéjimo | gydymo jstaigas paslaugos buvo suteiktos visiems besikreipiantiems
gyventojams. Grupiné kineziterapija vyko vieng karta j savaite, kaip planuota, o iSaugus poreikiui,
nuo rugséjo menesio, pradéta teikti 2 k. per savaite. | Sig veiklg aktyviai jsitraukia 8 asmenys, kas
leidZia teigti, jog taip palaikomas gyventojy fizinis aktyvumas ir pajégumas.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir asmeny uZimtuma, tesiamas bendradarbiavimas su
Birzy technologijy ir verslo mokymo centru (BTMVC). Sios mokyklos bendruomenés atstovai su
savo gamybos darbais ir vai$émis atvyko pasveikinti Tarptautinés pagyvenusiy zmoniy dienos ir Sv.
Velyky progomis, suorganizuota ,Imbieriniy sausainiy puoSimo“ edukacija. Taip pat papuoSta
SavarankiSko gyvenimo namy aplinka — jy pagalba buvo pasodintos kalninés pusSeles. [vyko 4
bendri renginiai (2022 m. planuoti 2 renginiai). Palyginus su praéjusiais 2021 m. susitikimy
padaugéjo dvigubai, aktyviau vyksta bendradarbiavimas ir jtrauktis.

Intensyviai, ne maZiau kaip karta | ménesj, organizuoti jvairls uZsiémimai,
literat@irinés popietés, siekiant turiningai leisti laisvalaikj ir maZinti jtampas, konfliktines situacijas.
Siekiama atrasti klientus dominancias veiklas ir jveiklinti juos, atkurti turimus gebéjimus ir
iglidZius ar atrasti naujus, taip gerinti paslaugy gavéjuy psichoemocine biisena. Mety eigoje planuota
ne maziau kaip 8 renginiai, jvyko 10 jvairaus pobiidZio ir formato renginiy. Palyginimui 2021 m.
veikly buvo Zymiai maZiau, dél pandeminés situacijos veiklos buvo ribojamos. [vyko 3 literattrinés
- muzikinés popietés: ,Ruduo eilése ir dainose“, , O versmés niekad neiSdZius“, paZintis su
ansambliu ,, Miestelénai® (eilés skirtos J. Mekui).

Tesiamas pradétas bendradarbiavimas su BirZy rajono savivaldybés J. Bielinio vieSaja

biblioteka., Ivgko 4 garsiniai skaitymai: I Simonaityté ,Vilius Karalius®, J. Strielkiinas ,,Mes vél
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kartu prie ilgo kelio®, ,Litdnas ir linksmas Erlickas“, J. Mekas ,SemeniSkiy idilés“. 1
biblioterapijos uZsiémimas su Pasvalio visuomenés sveikatos centro psichologe ,, Pasakos galia“.
2022 m. balandZio ménesj jvyko meno terapijos uZsiémimas - kvilingo biidu dekoruojami
marguciai. GruodZio ménesj suorganizuota ,,Adventiné popieté“ su BirZy kultiiros centro darbuotoja
folkloriste (kalédinio vainiko pynimas, tradicijos, dainos).

Savarankisko gyvenimo namy padalinys plecia bendradarbiavimg su kity rajony
socialiniy paslaugy jstaigomis, kurios teikia Sias paslaugas. Tuo tikslu padalinyje apsilanké
Rokiskio socialinés paramos centro, Obeliy savarankiSko gyvenimo namy darbuotojai. Buvo
diskutuojama riipimais klausimais, dalijamasi patirtimi, sveCiai susipaZino su paslaugy gaveéjy
gyvenimo salygomis. 2022 m. parengtas projektas ir gautos léSos BirZy rajono savivaldybés
visuomeneés sveikatos rémimo specialiosios programos projektui ,SavarankiSko gyvenimo namy
gyventojy fizinio aktyvumo skatinimas ir sveiko senéjimo palaikymas® veikloms. Gautos léSos
(400,00 Eur.) suteiké galimybe jsigyti sportinio inventoriaus ir suorganizuoti iSvyka j Josvainiy
savarankiSko gyvenimo namus. PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Siais namais, aplankytas
Kédainiy senamiestis.

2022 m. parengtas BirZy rajono aplinkos apsaugos rémimo specialiosios programos
projektas ,, Kurkime miisy graZiq aplinka kartu“, gauta 500,00 eury, kurie buvo paskirti jsigyti
kalnines pusSis. Kadangi bendradarbiaujama su BTVMC, todél Sia priemone jvykdyti padéjo Sio
centro dekoratyviniy augaly auginimo ir Zeldyny jrengimo bei prieZiiiros specialybés mokineés kartu
su mokytoja. Taip siekiama sudaryti salygas gyventojams dalyvauti darbinéje veikloje (gélyno
prieZira, kiemo tvarkymas, sniego kasimas ir t.t.). Skatinama jtraukti pagal galimybes ir fizinius
gebéjimus visus gyventojus, skatinama atsakomybés uZ savo gyvenamosios aplinkos prieZiiira,
ugdomi darbiniai bei socialiniai jguidZiai.

SavarankiSko gyvenimo namuose skatinama bendrysté, draugiSkumas, tolerancija ir
pagarba, artimos ir pozityvios aplinkos kirimas. Tuo tikslu, savanoriSkumo principu, Svenciami
gimtadieniai, paZymimos religinés ar valstybinés Sventeés, tesiama akcija ,,Pyragy diena“. Facebook
paskyroje ,BirZy savarankiSko gyvenimo namai“, visus metus vieSinama aktuali informacija,
bisimi ir jvyke renginiai, uZsiémimai. Taip siekiama uZtikrinti informacijos sklaida, vyresnio
amZiaus Zmones jgalinti aktyviai naudotis informacinémis technologijomis ir palaikyti griZtamaji
rysi.

7. Globos centro suteiktos paslaugos

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro padalinys vykdo Sias
veiklas:

e Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir juy
e Atvejo vadyba (socialinés prieZiiiros paslaugos Seimoms);
¢ Bendruomeniniy Seimos namy (koordinavimo, psichosocialinés) paslaugos.

2022 m. VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro padalinys iSsiunté
752 dokumentus, gavo 709. Parengé Globéjo (riipintojo) parinkimo likusiam be tévy globos
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vaiko komisijos reglamentg ir Asmens/ Seimy supaZindinimo ir susitikimy organizavimo su
galimu jvaikinti vaiku tvarkos aprasa.

7.1. Darbas su globéjais (rupintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir juy
priziiirimais ar globojamais (riipinamais), jvaikintais vaikais

2022 m. BirZy rajone pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj
dirbo 5 budincios globotojos, kurios globojo 20 vaiky, iS kuriy 6 buvo nustatytas laikinas
apgyvendinimas (lyginat su 2021 m. - 5 budincios globotojos, globojo - 9 vaikus, iS kuriy 3 buvo
nustatytas laikinas apgyvendinimas). 33 globéjy giminaiciy Seimos globojo 49 vaikus, lyginat su
2021 m. globéjy, susijusiy giminystés rysiais Seimy skaiCius nepakito, taciau jie globojo 1 vaiku
maziau.

Per 2022 m. 9 globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais Seimos, globojo 12 vaiky,
lyginat su 2021 m. globéjy, nesusijusiy giminystés rySiais Seimos buvo 8 ir jos globojo 15 vaiky.
BirZy rajone yra 2 Seimynos, kurios 2022 m. globojo 7 vaikus, lyginat su 2021 m vienu vaiku
maZiau. Lyginant 2022 ir 2021 m. duomenis, galima teigti, kad globéju (riipintojy) ir jy globojamy
(ripinamy) vaiky skaicius kito neZenkliai.

V3§I BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2022 m. veiklos plane buvo numatyta
suorganizuoti 1 mokymuy grupe. Planuotas rodiklis pasiektas: suorganizuotos 2 mokymy grupés
pagal Pagrindine GIMK programos dalj, kurioje dalyvavo 8 dalyviai, specializuoti mokymai pagal
GIMK - 1 mokymuy grupé, 3 dalyviai, testiniai mokymai — 2 grupés, 13 dalyviy. Lyginat su 2021
m. buvo pravesti tik 1 mokymai pagal Pagrindine GIMK programos dalj, kuriuose dalyvavo 3
dalyviai, specializuoti mokymai pagal GIMK — 1 mokymy grupé, 3 dalyviai; testiniai mokymai — 1
grupeé, 10 dalyviy. Apibendrinant galima teigti, kad 2022 m. susidoméjusiy globa (riipyba) asmeny
skaicius padidéjo.

Taip pat 2022 mety veiklos plane buvo numatyta suorganizuoti 12 savipagalbos
grupiy. Planuotas rodiklis pasiektas ir virSytas: suorganizuota 20 savipagalbos grupiy budintiems
globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams — 18 dalyviy (2021 m. 8 savipagalbos
grupés globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams, budintiems globotojams — 22
dalyviai). Lyginant su 2021 m. pastebima, kad savipagalbos grupiy skaicius iSaugo.

2022 m. veiklos plane numatyta parengti nemaZiau kaip 3 iSvadas, dél pasirengimo
vaiko globai (rtpybai). IS viso per 2022 m. parengtos 7 iSvados ir 3 rekomendacijos dél galimybes
laikinai globoti (rapintis) vaikais iS Ukrainos (2021 m. parengtos 4 iSvados). Lyginat dviejy mety
duomenis 2022 m. parengta 4 iSvadomis daugiau.

2022 m. Tarnybos atestuoti asmenys budintiems globotojams, globéjams
(ripintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams, asmenims besidomintiems globa (ripyba) ir
jvaikinimu suteiké 271 konsultavimo ir informavimo paslaugy (80 informavimo, 191 konsultavimo)
bei 232 informavimo ir konsultavimo paslaugos, globojamiems (riipinamiems) vaikams (48
informavimo, 184 konsultavimo). 2021 m. iSviso buvo suteikta 113 informavimo ir konsultavimo
paslaugy budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams,
asmenims besidomintiems globa (riipyba) ir jvaikinimu ir tik 25 informavimo ir konsultavimo
paslaugos globojamiems (rtipinamiems) vaikams. Lyginat 2022 ir 2021 m. duomenis, pastebima,
kad tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo paslaugy poreikis iSaugo.
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Per 2022 metus globos koordinatoriai globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, Seimynoms, jtéviams, suteiké 1255 konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugas, 2021 metais buvo suteikta 1297 globos koordinatoriaus paslaugos
globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, Seimynoms, jtéviams. Lyginat dviejy mety
gautus rodiklius globos koordinatoriaus suteikty paslaugy skaicius panasus. Per 2022 metus globos
koordinatoriai globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems vaikams suteiké — 674, o 2021 m. — 564.
Lyginant gautus rezultatus, galima teikti, kad 2022 m. globos koordinatoriai globojamiems
(riipinamiems), jvaikintiems vaikams suteiké per 100 globos koordinatoriaus paslaugy daugiau, nei
2021 m.

Globos centro specialistai 2022 m. sudaré 50 individualiy pagalbos plany globéjams
(ripintojams) ir ju globojamiems (ripinamiems) vaikams, o 2021 m. buvo per pus maZiau 27.
Atlikti 9 budinciy globotojy veiklos kokybés vertinimai, 2021 m. 20 budinciy globotojy, globéjy
(ripintojy) veiklos kokybeés vertinimy. Pastebima, kad globos kokybés vertinimy 2021 m. atlikta
perpus daugiau, taciau pasikeitus teisés aktams, globos kokybés vertinimas atliekamas tik
budintiems globotojams.

Globos centre teikiamos psichologo paslaugos globéjams (ripintojams), budintiems
globotojams, Seimyny dalyviams ir jy globojamiems vaikams, kitiems Seimos nariams. Paslauga
perkama, teikéjas psichologé A. Lingiené. 2022 m. kas ménesj suteikiama 48 val. psichologo
paslaugy, 2021 m. teiktos 24 val. per ménesj. Lyginant 2021 m. ir 2022 m. duomenis paslaugos
poreikis iSaugo perpus.

Globos centre organizuojami globojamy (riipinamy) vaiky susitikimai su biologiniais
tévais, artimais giminaicCiais 2022 m. 19 globojamy (riipinamy) vaiky su biologine Seima ir
giminaicias susitiko 62 kartus. Taip pat buvo suteikta budintiems globotojams, globéjams
(rpintojams) 5 laikino atokvépio paslaugos.

2022 metais buvo parengtas globos centro vieSinimo veikly planas. Taip pat Globos
centras bendradarbiavo su V3] ,Asmenybés brandos centru“ vykdant Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos finansuojama projekta ,,Pagalbos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams, Seimynos dalyviams teikimas BirZy, Pasvalio, Kupiskio, Rokiskio savivaldybése® bei tesé
bendradarbiavimg su kitomis rajono jstaigomis, organizuojant renginius globéjams (riipintojams),
budintiems globotojams, Seimynoms, jtéviams ir jy Seimose globojamiems (ripinamiems) ir
jvaikintiems vaikams. Bendradarbiaujant su BirZy Svietimo pagalbos tarnyba buvo organizuota
nuotoliné paskaita "Globojamy vaiky ypatumai".

2022 metais Globos centras organizavo Siuos renginius: vieSinimo akcijq ,,Ar tu
atversi man duris j savo Sirdj?“, Seimynos dalinimosi gergja patirtimi renginj ,,Vakaras po angelo
sparnu“, Zygij ,,Pirmyn“, skirtq vaiky globéjy dienai paminéti, bendradarbiaujant su VS] Asmenybeés
brandos centru organizuota ,,Live“ transliacija ,,Dél ko bijome globoti paauglius?*, paskaita ,,RySio
su paaugliu kiirimo galimybés“, konferencija ,,Vaiky globos 10+ (paauglysté) isStkiai ir aktualijos®,
Nepriklausomybés aiksStéje, bendradarbiaujant su PanevéZio vaiko teisiy apsaugos skyriaus Birzy
rajone darbuotojomis, dalyvavo policijos ir visuomenés Sventéje, bendradarbiaudamas su Birzy
Svietimo pagalbos tarnyba organizavo paskaita BirZy ,,AuSros“ pagrindinés mokyklos pedagogams,
tema : ,,Ypatingi vaikai mokykloje“, seminarg ,,Globa — dovana*“.

7.2 Atvejo vadyba
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2022 metais socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos buvo
teikiamos ir Atvejo vadyba taikoma 186 Seimoms ir 323 jose augantiems vaikams. Lyginant su
2021 metais socialinés paslaugos teikiamos ir Atvejo vadyba buvo taikoma 17 Seimy daugiau, jose
augo 15 vaiky maZziau.

Pagrindinés Atvejo vadybos inicijavimo prieZastys: tévy piktnaudZiavimas alkoholiu —
71 Seima (2021 m. 61 Seima), socialiniy jgiidZiy stoka — 93 (2021 m. 61 Seimai), smurtas artimoje
aplinkoje — 15 Seimy (2021 m. 2 Seimos), tévy praSymu — 3 Seimos (2021 m. 2 Seimos), kitos
priezastys — 4 Seimos (2021 m. 3 Seimos).

Per 2022 m. atvejo vadyba naujai inicijuota 82 Seimoms, jose auga 115 vaikai (2021
m. 66 Seimoms, jose augo 121 vaikas), atvejo vadyba uZbaigta — 64 Seimoms, jose augo 96 vaikai
(2021 m. 64 Seimoms, jose augo 121 vaikai). UZbaigimo prieZastys: tévai pajégis uZtikrinti vaiky
teises ir teisétus interesus — 43 Seimos (2021 m. 50 Seimy), tévams neterminuotai ribota tévy valdZia
— 5 Seimos (2021 m. 3 Seimos), Seima iSsikélé j kitg savivaldybe — 12 Seimy (2021 m. 5 Seimos),
Seimoje neliko nepilnameciy vaiky — 4 Seimos (2021 m. 6 Seimos).

2022 mety veiklos plane buvo numatyta organizuoti 120 atvejo vadybos posédZiy,
kuriy metu sudaromi ar tesiami pagalbos planai Seimoms. Per metus buvo organizuota 317
posédZiy, lyginant su 2021 m. suorganizuota 25 posédZiais daugiau.

Siekiant didinti tévy samoninguma, atsakomybe, mokant tinkamai atlikti savo pareigas
auginant ir aukléjant vaikus, bendradarbiaujant su BirZy visuomenés sveikatos biuru, VSI
,» Asmenybés brandos centru®, BirZy bendruomeniniais Seimos namai buvo organizuoti 8 pozityvios
tévystés mokymo ciklai, kuriuose dalyvavo 76 asmenys. Siekiant spresti tévy priklausomybés
alkoholiui problema, bendradarbiaujant su BirZy visuomenés sveikatos biuru, buvo organizuojamos
priklausomybeés ligy konsultanto konsultacijos, kuriose lankési 35 asmenys, 15 iS juy konsultuoti
pakartotinai, 2021 m. Sias konsultacijas lanké 34 asmenys. Per 2022 m. 35 asmenims, buvo iSraSyti
nemokami siuntimai | PanevéZio priklausomybiy ligy centra alkoholio priklausomybés gydymui.
Bendradarbiaujant su BirZy visuomenés sveikatos biuru, 11 paaugliy dalyvavo 6 uZsiémimuose
organizuotuose pagal ,Ankstyvosios intervencijos programa“, kurios tikslas motyvuoti
nepilnamecius atsisakyti psichoaktyviyjyu medZiagy vartojimo. 3 jaunuoliai dalyvavo projekto
,» Socialinés integracijos mechanizmo diegimas Aukstaitijos regione taikant pameistrystés ir
sustiprinto palydéjimo paslaugas jaunuoliams (Jaunuoliy socialinés integracijos laboratorija)
stovykloje ,,IgtidZiy laboratorija“.

2022 metais Globos centro socialinés darbuotojos suorganizavo 14 renginiy
Vabalninko, Papilio, Paceriaukstés, Pabirzés, Parovéjos seniiinijose, kuriuose kvieté dalyvauti
Seimas su kuriomis dirba. Organizuotos paskaitos, edukaciniai uZsiémimai, susitikimai su Birzy
policijos komisariato, VVTA]T specialistais, praktiniai uZsiémimai. Siy renginiy organizavimo
tikslas - skatinti Seimas, patiriancias socialine atskirtj, dalyvauti kultiirinéje, edukacinéje,
pazintinéje ir kitoje veikloje, ugdyti ju bendravimo, socialinius jgtidZius bei gerinti tarpusavio rysius
su socialiniu darbuotoju neformalioje aplinkoje.

7.3. Bendruomeniniy Seimos namy (vieno langelio, psichosocialinés
paslaugos)

Projektas ,,Kompleksinés paslaugos Seimai BirZy rajone“ pradétas jgyvendinti 2018

mety liepos 16 d. VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centras yra vienas iS projekto partneriy,
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kurio patalpose jsteigti Bendruomeniniai Seimos namai bei teikiamos projekto koordinatoriaus
paslaugos (vieno langelio principu), psichosocialinés paslaugos projekto dalyviams. Projekto tikslas
- sudaryti palankias salygas BirZy rajono savivaldybés Seimoms gauti kompleksiSkai teikiamas
paslaugas, uZtikrinti jy prieinamuma, siekiant jgalinti Seimag spresti krizes ir vykdyti
jsipareigojimus. Projektui skirta 423 301, 12 €, iki 2022 mety pabaigos panaudota apie 415 000 €
(2022 m. panaudota daugiau kaip 100 000 €, 2021 m. - apie 80 000 €). Projekto pradZioje numatyta
paslaugas suteikti 300 BirZy rajono gyventojy, véliau Sis skaicius padidintas iki 1747 asmeny. Iki
2022 mety pabaigos paslaugos suteiktos 1730 miesto bei rajono gyventojy (iki 2021 m. pabaigos -
1470 asmeny). Psichologine pagalba gavo daugiau kaip 615 klienty (iki 2021 m. pab. - 500),
pozityvios tévystés mokymuose dalyvavo 780 unikaliy projekto dalyviy (130 naujy klienty per 2022
m.), Seimos jgiidZiy ugdymo ir sociokulturinés paslaugos suteiktos 535 asmeny (45 nauji klientai),
mediacija - daugiau kaip 200 klienty (apie 50 naujy klienty per metus). Daugelis projekto dalyviy
naudojasi paslaugomis nuolat. Suorganizuotos bei pravestos 68 (iki 2021 m. pabaigos - 54)
skirtingo formato pozityvios tévystés mokymy grupés (trukmé skirtinga nuo keliy valandy iki 7
susitikimy po 3 val.). Lyginant 2021 ir 2022 metus, galima pastebéti, kad vykdomy veikly mastai
per 2022 metus iSaugo. Tai jtakojo pandemijos laikotarpiu 2021 m. taikomi apribojimai
kontaktinéms veikloms.

Konkreciai 2022 metais pasiekti Sie rodikliai:

e KompleksiSkai teikiamy paslaugy BirZy r. sav. Seimoms organizavimas, koordinavimas,
uztikrinant vieno langelio principg — 260 naujy asmeny.

* Psichologiné pagalba Seimoms — vidutiniSkai 150 konsultacijy per ménes;j.

» Seimos mediacijos paslaugos — 56 nauji asmenys.

e Seimy erdvé — vidutiniskai 60 veiklos valandy per savaite.

* Asmeninio asistento paslauga — 3 nauji asmenys.

e Vaiky prieZiiira — vidutiniSkai 20 valandy per ménes;.

* Pozityvios tévystés mokymai — 130 naujy projekto dalyviy.

Nuo 2023 mety V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras yra atrinktas, kaip jstaiga
teikianti Bendruomeniniy Seimos namy, prevencines paslaugas ir organizuojanti bei vykdanti
kompleksiniy paslaugy projekta BirZy rajone.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMAS

2022 mety eigoje buvo jgyvendintas 2021 — 2023 mety jstaigos strateginiame veiklos
plane iSkeltas uZdavinys — motyvuoti jstaigos darbuotojus kelti kvalifikacija, dalyvauti mokymuose,
seminaruose ir jgyti papildomy Ziniy bei gebéjimy.

Istaigos direktoré dalyvavo mokymuose ,,Aktualiis Darbo kodekso pakeitimai ir jy
taikymas nuo 2022 m. rugpjacio 1 d.” (6 val.), ,,VieSuyju juridiniy asmeny vidaus kontrolé: rizikos
vertinimas” (4 val.), ,Mobingas darbe — atpaZinimas, uZkardymas, atsakomybé” (8 val.), ,,Kritiniai
pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame darbe” (8 wval.), ,Socialiniy paslaugy jstaigy veiklos
planavimo principai” (8 val.).
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Pavaduotoja socialiniams reikalams dalyvavo: seminaruose ,Psichologinis
atsparumas, streso jveika ir perdegimo prevencija“ (3 val.), ,,Psichologinis atsparumas sunkumy
akivaizdoje“ (3 wval.), konferencijose “Stabilus nestabilumas: neapibréZtumo toleravimas
socialiniame darbe“ (4 wval.), ,,Dualinis mokymas socialinés gerovés Svietimo srityje: patirtys ir
izvalgos®“ (4 val.), ,Mes spektre: autistiSky asmeny patirtys“ (6 val.), ,Lietuvos socialinio darbo
ateitj kurianc¢ios kompetencijos“ (7 val.), mokymuose ,,Meno terapija socialiniame darbe“ (6 val.),
»2Mobingas darbe- atpaZinimas, uzkardymas, atsakomybé“ (8 val.), ,,Smurto ir priekabiavimo darbe
prevencija” (8 wval.), ,,Socialiniy paslaugy kokybés pagrindai ir veiklos vertinimas“ (8 wval.),
,» Kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame darbe® (8 val.), ,,Asmens duomeny apsauga ir
jos teisinis reglamentavimas socialiniy paslaugy sektoriuje“ (8 val.).

Vyriausioji buhalteré dalyvavo mokymuose ,Darbo apmokéjimo aktualijos
biudZetinése jstaigose po 2022-01-01“ (6 val.), ,,2021 m. finansiné atskaitomybé ir duomeny
pateikimas | VSAKIS“ (6 wval.), ,RuoSiantis finansiniy mety pabaigai vieSojo sektoriaus
subjektuose: 2022 m. teisés akty pakeitimy apZvalga“ (8 val.), ,Finansinés apskaitos jstatymo
taikymas vieSojo sektoriaus subjektuose nuo 2022-05-01“ (6 val.). Istaigos tkvedys dalyvavo
praktiniame seminare ,,MaZos vertés pirkimy vykdymas Centrinéje vieSyju pirkimy informacinéje
sistemoje (CVP IS)“ (5 val.), baigé 8 valandy trukmés civilinés saugos mokymo kursus pagal Ukio
subjekty ir jstaigy, kuriose nuolat ar laikinai biina Zmoniy, vadovy arba jy jgalioty asmeny jvadinio
civilinés saugos mokymo programa.

Socialinés darbuotojos, administruojancios paslaugas namuose, dalyvavo Siuose
mokymuose: ,,Retos ligos : tarpdisciplininiai Ziniy mainai“ (8 val), ,,Streso mazinimo biidas“ (16
val.), ,,Profesinis identitetas ir vidiné motyvacija“ (16 val), ,,Sunkaus ligonio prieZitira“(8 val.),
Supervizija (16 val.), ,,PaZintinés funkcijos ir emociniai ypatumai senéjimo procese bei pagalba
klientams“ ( 8 val.), ,,Pykcio laboratorija“ ( 16 val.), ,,Mobingas darbe - atpaZinimas, uZkardymas,
atsakomybé“ ( 8 val.), ,,Kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame darbe“ (8 val.).

Socialinés darbuotojos dirbancios su nejgaliaisiais iSklausé mokymus ,,Meno terapija
socialiniame darbe“ (4 wval.), ,,Létinio nuovargio ir perdegimo sindromas socialinio darbuotojo
praktikoje* (8 val.), ,,Sveikatos prieZitiros specialisty ir socialiniy darbuotojy saugos naujienos* (8
val.), dalyvavo konferencijoje ,,PokycCiai socialiniy darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo reglamentavime: ka reikia Zinoti ir kaip jgyvendinti?* (4 val.).

Individualios prieZitiros darbuotojos dalyvavo 4 ak. val. trukmés prieSgaisrinés saugos
mokymuose ir 4 ak. val. trukmeés privalomuose mokymuose ,,Smurto ir priekabiavimo prevencija“,
mokymuose ,,Sunkaus ligonio prieZitra“ (8 val.). Asmenine pagalba teikiantys asmeniniai asistentai
dalyvavo 12 val. mokymuose ,,Asmeninio asistento profesiniy kompetencijy stiprinimas, siekiant
kliento aktyvumo ir jgalinimo®.

2022 m. Globos centro padalinio socialiniai darbuotojai, darbui su Seimomis ir atvejo
vadybininkai kélé kvalifikacija dalyvaudami supervizijose (16 val.), vieng karta j ketvirtj dalyvavo
intevizijose (3 val.), 2022 m. rugpjicio — rugséjo mén. mokymuose ,,Aktualios jaunimo sveikatos
problemos® (4 val.), , Atvejo vadyba ir tarpZinybinis bendradarbiavimas“ (4 val.), ,,Kontakto
technika, aktyvus klausymas ir bendradarbiavimas su jaunimu, motyvavimas pokyciui“ (4 val.),
,Psichinés sveikatos prevencija ir stiprinimas® (4 val.). 2022 metais padalinio darbuotojai dalyvavo
mokymuose ,,Mobingas darbe - atpaZinimas, uzkardymas, atsakomybeé“ (8 val.), ,,Kritiniai pokalbiai
ir konfrontacijos socialiniame darbe“ (8 val.).

2022 m. Globos centro darbuotojai dirbantys globos (rtipybos) ir jvaikinimo srityje
savo kvalifikacija kélé: dalyvaudami supervizijoje (8 val.), intervizijose kartg j ketvirtj (3 val.),

2022-03-30 konferencijoje ,,UZsienio Saliy vaiky globos sistemos ir patirtys“ (DidZioji Britanija,
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Prancizija, Lenkija ir JAV)“ (10 val.), 2022 m. geguZés — lapkri¢io mén. mokymuose ,,] santykj
orientuota globa, remiantis TBRI“ (65 ak. val. i$ kuriy 16 ak. val. supervizijy). Taip pat dalyvavo
konferencijose ,,Vaiky globos 10+ (paauglysté) iSSukiai ir aktualijos® (6 val.), ,,Sékmingos globos
link“ (16 val.).

Visi jstaigos darbuotojai iSklausé pagal Darbo kodekso nuostatas privalomus
mokymus mobingo darbe prevencijai.

VI ISTAIGOS MIKROKLIMATAS

2022 m. lapkricio — gruodZio ménesiais VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centre
vykdyta anketiné darbuotojy apklausa, kurios tikslas buvo iSsiaisSkinti ar jstaigos darbuotojy tarpe
pasireiSkia tiesioginés ar netiesioginés diskriminacijos, priekabiavimo ar lygiy galimybiy paZeidimy
apraiSky bei identifikuoti komandinio darbo procese kylancius sunkumus, problemas. [staigos
darbuotojams pateikti 27 klausimai (25 klausimai uZdaro tipo ir 2 atviro tipo klausimai). Anketa
pateikta visiems tuo metu jstaigoje dirbusiems asmenims (90), apklausoje dalyvavo 59 darbuotojai
(65,55 proc. jstaigoje dirbanciy).

[Sanalizavus anketinés apklausos rezultatus nustatyta, kad:

1. VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai patenkinti esamu
darbo kriiviu ir Zino bei supranta savo atliekamas funkcijas;

2. Didzioji dalis apklausty darbuotojy (67,8 proc.) teigia, kad ju pasiekti geri darbo rezultatai
yra pastebimi, taciau net trecdalis galvoja, kad tinkamai atliekamas darbas ir pasiekti geri
darbo rezultatai pastebimi tik i$ dalies ;

3. Atsizvelgiant | jstaigos veiklos specifika ir specialisty darbo viety iSsidéstyma senitinijose
pastebima, kad darbuotojai ne visada vieni kitus paZjsta, taciau toks reiSkinys tikétinas,
kadangi jstaiggq sudaro keletas padaliniy, o daugumos darbuotojy darbo vietos yra atskirose
seniunijose;

4. Daugumos darbuotojuy teigimu (72,9 proc.) sulaukiama pakankamai pagalbos iS jstaigos
administracijos ir kolegy susidirus su sunkiomis situacijomis;

5. Istaigoje didZioji dauguma darbuotojy (91,5 proc.) nepatiria priekabiavimo ir smurto
apraisky iS kolegy, administracijos ar klienty. 2 asmenys teigia patiriantys, priekabiavima,
smurtg darbe iS kolegy, administracijos ar (ir) klienty. 4 darbuotojai yra girdéje apie tokius
atvejus;

6. Pusé apklaustyjy jstaigos darbuotojy jauciasi pakankamai saugiis rizikingose situacijose;

Darbuotojai turi galimybe tobulinti savo kvalifikacija;

8. Istaigos darbutojai jauCia pagarby bendravimg iS savo tiesioginio vadovo ir dauguma jaucia
palaikyma iS kolegy esant sunkioms, stresinéms situacijoms darbe;

9. PatyCios jstaigoje néra toleruojamos ir dauguma darbutojy néra patyre juy, néra jvyke
seksualinio priekabiavimo atvejy;

10. Dauguma darbuotojy nurodé, jog jstaigoje néra tarpusavio diskriminacijos, 15 proc.
apklaustyjy mano, kad pasitaiko pavieniy atvejy;

11. Dél lyties, amZiaus, tikéjimo ar kity prieZasciy jstaigos darbuotojai nepatiria diskriminacijos

~

is vadovo;
12. Daugiau kaip pusé apklaustyjy mano, jog jstaigoje skatinamas komandinis darbas ir jauciasi

_komandos dalimi. Taip pat apklaustieji nurodé, jog pagrindinés komandinio darbo metu
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kylancios problemos yra susije su darbuotojy asmeninémis savybémis, elgesiu: ,,pletkai”,
netikros informacijos skleidimas, nesusikalbéjimas, iSankstinés nuostatos, apkalbos,
nesantaikos kurstymas, negebéjimas priimti kito nuomonés, kitokio poZitrio,
kategoriSkumas, Ziniy trilkumas. Darbuotojai sitilo organizuoti daugiau bendry susirinkimy,
pasitarimy, bendrai aptarti vykdomus darbus, bendrai Svesti Sventes, organizuoti mokymus
ir kiekvienam asmenisSkai jdéti pastangy gerinant komandinj darbg jstaigoje;

13. 20 proc. darbuotojy neZino apie jstaigoje, direktoriaus jsakymu, patvirtinta darbuotojy etikos
kodeksg, taCiau 96,6 proc. teigia besilaikantys Sio kodekso ir kity jstaigos vidaus
dokumentuose nurodyty normy bei reikalavimuy;

14. Dauguma apklaustyjy (72,9 proc.) mano, kad jstaigoje laikomasi asmeniniy ir visuomeniniy
moralés normy, néra pastebéje kylanciy etiniy problemy. 14 apklaustyjy pastebi kolegy
apkalbas, nepagrjstos informacijos apie asmenj platinima, 10 darbuotojy jZvelgia -
darbuotojy susiprieSinima, konflikty ir nesantaikos kurstyma, 4 - apgavyste,
piktnaudZiavimgq tarnybine padétimi, interesy konflikta, 1 patiria mobinga ir pastebi jstaigos
resursy naudojima savais tikslais;

15. Daugiau nei pusé apklaustyjy darbuotojy (72,9 proc.) mano, kad jstaigos mikroklimatas yra
geras, 25,4 proc. teigia, jog pasitaiko pavieniy tarpusavio konflikty, gincy, diskriminavimo
atvejy. Darbuotojy teigimu, pirmiausiai mikroklimatq jstaigoje turi gerinti patys darbuotojai,
tada kiekvienas asmuo atskirai ir tada jstaigos vadovas.

AtsiZvelgiant j anketinés apklausos rezultatus 2023 metams numatytos, | metinj
veiklos, darbuotojy kvalifikacijos kélimo planus jtrauktos, priemonés kaip gerinant jstaigos
mikroklimatg ir komandinj darba.

VII SKYRIUS
PASLAUGU ADMINISTRAVIMAS, KITA VEIKLA

2022 metais parengti 1311 veiklos jsakymuy, 815 personalo jsakymy, uzregistruoti 118
gauti ir 791 siunciami dokumentai (2021 metais 995 veiklos jsakymai, 617 personalo jsakymy, 152
gauti ir 642 siunciami dokumentai).

Jstaigos dokumenty valdymas
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* VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarka;

¢ Darbo tvarkos taisyklés;

¢ Vidaus kontrolés politika (patikslinta);

¢ Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas;

¢ Inventorizacijos tvarkos aprasas;

* Mazos vertés vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas;

¢ VieSyjy pirkimy komisijos sudarymo tvarka;

¢ Dokumenty tvarkymo, apskaitos ir valdymo tvarkos aprasas;

e Kasos darbo ir kasos operacijy tvarkos aprasas (patikslintas);

¢ Konkursy (atranky) organizavimo nuostatai;

e Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka;

* Vaizdo stebéjimo tvarkos aprasas;

¢ Sudaryta darbo tarybos rinkimy komisija ir iSrinkta jstaigos Darbo taryba.

o W e .

savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkricio 30 d. jsakymu Nr. A-1111 suteikta teisé
teikti akredituotg socialine prieZiiirg Seimomes.

2022 m. Centras parengé iSlaidy samatas, sudaré ménesines ataskaitas apie
savivaldybés biudZeto 1éSy panaudojimq ir pateiké Savivaldybés administracijai. Taip pat
apskaiciuotos socialinio draudimo jmokos, sudarytos ir pateiktos Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Birzy skyriui ménesinés ataskaitos apie socialinio draudimo jmokas, apskaiciuoti
pajamy mokesciai ir Valstybinei mokesCiy inspekcijai pateiktos ménesinés pajamy mokescio
deklaracijos.
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