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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos finansy ministro
2024 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1K-234

VIESOJI ISTAIGA BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

(vieSosios jstaigos pavadinimas)
2025 METU VEIKLOS ATASKAITA

2026-03-05 Nr. 1
(data)

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

1.1. VEIKLOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Viesoji jstaiga Birzy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Lietuvos
Respublikos viesyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés viesasis juridinis asmuo.

Centro tikslas — teikti socialines paslaugas asmenims dél amziaus, turimos negalios,
ligos, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai netekusiems (neturintiems) savarankiSkumo ir
negalintiems pasiripinti savimi bei savo Seima. Pagrindiné veiklos sritis — socialinio darbo veikla,
nesusijusi su apgyvendinimu (kodas 88.00 pagal EVRK 2 red.). Centro steigéjas ir savininkas -
Birzy rajono savivaldybés taryba. Dalininkai yra Birzy rajono savivaldybés tarybos nariai, viso 25
asmenys. Veikla organizuojama ir vykdoma pagal [status, 2024 mety kovo 14 dieng, Birzy rajono
savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-150, patvirtinta VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
2024-2026 m. strateginj veiklos plang, 2025 mety sausio 3 d. direktoriaus jsakymu Nr. JV-5
patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2025 mety veiklos plang. Taip pat Centras
organizuodamas ir vykdydamas veiklg vadovaujasi Birzy rajono savivaldybés strateginiu veiklos
planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais.

Veikla vykdyta atsizvelgiant j 2024 -2026 m. strateginiame plane iSkeltus tikslams
igyvendinti uzdavinius ir Siems pasiekti suplanuotas veiklas, numatomus pasiekti rodiklius. Centras
turi du padalinius: Savarankisko gyvenimo namus, kuriy buveiné yra adresu Kastony g. 27, Birzai ir
Globos centra, kurio buveiné adresu yra Vytauto g. 32, Birzai, taip pat Globos centro padalinyje
isteigti Bendruomeniniai Seimos namai ir teikiamos prevencinés bei kompleksinés socialinés
paslaugos.

2025 mety veiklos plane iSkeltas tikslas — teikti kokybiskas socialines paslaugas Birzy
rajono savivaldybés gyventojams, didinti $iy paslaugy prieinamuma ir plétrg siekiant uzkirsti kelig
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti. Atsizvelgiant j §j tikslag Centras 2025
metais teiké prevencines, bendrasias, specialigsias socialines, socialinés globos (institucijoje,
asmens namuose), trumpalaikés globos (vaikams, likusiems be tévy globos) bei kitas paslaugas,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu
Socialiniy paslaugy katalogu siekdamas, jog minétos paslaugos biity prieinamos visiems rajono
gyventojams, teikiamos laiku, remiantis jy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.
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1.2. ATLIKTI DARBAI IR REZULTATAI

2025 m. kovo 18 d. Birzy rajono savivaldybés Mero potvarkiu M-118 parengtas 2025-
2027 m. lukes¢iy rastas Centrui, kuriuo vadovaujantis 2025 m. buvo jgyvendinami Sie rodikliai ir

veiklos:
Eil. | Istaigos teikiamy socialiniy paslaugy rasys Numatyt | Jgyvendinta
Nr. ir kt. veikla 22025 m. 2025 m. Pastabos
Socialiné priezitira (pagalba j namus, socialiné
prieZiiira Seimoms, apgyvendinimas
savarankiskuose gyvenimo namuose, pagalba
globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams,
1. | dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, 500 516
socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atkitrimas socialine rizikq patiriantiems
suaugusiems asmenims, socialiné reabilitacija
asmenims su negalia bendruomenéje), skaicius
per metus (asmenys).
60 69 Asmens
namuose -
) Socialiné globa (dienos soc. gl. namuose, 45,
" | institucijoje), skaiCius per metus (asmenys). institucijoje
24, per visus
metus.
Prevencinés socialinés paslaugos (potencialiy 250 321 Nurodomas
socialiniy paslaugy gavéjy paieska, unikaliy
kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su gaveéjy
bendruomene, seimos konferencija) (paslaugas skaicius,
3. | gavusiy asmeny skaicius). bendras
paslaugos
gaveéjy
skaicius
2587.
4 Bendrosios socialinés paslaugos (jskaitant 2000 2050
" | informavimg), skaiCius per metus (asmenys).
Laikino atokveépio paslauga, skai¢ius per metus 1 0 Negauta
(asmenys). sprendimy
5. del
paslaugos
skyrimo.
6. | Asmeninés pagalbos paslaugy teikimas 20 16 Negauta
(paslaugas gavusiy asmeny skaicius). daugiau
paslaugos
skyrimo
sprendimy.
Keitesi
teiseés aktai
ir nustatytos

asmeny




grupes,
kurios gali
gauti $ig
paslauga
(atsirado
apribojimas
paslauga
skirti senyvo
amziaus
asmenims).
Integralios pagalbos paslaugy teikimas 28 28 Paslaugy
(paslaugas gavusiy asmeny skaicius). gavejy
skaicius
2025-12-31,
bendras

7 paslaugy

' gavejy

skaicius per
projekto
vykdymo
laikotarpi

viso 56 asm.

Techninés pagalbos iSdavimo paslauga 370 431
(aptarnauty asmeny skaicius).

Taip pat jgyvendintos kitos lukesc¢iy raste numatytos veiklos:
e Intensyvus potencialiy globéju vaikams, netekusiems tévy globos, pritraukimo
vykdymas, — ne maziau nei 3 kasmet taikomos priemonés intensyviu dazniu.

Globos centras parenge 2025 m. globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globa
veikly programg. Programoje buvo numatytos 34 veiklos, 1§ kuriy jgyvendintos 33, t. y. 97 proc.
visy planuoty veikly. ISskiriamos 3 pagrindinés priemonés, kurios 2025 metais taikytos intensyviu
dazniu:

1. Informacijos apie globg ir jvaikinimg bei globos centro veikas, vieSinimas socialiniuose
tinkluose (ne reciau kaip 1 kartg j savaite);

2. Viesinimo akcijy, iniciatyvy organizavimas ne reciau kaip kartg 1 ketvirtj;

3. Globos centro dalyvavimas jvairiuose susibiirimuose, renginiuose ne reciau kaip 1 karta j
ketvirt].

e Centro teikiamy paslaugy vieSinimas socialiniuose tinkluose, tinklalapyje ir pan.,
darbuotojy dalyvavimas konferencijose, pasitarimuose — i§ viso ne maZziau nei 70
vieSinimo veiksmuy ir dalyvavimo karty kasmet (neskaifiuojant veiksmy, susijusiy su
globéjy (rupintojy) paieSka).

2025 metais Centro veikla vieSinta:

1. Istaigos internetinéje svetainéje skiltyje ,,Naujienos* — 20 karty. Taip pat atnaujinta svetainés
struktlira, atnaujinti pasikeit¢ veiklos planai, finansinés ataskaitos, teisés aktai, pateikta
informacija apie naujai vykdomus ES projektus;

2. Socialiniame tinkle ,,Facebook* Atvejo vadyba atlikti 86 vieSinimo veiksmai;

Socialiniame tinkle ,,Facebook® Birzy nejgaliyjy dienos centras atlikti 146 vieSinimo

veiksmai;

(98]
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Socialiniame tinkle ,,Facebook* Birzy savarankisko gyvenimo namai atlikti 65 vieSinimo
veiksmai;

Socialiniame tinkle ,,Facebook* Birzy bendruomeniniai Seimos namai atlikti 12 vieSinimo
veiksmy;

Vietinéje spaudoje publikuoti 6 Centro darbuotojy parengti straipsniai.

Centras pateiks dokumentus dél dalyvavimo arba / ir dalyvaus naujame projekte,
kuriuo siekiama socialiniy paslaugy kokybés ir / ar prieinamumo gerinimo, — 2025 m.
ne maziau nei 1.

Istaiga 2025 metais pradéjo vykdyti du ES 1éSomis finansuojamus projektus:

Birzy rajono savivaldybés administracija kartu su ,,VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy
centru® ir kitais partneriais jgyvendina projekta ,,Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy plétra Birzy rajono savivaldybeéje (Nr. 10-056-K-
0018) parengta pagal 2021-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo plétros programos pazangos priemone¢ Nr.
12-003-03-02-01 ,,Jgyvendinti jtraukyj; Svietimg“. Projekto tikslas: didinti kokybisky
inovatyviy koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziliros
paslaugy pasiiilg Birzy rajono savivaldybéje siekiant skatinti specialiyjy ugdymosi poreikiy
turin¢iy vaiky jtraukt] ir atskirties mazinimg. Projekto partneriai: Birzy Svietimo pagalbos
tarnyba, Birzy Kastony pagrindiné mokykla, Birzy mokykla-darzelis ,,Vyturélis®, Birzy
lopSelis-darzelis ,,Drugelis®, Birzy technologijy ir verslo mokymo centras, Birzy rajono
savivaldybés Jurgio Bielinio vieSoji biblioteka, VieSoji jstaiga BirZy rajono socialiniy
paslaugy centras, VS| Vabalninko vaiky dienos centras, Birzy rajono savivaldybés
visuomengés sveikatos biuras, VieSoji jstaiga Birzy ligoniné. VS| Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro veiklos Siame projekte: socioemociniy jgiidziy ugdymo grupé vaikams
naudojant interaktyvia projekcija ,,Budii®, socialiniy — emociniy gebéjimy ir problemy
sprendimo jgiidziy ugdymo uZzsiémimas zirgyne, grupiniy psichologo uzsiémimy ciklas.
Sioms veikloms jgyvendinti numatyta projekto 1é3y: 9974,41 Eur. Projektas vykdomas nuo
2025-03-06 iki 2028-02-29.

Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés uzZtikrinimas Lietuvoje® Nr. 07-008-P-0001,
bandomasis etapas. Sio projekto tikslas — sudaryti salygas gerinti ir tobulinti socialiniy
paslaugy kokybe visoms Lietuvoje veikianCioms socialiniy paslaugy organizacijoms.
Socialines paslaugas teikiancios organizacijos dalyvauja projekto mokymuose ir jsidiegia
paslaugy kokybés reikalavimus nuo 2025 m. Projekto vykdymo metu VS| Birzy rajono
socialiniy paslaugy centras atliko Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy vidinj vertinima
ir parenge reikalingus dokumentus ir atmintines dél paslaugy kokybés diegimo paslaugai
pagalba globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams,

v —

Centre bus taikomos organizacinés ir/ar techninés priemonés, skirtos asmeny
aptarnavimui pagerinti ir/ar diegiami asmeny aptarnavimo standartai, ir/ar
organizuojamas asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas, — ne maziau nei 1 pritaikyta
priemoné 2025 m.

2025 metais Centre atlikti Sie paslaugy teikimo ir aptarnavimo kokybés vertinimai:

1.

Birzy bendruomeniniy Seimos namy teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAl/naujienos/apklausos_rezultatai_bsn_2025.pdf



https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/apklausos_rezultatai_bsn_2025.pdf

https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/naujienos/paslaugu_tyrimo_rezultatai_bsn_2025.p
df

2. Asmeny, kuriems teikiamos pagalbos | namus (lankomosios prieziiiros), dienos socialinés
globos namuose, asmeninés pagalbos (asmeninio asistento), pavézéjimo, apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo namuose, dienos socialinés globos institucijoje paslaugos kokybés

vertinimas.
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/naujienos/apklausos_rezultatai 2025(2).pdf
3. Atvejo vadybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAl/naujienos/apklausos_rezultatai 2025(2).pdf
4. VSl Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro 2025 m. teikiamy paslaugy

globéjams (riipintojams), Seimynoms, budintiems globotojams, jtéviams kokybés
vertinimas.
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/naujienos/globeju_anketine apklausa 2025.pdf

Taip pat vykdyta VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro 2025 m.
darbuotojy pasitenkinimo darbu anketiné apklausa, kurios tikslas — iS§samiai jvertinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu, jy patirtis ir nuomong apie darbo salygas, mikroklimatg bei organizacinius
procesus.
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/naujienos/darbuotoju_anketine apklausa 2025.pdf

Kokybés vertinimy ir anketiniy apklausy metu surinkta informacija susisteminta, pateiktos
iSvados ir rekomendacijos planuojant tobulinimo kryptis, siekiant kokybiskesnés darbo aplinkos ir
efektyvesnio organizacijos veikimo. Taip pat numatytos priemonés paslaugy kokybei gerinti, kurios
jtrauktos 1 2026 mety veiklos plana.

e Centras optimizuos veiklos procesus ir / ar juos automatizuos, ir / ar skaitmenizuos, ir /
ar taikys kitus sprendimus, padedancius siekti didesnio veiklos efektyvumo ir / ar pan.

Istaiga nuo 2025 mety lapkri¢io 1 d. naudoja dokumenty valdymo sistema DBSIS, kuri
optimizavo ir palengvino dokumenty valdymo procesus. Taip pat jsigyta ir veikloje naudojama
interaktyvi grindy ir sieny projekcija ,,Budii®, Sviesos stalas.

e Centras nevir§ys daugiau nei 120 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus
socialiniy paslaugy teikimo asmeniui sustabdymo, iSskyrus atvejus, kai socialiniy
paslaugu teikimas stabdomas dél asmens iSvykimo gydytis j sveikatos prieZiiiros jstaiga
ar teismo sprendimo skirti asmeniui priverstinj gydyma, — 0 atvejy kasmet.

Centras visada pateikia laitku dokumentus dé¢l socialiniy paslaugy nutraukimo asmenims,
kurie susistabdg¢ paslaugas ilgesniam negu teisés aktuose numatytam laikotarpiui, taciau néra iSvyke
1 gydymo jstaigas. Dokumentai pateikiami Birzy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui. staiga per 2025 metus pateiké dokumentus nutraukti paslaugas viso 17 asmeny,
gauta 13 paslaugy nutraukimo sprendimy i§ Socialinés paramos skyriaus. Dazniausios priezastys dél
kuriy nutraukiamos paslaugos: asmuo iSvyksta | globos namus, iSvyksta ] kita rajong gyventi pas
artimuosius.

o Centras savo teikiamas asmenims prevencines, bendrasias, socialinés prieZitros,
socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas 100 proc. suves pagal teisés akty


https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/darbuotoju_anketine_apklausa_2025.pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/globeju_anketine_apklausa_2025.pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/apklausos_rezultatai_2025(2).pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/apklausos_rezultatai_2025(2).pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/paslaugu_tyrimo_rezultatai_bsn_2025.pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/paslaugu_tyrimo_rezultatai_bsn_2025.pdf
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reikalavimus | socialinés paramos informacine sistema SPIS, — suvesta 100 proc.

kasmet per 30 d. nuo paslaugos teikimo pradzios.

Centras teikiamas socialinés prieziiiros, socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas 100
proc. suveda ] SPIS sistemg laikydamasis teisés akty reikalavimy ir nustatyty terminy.

Ne maziau kaip 60 proc. Centro socialiniy paslaugy srities darbuotoju kasmet kels
kvalifikacija. Sis rodiklis kasmet didés 5 proc.

2025 metais visi Centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai kélé kvalifikacija teisés akty
numatyta tvarka:

1. Socialiniai darbuotojai (pagalbos j namus, dienos globos asmens namuose paslaugy
teikimas) mokymuose dalyvavo vidutiniskai po 37 val.;

2. Socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai (darbas su negalig turinciais
asmenimis) mokymuose dalyvavo vidutiniskai po 37 val.;

3. Individualios priezitiros darbuotojai (darbas Savarankisko gyvenimo namuose) mokymuose
dalyvavo po 16 val.;

4. Individualios prieziiiros darbuotojai (pagalbos | namus ir dienos globos asmens namuose
paslauga): 20 darbuotojy dalyvavo 16 val., o 19 darbuotojy dalyvavo 160 val., pagal Centro
vykdyta ES projekta Nr. 07-0009-P-0001 ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kompetencijy tobulinimo erdve*;

5. Globos centro darbuotojai mokymuose vidutiniSkai dalyvavo po 25 val.

6. Visi Centre dirbantys socialiniai darbuotojai, jskaitant ir budincius globotojus, 2025 metais
dalyvavo 8 akademiniy valandy supervizijos procese ir kartg ] ketvirt] dalyvavo
intervizijose.

1.2.1. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Sios
paslaugos teikiamos suaugusiems (nuo 18 mety) sutrikusio intelekto ar kompleksines negalias
turintiems asmenims.

2025 m. dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo teikiamos visus metus,
trijose uZimtumo grupése, viso 24 asmenims. IS jy 10 paslaugy gavéjy yra su sunkia negalia. 19
paslaugas gaunanciy asmeny nustatyti specialieji poreikiai: 8 asmenims nustatytas I arba II lygio
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. —
specialusis nuolatinés slaugos poreikis), 11 individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos
trec¢io ar ketvirto lygio poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés prieziiiros
(pagalbos) poreikis). Per 2025 metus §i paslauga pradéta teikti 1 asmeniui, nutrauktos paslaugos 2
asmenims (nustatytas kity paslaugy poreikis). Dienos uzimtumo grupése dirba direktoriaus
pavaduotoja socialiniams reikalams, 2 socialiniai darbuotojai, 3 individualios prieziiiros
darbuotojai, fizinio uZimtumo specialistas ir meninio ugdymo (muzikos) specialistas. Dienos
socialinés globos institucijoje paslaugos gavéjams du kartus per dieng teikiamas karStas maistas
(pusryCiai ir pietis), o asmenys, kuriems reikalinga pavézéjimo paslauga, vezami Centro
specialiuoju transportu i3 viso rajono. Sia paslauga mety eigoje pasinaudojo 16 asmeny.

Vykdoma uzimtumo veikla pagal individualias asmens gebéjimy programas, ugdomi
socialiniai, kasdieniniai gyvenimo ir savitvarkos, asmens higienos palaikymo, darbinés,
sveikatingumo palaikymo ir sportinés veiklos jgudziai. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy fizines
galimybes, sveikatos stovj ir geb¢jimus, Centre organizuojami jvairiis renginiai, Sventinés
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programos, meninis lavinimas, gimimo dieny ir asmeniniy Svenciy paminéjimai, vyksta bendri ir
individualiis uZsiémimai grupése, darbai pagal pomégius: darbas kompiuteriu, keramikos
uzsiémimai, pieSimas, klijavimas, gaminami darbeliai, grupiniai ir individualiis kineziterapijos
uzsiémimai, meniné — muzikiné veikla (teatras, dainavimas, Sokis). Mety eigoje sudalyvauta
jvairiose akcijose, pagal fizines ir technines galimybes organizuojamos iSvykos ir lankymasis
koncertuose, spektakliuose, jvairiuose kituose renginiuose, muziejuose, bendruomenése.

2025 m. Centro lankytojai dalyvavo Birzy rajono savivaldybés J. Bielinio vieSosios
bibliotekos organizuotose 3 edukacinése veiklose (renginiuose), pirmg kartg apsilankyta Paroveéjos
bibliotekoje, jvyko 2 edukacijos. Tradiciskai aplankyti Sv. V. Paulie¢io globos namai (muzikiné
programa ir sveikinimai).

V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centras aktyviai bendradarbiauja su Panevézio
socialiniy pokyc¢iy centru, sudalyvauta 5 priemonése: kasmet dalyvauja Nejgaliyjy teatry
festivalyje, ,,5J Sokiy festivalyje, atviry dury dienoje, keramikos uzsiémimuose taikant jvairesnes
gamybos technikas.

Tesiama bendrysté su Pasvalio rajono paramos Seimai centro socialinés globos padaliniu.
Su paslaugy gavéjais apsilankyta Siame centre, susipazinta su veiklomis ir pasidalinta geraja
patirtimi. Sudalyvauta 2 sporto Sventése, 1 kartg ] ménesj, nuotoliniu biidu paslaugy gavéjai jungiasi
vaizdo skambuciu bendrystés palaikymui, aptaria savo veiklas.

Tesiami rySiai su BirZzy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro specialistais,
kurie paruosé 2 paskaitas, mety eigoje kviecia dalyvauti kitose jy organizuojamose priemonése.

Dienos centro lankytojai bendrauja su Karate Kyokushin klubu ,,Kamuido®. Visus metus 1
k. 1 savaite vyko nuotolinés treniruotés internetinéje ZOOM platformoje (13 asmeny pasinaudojo
Sia galimybe). 2025 m. vasario mén. 2 centro sportininkai sudalyvavo pirmajame integruoto para
karate turnyre ,,Vilnius Open 2025% (Lietuva), birzelio mén. sudalyvavo integruoto para-karate
pasaulio empionate Lundo mieste (Svedija).

Mety eigoje suorganizuotos iSvykos po rajong, iSbandyta miSko terapija, apsilankyta
medzio apdirbimo jmongje Buténas Wood Production, Birzy rajono prieSgaisrinés gelbéjimo
tarnybos Kirdoniy skyriuje, susipazinta su profesijomis.

Birzy kultiiros centre jvyko 2 renginiai, kuriuose rodyta meniné programa: ,,Seimos dienai*
paminéti ir ,,Bendrystés galia®, skirtg nejgaliyjy dienai paminéti.

Bendradarbiaujant su Birzy bendruomeniniais Seimos namais vyko 3 dailés terapijos
uzsiémimai su psichologe. Mety eigoje 5 kartus sudalyvauta mugése, pristatyti paslaugy gavéjy
ranky darbo gaminiai, kuriuos buvo galima jsigyti. 1 k. per savaite teikiama socialinés reabilitacijos
paslauga, kuria naudojosi 15 centro lankytojy.

Spalio ir lapkricio ménesiais dalyvauta Socialinés atsakomybés konferencijose
,Darbuotojas su negalia: (ne)norma 2025 Birzuose ir Vilniuje. Paslaugy gavéjai paruosé praneSima
,2Augame kartu: nuo kiirybos iki asmeniniy laimejimy*.



2025 m. jau SeSioliktus metus, vykdytas Birzy rajono visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projektas ir vykdytos jame numatytos veiklos. Vasaros metu buvo
suorganizuotos kelionés j lankytinas vietas, 40 asmeny pasinaudojo haloterapijos procediromis
(drusky procediiros) sveikatingumo studijoje Birzuose, vyko j boulingo sporto kluba, aplankytas
Rokiskio dvaras ir sudalyvauta 2 edukacijose.

Siekdami lavinti skaitmeninj raStinguma, prisijjungéme prie Saugesnio interneto dienos
renginio, ry$iy reguliavimo tarnybos iniciatyvos ,,Skaitmeniné banga“ organizuotos specializuotos
paskaitos. Sudalyvauta organizacijos "Zaliasis taskas" organizuojamoje edukacijy ciklo paskaitoje
"Rasiuokime teisingai®. Buvome pakviesti dalyvauti savivaldybés organizuotose civilinés saugos
pratybose, kuri vyko Pasvalio raj. Prisid¢jome prie muziejaus ,,Séla“ organizuojamos akcijos -
lietuvisko léktuvo ANBO 100-mecio sukakties pamin€jimo — gaminome l¢ktuva i$ antriniy zaliavy.
Paslaugy gavéjai, artimieji ir darbuotojai buvo kvieCiami dalyvauti 2 socialinése iniciatyvose
"Velykiné dovana beglobiams gyviinams" ir ,, Dosnumo krepsSelis®.

Siekiant kuo labiau integruoti nejgaliuosius | visuomenés gyvenima, skatinant kitus
narius pazinti negalias ir gebéti bendradarbiauti, kreipiamas démesys j ugdymo jstaigas, kuriose
mokosi jaunesnioji visuomenés dalis. Aktyviai bendraujama su ,, Saulés* gimnazija, mety eigoje
sudalyvauta 3 renginiuose. Centras palaiko rysius su Birzy technologijy ir verslo mokymo centru ir
BTVMC Vabalninko skyriumi, dalyvauta renginyje ,, Tarptautiné kovos su smurtu prie§ moteris
diena", sausainiy kepimo edukacijoje.

2025 metais dienos globos institucijoje paslaugy gavéjai, ketvirtus metus i$ eilés,
sudalyvavo #Duoday iniciatyvoje. Tai darbo Ses¢liavimo diena, kai jmonés ir organizacijos atveria
duris Zmonéms su negalia. DUOday - diena dviese. #DUOday 2025 iniciatyvoje Siais metais
dalyvavo 6 jaunuoliai 4 imonése ( 18 jy 2 naujos jmongs): 2 jaunuoliai dirbo ,,Lietuvos pastas* Birzy
skyriuje, 2 vyko | jmon¢ "SLT Industrial Components", 1 dirbo V. Kavaliausko individualioje
imong¢je, 1 — Birzy r. sav. J. Bielinio vieSojoje bibliotekoje. Taip siekiama vieSinti Zmoniy su
negalia stiprybes, jgalinti juos ir skatinti aktyviau lietis j darbo rinka.

2025 m. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Birzy rajono sporto mokykla. Pagal
Profesiniy kompetencijy tobulinimo Gerosios patirties mainy programg misy Centre apsilanké
Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro darbuotojos ir BTVMC
Vabalninko skyriaus slaugos ir individualios priezitiros darbuotojy mokymy programy biisimieji
specialistai ir pedagogai.

1.2.2. Pagalbos i namus, asmeninés pagalbos, dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos



Pagalbos | namus paslaugos teikiamos vadovaujantis Birzy rajono savivaldybés tarybos
2022 m. gruodzio 27 d. sprendimu Nr. T-292 , D¢l pagalbos | namus paslaugy teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo*, ir 2025 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T-62 ,,D¢l VS| Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro socialiniy paslaugy kainy pakeitimo®. Pagalbos | namus paslauga susideda is:
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maitinimo organizavimo,
maisto produkty pirkimo, pristatymo ir pagalbos ruoSiant maista, lydéjimo 1 gydymo jstaigas,
medikamenty pirkimas, pagalba buityje ir namy ruosoje, tikio darby organizavimas (kuro jsigijimo
organizavimas, malky atneSimas, krosnies kiirenimas).

2025 metais VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centras pagalbos j namus paslaugas teiké
208 asmenims (2024 metais 201 asmeniui). Sias paslaugas 2025 metais teiké 39 (2024 metais 38)
individualios prieZitiros darbuotoja.

2025 m. VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centras teiké dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose 45 asmenims (2024 metais 43 asmenims), paslaugas teiké 21
individualios priezitiros darbuotoja (2024 metais 21 darbuotojas). Taip pat toliau vykdytas projektas
»Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése”, kuris buvo pradétas teikti nuo
2023 m. sausio ménesio. Viso nuo projekto pradzios slaugytojos ir slaugytojos padéjéjos integralios
pagalbos paslaugos namuose buvo suteiktos 56 asmenims (2025 metais 28). Privalomas pasiekti
projekto rodiklis iki 2026 mety pabaigos — 60 asmeny.

V3I Birzy rajono socialiniy paslaugy centras 2025 m. teiké asmeninés pagalbos paslaugas
vadovaujantis Birzy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjii¢io 23 d.
jsakymu Nr. A-583 ir 2024 m. birZelio 28 d. BirZy rajono savivaldybés Mero potvarkiu M-453
patvirtintu pakeitimu ,,Dél asmeninés pagalbos poreikio nustatymo, asmeninés pagalbos teikimo ir
mokéjimo uZ ja tvarkos apraso pakeitimo®. Si paslauga tai pagalba asmeniui suteikiama namuose ar
vieSojoje erdvéje. Asmeninis asistentas padeda pasirtipinti asmens higiena, maistu, palydi ir padeda
nuvykti  reikiamg vieta, tvarkyti finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaikj
ir poilsj. 2024 metais asmeninés pagalbos paslaugas teiké 11 asmeniniy asistenty 16 Birzy rajono
gyventojams (2024 metais paslaugos teiktos 21 asmeniui). Paslaugy gavéjy skaiCius sumazgejo, nes
keitési teisés aktai ir atsirado apribojimas senyvo amziaus asmenims skirti asmeninés pagalbos
paslaugos, Sios paslaugos skiriamos tik darbingo amziaus asmenims su negalia. Dél Sios priezasties
daliai asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy, kurie yra senyvo amziaus, pervertinti poreikiai ir skirtos
pagalbos | namus paslaugos. Taip pat buvo sudarytos dvi keturSalés sutartys, kai paslaugas teikia
asmens pasirinktas asmeninis asistentas, kuris vykdo veikla pagal individualios veiklos sutartj. Siy
paslaugy teikimas finansuojamas 1§ valstybés biudzeto 1¢Sy.

2025 metais socialiniy paslaugy | namus (pagalba | namus, asmeniné pagalba, dienos
socialin¢é globa) buvo skirta naujai 64 asmenims.
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Mety eigoje visas iSvardintas paslaugas administravo 3 socialiniai darbuotojai, kurie vykdé
socialiniy paslaugy organizavima, lanké paslaugy gavéjus namuose, tikrino individualios priezitiros
darbuotojy, asmeniniy asistenty teikiamy paslaugy kokybe, vertino poreikj socialinéms paslaugoms,
renge ataskaitas apie suteiktas paslaugas, sprendé¢ iskilusias problemas, bendravo ir bendradarbiavo
su rajono senitinijomis siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Apibendrinant teikiamas paslaugas asmens namuose pastebima, kad 2025 metais neZymiai
padidéjo asmeny, kuriems teikiamos pagalbos j namus ir dienos globos asmens namuose paslaugos,
skaiCius. Taip pat zymiai sumazéjo asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy, nes keitési Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ministro patvirtintas tvarkos apraSas ir pakeisti kriterijai asmenims,
kurie turi teis¢ gauti Sias paslaugas. D¢l Sios priezasties dalis asmeninés pagalbos paslaugy gaveéjy
buvo pervertinti ir jiems paskirta pagalbos | namus paslauga. Taip pat pabréztina, jog jstaiga negali
jtakoti paslaugy gavéjy skaiciaus, paslaugos teikiamos gavus savivaldybés administracijos
sprendima, o nutraukiamos daZniausiai dél to, jog asmuo mir¢, i§vyko ilgalaikiam gydymui, globai j
institucijas.

1.2.3. Specialiojo transporto paslaugos

2025 metais specialiojo transporto paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis Birzy rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. gruodzio 27 d. sprendimu Nr. T-327 ,,Dé¢l VS] Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro specialiojo transporto paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*
(su pakeitimais ir papildymais).

Per ataskaitinius metus specialiojo transporto paslaugos suteiktos 148 asmenims.
Pavézéjimo paslaugos buvo suteiktos uz 29 965,13 Eur. (skai¢iuojant pagal nustatyta 1 km. jkainj),
paslaugy gavéjai savo 1éSomis sumokéjo uz pavézéjima j gydymo jstaigas 1992,79 Eur. Taigi $i
paslauga finansuojama i§ savivaldybeés biudzeto, nes dauguma klienty turi pajamas, mazesnes negu
2 valstybés remiamy pajamy dydis ir uz paslaugas nemoka. Taip pat 16 dienos uZimtumo grupés
paslaugas gaunanciy nejgaliyjy kiekvieng darbo dieng buvo teikiama pavézejimo paslauga, 4
asmenys, 3 kartus per savaite, veziojami | VS| Birzy ligoning hemodializés procediiroms.

Specialiojo transporto paslaugoms teikti naudojami 4 automobiliai: Peugeot Expert Tepee (8
viety) ir Peugeot Partner Tepee (5 viety), Ford Transit 350 (su keltuvu, 6 sédimos vietos keleiviams
ir 2 nejgaliesiems vezimelyje, keltuvo keliamoji galia 400 kg.) ir Ford Transit CUSTOM Kombi 6
sédimos vietos keleiviams ir 1 vieta nejgaliesiems vezimélyje. Transportas nepritaikytas keleiviy
vezimui gulimoje padétyje, Sios paslaugos VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centras neteikia.
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Centras 2024 m. birzelio 11 d. Birzy rajono savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-382
paskirtas organizuoti ir koordinuoti savivaldybés lygmens pacienty pavézejimo paslaugg Birzy
rajono savivaldybéje. Rajono gyventojai telefonu ir atvyke i jstaigg 58 kartus konsultuoti dél
galimybés nemokamai pasinaudoti VS| Greitosios medicinos pagalbos tarnybos paslaugomis
skambinant ir registruojantis trumpuoju numeriu 1808, dalintos informacinés skrajutés apie Sig
teikiamag paslaugg. Taip pat personalo specialisté administravo §ig paslauga ,,Pacienty pavézéjimo
sistemoje®, vairuotojai telefono programel¢je Zymejo atliktus pavézéjimus | hemodializes
procediiras. Viso per 2025 metus vykdyti 152 pavézéjimai | hemodializés procediiras.

1.2. 4. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

2025 m. uzregistruoti 322 asmeny praSymai dél techninés pagalbos priemoniy i§davimo, 109
praSymai kompensacijai gauti. Viso aptarnautas 431 asmuo, iSduota 262 vienetai priemoniy uz
26 051,84 Eur. Susigrazinta 220 vienety priemoniy ir pakartotinai iSduoti 212 vienety.

Lyginant su 2024 metais uZzregistruoti 275 asmeny prasymy dél techninés pagalbos
priemoniy iSdavimo, viso aptarnauta 374 asmenys, iSduoti 274 vienetai priemoniy uz 20 280,38
Eur. Susigrazinta 211 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 228 vienetai.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rodiklius pastebima, kad padid¢jo aptarnauty asmeny skaicius,
iSduoty, grazinty ir pakartotinai iSduoty priemoniy skaicius kito nezymiai. Taip pat paslaugy gavéjai
noriai naudojasi galimybe isigyti nauja priemon¢ ir pateikus reikiamus dokumentus gauti
kompensacijg.
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1.2.5. Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos

Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy, vieSosios pirties paslaugy organizavimas —
pagalba asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy bei kity priezas¢iy negali pasiriipinti savo
higiena. Centre teikiamos duso ir skalbimo, pirties paslaugos. 2025 metais duso paslaugos suteiktos
756 kartus, 347 asmenims, skalbimo paslaugos 177 kartus, 139 asmenims, pirtyje paslaugy gavéjai
apsilanké 1664 kartus (vidutini$kai per vieng apsilankyma atvyksta 50 asmeny).
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Pasiekti ir Zzenkliai virSyti 2025 mety veiklos plane iSkelti uzdaviniai: ne maziau kaip 500
karty suteikti duSo paslaugas, ne maziau kaip 100 karty suteikti skalbimo paslaugas, ne maziau kaip
1500 karty suteikti pirties paslaugas ne maziau kaip 50 asmeny.

1.2.6. Apgyvendinimo savarankiSkuose gyvenimo namuose paslaugos

Apgyvendinimo SavarankiSko gyvenimo namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis 2024
m. rugpjicio 29 d. sprendimu Nr. T-194 , D¢l Birzy rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* ir VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2025 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. [V-70 patvirtintu ,,Savarankisko gyvenimo namy
tvarkos aprasu“. Cia apgyvendinami i3 dalies savarankiski senyvo amZziaus asmenys ir suauge
asmenys su negalia ar jy Seimos, kuriems teisés akty nustatyta tvarka nustatytas socialinés
priezitros paslaugy poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priezidiros) ir kurie dél
sveikatos biiklés negali gyventi visiSkai savarankiSkai savo namuose, o socialiniy paslaugy,
teikiamy jy namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy istaigose, nepakanka.

Savarankisko gyvenimo namuose sudaromos namy aplinkos salygos, juose gyvenantys
paslaugy gavéjai pagal galimybes patys ripinasi buitimi (gaminasi maista, moka uz komunalines
paslaugas, jsigyja butinus daiktus ar maisto produktus, tvarkosi kambarius ir kt.) i§ dalies padedant
gaveéjai (pagal Tvarkos aprasa) moka priklausomai nuo savo gaunamy pajamy, save ir savo
gyvenamagsias patalpas (mokesciai uz patarnavimus) islaiko i§ gaunamy pajamy.

Teikiamos $ios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atlickant namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.),
transporto organizavimas (pagal Savivaldybés Tarybos nustatyta tvarkg), organizuojamas
uzimtumas (meno ir sporto terapija) ir pozityvios aplinkos kiirimas (literatirinés popietés, Svenciy
paminéjimai ir t.t.), uztikrinama pagalba gaunant sveikatos priezitiros paslaugas ir kitos paslaugos,
reikalingos kuo ilgiau skatinti ir palaikyti asmens savarankiSkumg. Paslaugy sudétis konkrec¢iam
asmeniui gali biti skirtinga, atsizvelgiama ] jo poreikius. 2025 m. buvo apgyvendintas 1 asmuo, 1
paslaugy gavéjas mire, 1§ viso gyveno ir paslaugas gavo 17 asmeny, mety pabaigoje paslaugos
teikiamos 16 asmeny (8 vyrai, 8 moterys). Dirbo 4 individualios priezitiros darbuotojos, pagal
poreiki dokumentus tvarké, tarpininkavo tarp institucijy, teiké informacija, organizavo jvairius
renginiy (t. y. atliko socialinio darbuotojo funkcijas) direktoriaus pavaduotoja socialiniams
reikalams.

2025 metais SavarankiSko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams, kuriy
tikslas - skatinti bendryste, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgiudzius ar siekti jgyti naujy, didinti
uzimtumg, mazinti jtampa, nerimg, sudaryti pozityvig aplinka. Individualus asmens informavimas
ir konsultavimas buvo prieinama visus metus pagal poreikj visiems gyventojams, kurie kreipési.
Buvo tarpininkaujama ir atstovaujama institucijose sudarant sutartis. Suorganizuoti 3 susirinkimai,
kuriy metu pateikta naujausia informacija, aptartos aktualiausios temos, vyko reagavimai j skundus
ar praneSimus. Paveézéjimo | gydymo jstaigas paslaugos buvo suteiktos visiems besikreipiantiems
gyventojams. Grupiné kineziterapija su sporto uZimtumo specialiste vyko 2 kartus j savaitg. 1 k.
per savaite teikiama socialinés reabilitacijos paslauga, kuria naudojasi 6 paslaugy gavé¢jai,
darbuotojai.
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Spalio ménesj pazymeétas Sventinis jstaigos 10 mety jubiliejus, vyko savarankisko gyvenimo
namy gyventojy keramikos darby paroda.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir asmeny uzimtuma, tgsiamas bendradarbiavimas su Birzy
technologijy ir verslo mokymo centru (BTMVC), sudalyvauta floristikos edukacijose, jvyko 3
Sventiniai renginiai. Aktyviai bendradarbiaujama su BirZy rajono savivaldybés J. Bielinio vie$aja
biblioteka: jvyko 2 muzikinés popietés su garsiniais skaitymais, 1 edukacija Nausédziy bibliotekoje
su skulptoriumi. Viso per metus suorganizuota 5 renginiai.

2025 m. vykdytas Birzy rajono savivaldybés visuomenes sveikatos rémimo specialiosios
programos projektas ir gautos léSos suteiké galimybe paslaugy gaveéjams aplankyti Rokiskj.
Siekiant gerinti sveikata gyventojai vyko j haloterapijos procediiras, j boulingo kluba Paneveézyije, i
Pasvalio baseing. Mety eigoje Facebook paskyroje ,,Birzy savarankisko gyvenimo namai* nuolat
vieSinama aktuali informacija, biisimi ir jvyke renginiai, uzsiémimai bei kita aktuali informacija.

1.2.7. Globos centro padalinio veikla

Centro Globos centro padalinys vykdo S$ias veiklas:
e Darbas su glob¢jais (ripintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir jy
e Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba;
e Darbas su klientais, kuriems teikiamos kompleksinés paslaugos;
e Darbas su klientais, kuriems teikiamos prevencinés paslaugos.

1.2.7.1. Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir

owe —

2025 m. VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centras kartu su Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Birzy rajono
savivaldybe tgsé Europos Sagjungos léSomis finansuojamo projekto ,,Paslaugy, skatinanciy ir
efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas® (Nr. 07-016-P-0001) jgyvendinima.
Projekto tikslas — diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir uZztikrinty vaiky globg Seimos
aplinkoje, sudarant salygas visapusiSkai tenkinti vaiky poreikius ir uztikrinti jy sauguma. Projektas
igyvendinamas nuo 2023 m. liepos 1 d.
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2025 m. Birzy rajone, vadovaujantis tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutartimi, iki geguzés 31 d. veiklg vykdé 4 budincios globotojos, o nuo birzelio 1 d. — 5 budincios
globotojos, t. y. viena budin¢ia globotoja daugiau nei 2024 metais. Sis pokytis buvo nulemtas
iSaugusio budinciy globotojy poreikio, kadangi 2025 m. padidéjo vaiky, vienu metu apgyvendinty
pas budinc¢ius globotojus skaicius. Papildomos budinc¢ios globotojos jtraukimas leido operatyviau
reaguoti ] vaiky, netekusiy tévy globos, priezitiros ar laikinosios globos poreikj bei uztikrinti
geresnes salygas vaikams augti saugioje ir Seimai artimoje aplinkoje.

2025 m. VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centras paslaugas teikeé 33
globéjui (rlipintojui), su vaiku susijusiam giminystés rySiais, 9 globéjams (riipintojams),
nesusijusiems giminystés rySiais ir 2 Seimynoms, lyginant su 2024 m. Globos centras paslaugas
teiké 31 globé&jui (riipintojui), su vaiku susijusiam giminystés rysiais, 8 glob¢jams (ripintojams),
nesusijusiems giminystés rysiais ir 2 Seimynoms, lyginant Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m.
vaiky globé¢jy (riipintojy) skaicius nezymiai paaugo.

Birzy rajono budintys globotojai, globéjai (rapintojai), Seimynos
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2025 m. budintys globotojai savo Seimose prizitir¢jo 14 vaiky, tuo tarpu 2024 m. budintys
globotojai prizitir¢jo 21 vaika. Analizuojant gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad 2024 m.
vaiky, kuriuos prizitr¢jo (globojo) budintys globotojai, skaiCius buvo didesnis. Taciau 2025 m.
vaikai pas budincius globotojus gyveno ilgesnj laikotarpj, dél Sios priezasties su dar vienu budinciu
globotoju buvo sudaryta tarpusavio bendradarbiavimo sutartis, siekiant uztikrinti, kad Birzy rajone
tévy globos neteke vaikai biity apgyvendinti Seimos aplinkoje.

2025 m. globéjai, nesusije giminystés rysiais, savo Seimose globojo 11 vaiky, globéjai,
turintys giminystés rysj su vaiku — 40 vaiky, o Seimynos — 6 vaikus. Lyginant su 2024 m. glob¢jai,
nesusij¢ giminystés rysiais, savo Seimose globojo taip pat 11 vaiky, globéjai giminaiciai — 38
vaikus, o Seimynos — 7 vaikus.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. vaiky skaiCius, globojamy globéjy, nesusijusiy
giminystés rysiais, nesikeité. Tuo tarpu vaiky, globojamy giminaiciy Seimose, skaicius padidéjo, o
Seimynose globojamy vaiky skai€ius sumaZzéjo. Atsizvelgiant | lyginamgja analize, galima teigti,
kad 2025 m. bendras globojamy vaiky skaicius mazai pakito.
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Birzy rajono globojami (rapinami) vaikai
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(ripinamiems) vaikams teiké 3 Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atestuoti
asmenys, 2 globos koordinatoriai ir psichologas. Specialisty komanda uztikrino kompleksing ir
testing pagalba glob¢jams bei vaikams, atliepdama jy individualius poreikius.

Vienas i§ 2025 m. jstaigos metiniame veiklos plane numatyty Globos centro uzdaviniy —
budin¢iy ir (ar) nuolatiniy globotojy, globéjy (riipintojy) bei jtéviy paieska ir pritraukimas.
Siekdamas $io tikslo, Globos centras parenge 2025 m. globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo
apie globg veikly programg. Programoje buvo numatytos 34 veiklos, i§ kuriy jgyvendintos 33, t. y.
97 proc. visy planuoty veikly. Palyginimui, 2024 m. patvirtintoje Glob¢jy pritraukimo ir
visuomengés Svietimo apie globg veikly programoje buvo numatytos ir jgyvendintos 23 veiklos.
Vertinant Siuos duomenis, galima teigti, kad 2025 m. buvo jgyvendinta daugiau veikly nei
ankstesniais metais, taip pat pasiektas aukstas veikly jvykdymo rodiklis. Tai atskleidzia nuosekly
veikly planavimo ir organizavimo stiprinimg, didesnj zmogiskyjy ir organizaciniy iStekliy sutelkima
bei augantj jstaigos démesj naujy globéjy ir jtéviy paieskai. Aktyvesné visuomenés Svietimo veikla
prisid¢jo prie globos idé¢jos sklaidos, didesnio visuomeneés informuotumo bei palankesnio poziiirio }
globg ir jvaikinimg formavimo.

500
Globos centro veikly viesinimas
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350
Globos centro organizuoti renginiai, Sventés
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Siekdami pritraukti naujy potencialiy glob¢jy (riipintojy), budinéiy globotojy, Seimyny
steigéjy bei jtéviy, Tarnybos atestuoti asmenys organizuojamy renginiy metu teikia konsultacijas ir
informacija asmenims, besidomintiems vaiky globa ir jvaikinimu. Konsultacijy metu suteikiama
iSsami informacija apie globos ir jvaikinimo procesa, teisinius reikalavimus, pasirengimo etapus bei
galimas pagalbos formas, taip pat atsakoma j individualius klausimus. 2025 m. buvo suteiktos 28
konsultavimo ir 29 informavimo paslaugos asmenims, besidomintiems globa ir jvaikinimu.
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Lyginant su 2024 m., konsultavimo paslaugy skaicius isliko toks pat — 28, o informavimo paslaugy
suteikta 30. Analizuojant Siuos duomenis, matyti, kad konsultavimo paslaugy poreikis isliko
stabilus, o informavimo paslaugy skaifius nezymiai sumaz¢jo, tai atspindi nuosekliai vykdomag
specialisty darbg, sudarant sglygas gauti reikalingg informacijg ir individualias konsultacijas
biisimiems globé&jams bei jtéviams.

Metiniame veiklos plane numatytas globos centro uzdavinys — organizuoti ir vykdyti
asmeny, siekianciy globoti (riipinti) ar jvaikinti vaika, pasirengimg bei jy tinkamumo vertinimg.
2025 m. buvo suorganizuotos ir jgyvendintos 2 mokymy grupés pagal Pagrinding GIMK programos
dalj, kuriose dalyvavo 9 asmenys, taip pat 1 mokymy grupé pagal Specializuota GIMK programos
dalj, kurioje dalyvavo 5 asmenys. Lyginant su 2024 m., kai buvo suorganizuota 1 mokymy grupé
pagal Pagrinding GIMK programos dalj, kurioje dalyvavo 7 asmenys, matyti teigiami poky¢iai.
Mokymai pagal Specializuota GIMK programos dalj 2024 m. nevyko, kadangi nebuvo asmeny,
ketinanciy tapti budinciais globotojais ar steigti Seimyng. Vertinant planuoty rodikliy jgyvendinima,
galima teigti, kad numatytas rodiklis buvo pasiektas. Lyginant 2024 ir 2025 mety duomenis,
pastebima, kad 2025 m. padaugéjo besidominciy globa (riipyba) ir jvaikinimu asmeny. Tikétina, kad
Siam pokyciui jtakos tur¢jo stiprinamos viesSinimo ir informavimo veiklos, skatinancios gyventojy
susidomé¢jimg vaiky globa ir jvaikinimu.

Mokymai pagal GIMK programas
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2025 m. veiklos plane Tarnybos atestuotiems asmenims buvo numatyta parengti ir (ar)
patikslinti ne maziau kaip 3 iSvadas dél asmeny pasirengimo vaiko globai (rtipybai), jvaikinimui,
budincio ar nuolatinio globotojo veiklai bei Seimynos steigimui. 2025 m. i§ viso buvo parengtos ir
patikslintos 4 iSvados, taip virSijant planuotg rodiklj. 2024 m. taip pat buvo parengtos 4 iSvados.
Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., iSvady rengimo apimtys iSliko
stabilios. Nors reikSmingo augimo nepastebéta, planuotas rodiklis buvo pasiektas ir virSytas.

2025 m. metiniame veiklos plane buvo numatytas uzdavinys — ieskoti ir parinkti tévy globos
netekusiems vaikams jy geriausius interesus atitinkancius budinius globotojus ar globéjus
(rtipintojus). Pagrindinis $io uzdavinio tikslas — uztikrinti kiekvienam tévy globos netekusiam
vaikui globa (riipyba) Seimos aplinkoje. Igyvendindami §j uzdavinj, 2025 m. Tarnybos atestuoti
asmenys organizavo globéjo parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos posédzius. Jy
metu 7 vaikams buvo parinkti budintys globotojai ar globéjai (riipintojai), o kandidatiiros pateiktos
Birzy rajono savivaldybés administracijai. 2024 m. taip pat buvo organizuojami analogiSki
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komisijos posédziai, kuriy metu 15 vaiky buvo parinkti budintys globotojai ar glob¢jai (riipintojai).
Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m., lyginant su 2024 m., tévy globos netekusiy vaiky,
kuriems reikéjo parinkti globéja (riipintoja) ar budintj globotoja, skaiCius sumaz¢jo daugiau nei
perpus. Sj pokytj galéjo lemti sumaZéjes tévy globos netekusiy vaiky skaiGius arba ilgesnis vaiky
buvimo laikotarpis jau esamoje globos aplinkoje. Nepaisant sumaz¢jusio atvejy skaiciaus, kiekvienu
atveju buvo siekiama uztikrinti individualy ir atsakingg sprendimy priémima, prioritetg teikiant
geriausiems vaiko interesams.

2025 m. tarnybos atestuoti asmenys organizavo ir dalyvavo 1 vaiko ir biisimo globgjo
(rtpintojo) suporavimo procese. 2024 m. tarnybos atestuoti asmenys organizavo ir dalyvavo 2
vaiky ir biisimo globéjo (riipintojo) suporavimo procesuose. Suporavimo procesy buvo maziau, nes
mazesniam tévy globos netekusiy vaiky skaiCiui reikéjo surasti nuolatinius globéjus ripintojus,
kadangi vaikai grjZo pas savo biologinius tévus.

Dar vienas metiniame veiklos plane iSkeltas Globos centro uzZdavinys — koordinuoti ir teikti
pagalba budintiems globotojams, globéjams (rtipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams bei jy
prizirimiems, globojamiems (riipinamiems), jvaikintiems vaikams. 2025 m. tarnybos atestuoti
asmenys budintiems globotojams, globéjams (ripintojams), Seimyny dalyviams ir jtéviams suteiké
258 konsultavimo ir informavimo paslaugas (i$ jy 81 informavimo ir 177 konsultavimo) bei 204
paslaugas globojamiems (rapinamiems) vaikams (46 informavimo ir 158 konsultavimo).
Palyginus su 2024 m., tuomet budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny
dalyviams ir jtéviams buvo suteikta 189 konsultavimo ir informavimo paslaugos (56
informavimo, 133 konsultavimo), o globojamiems (riipinamiems) vaikams — 194 paslaugos (49
informavimo, 145 konsultavimo).

Analizuojant 2024 ir 2025 m. duomenis, matyti, kad tarnybos atestuoty asmeny teikiamy
konsultavimo ir informavimo paslaugy poreikis iSliko panaSus. Taip pat pastebima, kad globéjai vis
dazniau kreipiasi | Globos centro darbuotojus, sickdami laiku iSspresti kylancias problemas ir gauti
profesionalig pagalbg.

Tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo
paslaugos
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180 177
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145 Informavimo paslauga globéjams (ripintojams), budintiems
140 133 globotojams, Seimyny dalyviams
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100 Informavimo paslauga globojamiems (ripinamiems) vaikams
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60 56 49 46 Konsultavimo paslauga globéjams (rapintojams), budintiems

globotojams, $eimyny dalyviams
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Konsultavimo paslauga globojamiems (rapinamiems) vaikams
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Nuo 2025 m. sausio 1 d. pasikeitus globos centro veiklos aprasui, Tarnybos atestuoti
asmenys organizuoja ir veda savipagalbos grupes budintiems globotojams, globéjams
(ripintojams), Seimynoms, taip pat globojamiems (riipinamiems) vaikams bei Seiminiy namy
darbuotojams. 2025 m. metiniame veiklos plane buvo numatyta suorganizuoti 12 savipagalbos
grupiy. 2025 m. buvo suorganizuota: 12 savipagalbos grupiy globéjams (riipintojams), budintiems
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globotojams ir Seimyny dalyviams, kuriose dalyvavo 15 asmeny, tai pat 6 savipagalbos grupés
globojamiems (riipinamiems) vaikams, kuriose dalyvavo 26 vaikai ir 3 savipagalbos grupés
Seiminiy namy darbuotojams, kuriose dalyvavo 9 asmenys. Lyginant su 2024 m., buvo
suorganizuota ir pravesta 12 savipagalbos grupiy globé&jams (riipintojams), budintiems globotojams
ir Seimyny dalyviams, kuriose dalyvavo po 6 asmenis kiekvienoje grupéje.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. savipagalbos grupiy skaicius ir dalyviy skaiCius
grupése padidéjo, kadangi buvo organizuotos savipagalbos grupés globojamiems vaikams ir
Seiminiy namy darbuotojams, kas rodo platesnj pagalbos tinklo plétimg ir aktyvy démesj tiek
globojamiems vaikams, tiek su globojamais vaikais Seiminiuose namuose dirbanciy darbuotojy

Savipagalbos grupés
30

26

25
W Budintys globotojais, globéjai (rGpintojai),
21 Seimynos

20

15 Globojami (ripinami) vaikai
15

10 9 Seiminiy namy darbuotojai

5 ) -
Grupiy skaiius
00
0

2024 m. 2025 m.

gerovei.

Globos koordinatoriai, siekdami uztikrinti koordinuotg pagalbg, 2025 m. globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams ir Seimyny dalyviams suteiké 2328 paslaugas, o jy
atstovavimo paslaugas. Lyginant su 2024 m., kai glob¢jams, budintiems globotojams ir Seimyny
dalyviams buvo suteikta 1512 paslaugy, o vaikams — 844 paslaugos, matyti aiSkus paslaugy
poreikio augimas. Tai rodo didéjanti globos sistemos dalyviy poreikj konsultavimo, informavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo srityse. Siekiant uztikrinti efektyvia pagalba, bitina iSlaikyti
pakankama koordinatoriy skai¢iy globos centruose ir toliau stiprinti paramos mechanizmus tiek
globejy Seimoms, tiek globojamiems vaikams.

Globos koordinatoriy teikiamos paslaugos
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M Suteiktos paslaugos paslauga globéjams
2000 grL'_inntojams),_bydinﬁems globotojams,
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Globos koordinatoriai kartu su Tarnybos atestuotais asmenimis ir psichologu, siekdami
pagalbos poreikio vertinimg. Esant poreikiui, sudaromas pagalbos planas. 2025 m. veiklos plane
numatyta 100% koordinuoti pagalbos plany jgyvendinimg, organizuoti jy perzidras, vykdyti
pagalbos priemoniy jgyvendinimo stebéseng ir vertinti jy efektyvuma. 2025 m. buvo sudaryti 24
pagalbos planai, o 2024 m. — 26. Analizuojant duomenis, galima daryti iSvada, kad 2025 m.,

v —

centro specialisty pagalbos poreikis sumaz¢jo nezymiai.

IndividualGs pagalbos planai globojamiems (rGpinamiems) vaikams

26.5
26
26
25.5
25
24.5
24
24
23.5

23
2024 m. 2025 m.

v —

v —

v —

v —

biologine Seima ar giminaiciais skaicius padidéjo.

Globojamy (rdpinamy) vaiky susitikimai su biologine
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Globos centro specialistai nuolat, esant poreikiui, dalyvauja vaiko laikinosios ir nuolatinés
globos (rlipybos) perzilirose ir atvejo vadybos posédziuose, kai tévy globos netekusiems vaikams
yra nustatyta laikinoji globa. Dalyvavimas organizuojamuose posédziuose gerina teikiamy paslaugy
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kokybe, suteikia vertingy jvairiy specialisty jzvalgy ir padeda priimti reikalingus sprendimus
atsizvelgiant | vaiky poreikius ir interesus.

Globos centre taip pat teikiamos psichologo paslaugos glob¢jams (rtipintojams), budintiems
Seimos nariams. Psichologo paslauga perkama i§ V§] ,,Asmenybés brandos centro. 2024-2025 m.
laikotarpiu psichologas kas ménesj teiké po 40 valandy individualiy konsultacijy, skirty emocinei
geroveli stiprinti, sudétingy situacijy sprendimui bei globos proceso kokybei uztikrinti.

Siekiant uztikrinti tinkama budinc¢iy globotojy veiklos kokybe ir teikiamy paslaugy atitikt]
nustatytiems reikalavimams, 2024-2025 m. globos koordinatoriai du kartus per metus atliko
budin¢iy globotojy veiklos kokybés vertinimg. Vertinimo metu buvo analizuojamos budinciy
globotojy stipriosios veiklos sritys, identifikuojami kylantys sunkumai, aptariami i$Stkiai
kasdien¢je veikloje bei nustatomos individualios kompetencijy tobulinimo kryptys. Remiantis
vertinimo rezultatais, globotojams buvo teikiamos rekomendacijos ir numatomos tolesnés pagalbos
bei kvalifikacijos kélimo priemongs, siekiant nuolat gerinti budinciy globotojy teikiamy paslaugy
kokybg ir vaiky gerovg.

Globos centras, siekdamas padéti spresti globéjo (riipintojo) Seimoje kilusias krizes ar
sudaryti salygas budin¢iam globotojui atkurti darbinguma, teikia laikino atokvépio paslaugg. 2025
m. Sia paslauga nebuvo pasinaudota. 2024 m. laikino atokvépio paslauga darbingumui atkurti buvo
suteikta 2 budintiems globotojams. Lyginant 2024 ir 2025 metus, laikino atokvépio paslaugos
poreikis sumazgjo.

Globos centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas kasmet, siekiant uztikrinti
sistemingg paslaugy kokybés stebéseng ir nuolatinj jy tobulinimg. Vertinimo rezultatai naudojami
identifikuojant paslaugy teikimo stiprigsias ir tobulintinas sritis bei planuojant priemones, skirtas
paslaugy kokybei gerinti, atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy poreikius ir likescius.

Nuo 2025 m. gruodzio 29 d. iki 2025 m. sausio 31 d. VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy
centro globos centras vykdeé globéjy (riipintojy), Seimyny, budiniy globotojy, itéviy anketing
apklausa, kurios tikslas iSsiaiSkinti globos centro 2025 m. teikty paslaugy kokybe. Anketine
apklausg sudaro 20 klausimy (16 klausimy uzdaro tipo ir 4 atviro tipo klausimai). Anketa pateikta
visiems 2025 m. paslaugas gavusiems budintiems globotojams (5), globé¢jams (riipintojams),
nesusijusiems giminystés rysiais (8), globéjams (riipintojams), giminaiciams (23), Seimynoms (2).
IS viso apklausoje dalyvavo 19 dalyviy (50 proc.).

Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad daugiausia joje
dalyvavo glob¢jai, susij¢ su vaiku giminystés rySiais. Visi apklaustieji, 2025 m. naudojosi Globos
centro teikiamomis paslaugomis, todél paslaugy pasiekiamumas vertinamas kaip labai aukstas.
Dauguma apklaustyjy gerai zino apie teikiamas paslaugas ir gauna pakankamai informacijos, nors
informacijos sklaida dar biity tikslinga stiprinti. Apklausos rezultatai atskleidZia aktyvy klienty
isitraukimg ] paslaugy planavimg: dauguma dalyvauja pagalbos poreikiy vertinime, o visi
apklausoje dalyvave glob¢jai teigia, jog jauciasi jtraukti j sprendimy priémimo procesus — jy
nuomoné iSklausoma ir vertinama. Duomenys atskleidzia partneryste ir pasitikéjimu gristg
bendradarbiavima.

Dazniausiai Globos centre klientai naudojasi Siomis paslaugomis: konsultavimu, informavimu,
psichologo konsultacijomis, GIMK mokymais bei sociokultiirinémis veiklomis. Specialisty
teitkiamos paslaugos, klienty aptarnavimas, konfidencialumo uZtikrinimas ir darbuotojy
kompetencijos vertinamos labai gerai. Dauguma apklaustyjy yra labai patenkinti paslaugy kokybe —
jos atitinka jy poreikius ir daznai prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo, ypac stiprinant
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emocing savijautg bei Seimos tarpusavio santykius. Apklausos duomenys atskleidé, kad Globos
centre teikiamos paslaugos yra kokybiskos, orientuotos j individualius klienty poreikius, o klientai
jauciasi saugis, informuoti ir vertinami. Vis délto iSskirtos ir tobulintinos sritys. Tikslinga stiprinti
informacijos apie Globos centre teikiamas paslaugas sklaidg, uztikrinant, kad ji pasiekty visus
potencialius paslaugy gavéjus ir buty pateikiama aiSkia, suprantama forma. Taip pat svarbu testi
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, stiprinant profesines kompetencijas, diegiant inovatyvius
darbo metodus ir skleidziant geraja praktika. Rekomenduojama nuolat stebéti paslaugy poveikj
klienty gyvenimo kokybei, analizuoti grjZztamajj ry$] ir esant poreikiui, tobulinti paslaugy
organizavimo  procesus. Daugiau informacijos apie organizuota anketing apklausa
https://www.birzuspc.It/uploads/FAILAI/naujienos/globeju_anketine apklausa 2025.pdf

2025 m. metiniame veiklos plane buvo iSkeltas Globos centro uzdavinys — organizuoti
Globos centro veiklg ir vykdyti nuolating stebéseng. Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj, su globa ir
jvaikinimu dirbantys specialistai, kaip ir 2024 m., analizavo teikiamy paslaugy poreikj ir kokybg.
Kas ménesj Globos centry mainy sistemoje buvo teikiamos ménesinés ataskaitos, taip pat pildomi
globos centro specialisty suteikty paslaugy ziniarasciai vaiky bylose, kuriuose registruojami globéjy
(rlipintojy), budinciy globotojy, Seimyny ir jy globojamy (riipinamy) vaiky duomenys.

Globos centro padalinio vedéja karta per ménesj organizavo globos centro specialisty,
dirbanciy su globa ir jvaikinimu, susirinkimus, kuriy metu buvo aptariamas specialisty darbo
planavimas ir organizavimas, teikiama metodin¢ informacija bei rekomendacijos darbo efektyvumui
didinti. Be to, kartg per ketvirt] buvo organizuojami susitikimai su budinciais globotojais, kuriy
metu aptariami teisés akty pasikeitimai, reglamentuojantys budincio globotojo veikla, sprendziami
su budin¢io globotojo veikla susij¢ klausimai, dalinamasi metodine informacija, priemonémis ir
rekomendacijomis.

Siekiant nuolat gerinti Globos centro veikla, padalinio vedéja inicijavo Globos centro
veiklos plano perziiirg, kurios metu buvo jvertinti pasiekti rezultatai, identifikuoti galimi isStkiai,
dél kuriy gali buti nejgyvendinti i8kelti uzdaviniai, ir numatytos tolimesnés veiklos gairés. Taip pat
2025 m. birZelio 16 d. atlikta ,,Globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globa veikly
programa‘ perziiira, kurios metu buvo identifikuotos efektyviausios ir maziau efektyvios numatytos
veiklos, jvertintas jgyvendinty veikly ir priemoniy poveikis bei efektyvumas. Remiantis gautais
rezultatais, buvo pasitilyti patobulinimai tolimesnéms veikloms.

1.2.7.2. Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba

2025 metais atvejo vadyba buvo taikoma 186 Seimoms ir 307 jose augantiems vaikams.
Lyginant su 2024 m. skai¢ius sumazejo net 49 Seimomis, jose auganciy vaiky skaiCius taip pat
mazesnis - 47 (235 Seimos ir 354 jose augantys vaikai). Taikant atvejo vadyba yra teikiamos dvi
socialiniy paslaugy riiSys: socialiné priezitira Seimoms ir socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atk@irimo paslauga skyriumi gyvenantiems biologiniams tévams, siekiant atkurti ry§j su vaikais.
2025 m. socialin¢ prieziira Seimoms buvo teikta 154 Seimoms, socialiniy igiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga buvo skirta 32 asmenims. 2024 m. skyriumi gyvenanciy tévy,
kuriems buvo taikyta atvejo vadyba buvo 53. Per 2025 m. atlikta 314 pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimy, 60 daugiau nei 2024 m. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo
daznumas taip pat priklauso nuo fiksuoty vaiko teisiy pazeidimy Seimoje skaiciaus. D¢l
efektyvesnio bendradarbiavimo su kitomis suinteresuotomis institucijomis informacija apie
Seimoms taikomg atvejo vadyba, organizuojamus atvejo vadybos posédzius nuolat atnaujinama
suvedant | Socialinés paramos Seimai informacing sistemg (SPIS), 2025 m. tokiy Seimy buvo 186,
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(2024 m. — 235). Skai¢iaus sumaZzéjimas susijes su Seimy kurioms taikyta atvejo vadyba per metus
mazejimu.

Taikoma atvejo vadyba

400
300
200

100

Seimoms Jose augantiems vaikams

m 2025 m 2024

Pagrindinés atvejo vadybos inicijavimo Seimoms priezastys: socialiniy jgidZiy stoka — 87
Seimos, (2024 m. 82 Seimos), tévy piktnaudziavimas alkoholiu — 42 Seimos, (2024 m. 65 Seimos),
smurto Seimose atvejai — 25 Seimos (2024 m. 47 Seimos). 2024 m. prie kity priezas¢iy (39 Seimos)
buvo priskiriamos skyrybas iSgyvenancios ir dél vaiky priezitiros nesutariancios Seimos. [zvelgiant
zenkly skyrybas iSgyvenanciy Seimy didé€jima, 2025 m. jos buvo isskirtos i atskirg skilti, Siais
metais tokiy Seimy buvo 32. Paciy tévy praSymu 2024 m. atvejo vadybos procesas buvo inicijuotas
2 Seimoms, o 2025 metais tokiy praSymy nebuvo sulaukta. Pastebima, kad socialiniy jgiidziy stoka
iSlieka kaip pagrindiné priezastis kodé¢l yra inicijuojama atvejo vadyba. Daznu atveju socialiniy
jgudziy stoka, piktnaudziavimas alkoholiu ir smurtas artimoje aplinkoje yra tose paciose Seimose
pasikartojancios problemos, paprastai tokioms Seimoms atvejo vadybos procesas yra taikomas ne
vienerius metus. Skyrybas iSgyvenancioms Seimoms daznu atveju susitarti pavyksta vaiky
i§laikymo ir bendravimo su jais klausimus i§sprendus teismo keliu.

Atvejo vadybos inicijavimo priezastys
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2025 m. atvejo vadybos procesas naujai buvo inicijuotas 74 Seimoms, jose augo 89 vaikai.
2024 m. tokiy Seimy buvo 111, jose augo 141 vaikas. Pastebimas Seimy skaiiaus mazéjimas.
Atvejo vadybos procesas uzbaigtas — 76 Seimoms, jose augo 86 vaikai (2024 m. 83 Seimoms, jose
augo 121 vaikas).
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Atvejo vadyba inicijuota/uzbaigta
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Atvejo vadybos uzbaigimo priezastys: tévai pajégiis savarankiSkai uztikrinti vaiky teises ir
teisétus interesus — 60 Seimy (2024 m. 72 Seimos), tévams neterminuotai ribota tévy valdzia — 2
Seimos (2024 m. 2 Seimos), Seima iSsikele | kita savivaldybe — 8 Seimos (2024 m. 7 Seimos),
Seimoje neliko nepilnameciy vaiky — 6 Seimos (2024 m. 2 $eimos).
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Per 2025 m. buvo organizuoti 332 atvejo vadybos posédziai, kuriy metu sudaromi ir
tesiami arba uZbaigiami pagalbos planai Seimoms. 2024 m. buvo organizuoti 383 atvejo vadybos
posédziai. Siekiant spresti sunkumus su kuriais susiduria Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba,
tévai bei vaikai buvo nukreipiami jvairioms specialisty konsultacijoms. Birzy bendruomeniniuose
Seimos namuose 2025 m. psichologo konsultacijas lanké 135 asmenys (2024 m. lanké 97 asmenys),
tévystés igiidziy mokymus — 82 asmenys (2024 m. lanké 69 asmenys), mediacijos paslaugomis
naudojosi 56 asmenys (2024 m. 48 asmenys). Savitarpio pagalbos grupe suaugusiems lanke 23
asmenys, paaugliy grupe lanké 14 paaugliy (2024 m. lanké 19 suaugusiyjy ir 21 paauglys).
Bendradarbiaujant su VS| Birzy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru 2025 metais buvo
organizuotos priklausomybiy ligy konsultanto konsultacijos, kuriose apsilanké 43 asmenys (2024
m. jose lankési 45 asmenys). | minéta jstaigg taip pat buvo nukreipiami jaunuoliai, kurie
eksperimentuoja su psichotropinémis medZziagomis, 2025 m. 6 jaunuoliai lanké ,,Ankstyvosios
intervencijos programa®, 2024 m. tokiy jaunuoliy buvo 5. Seimoms kuriose auga vaikai iki 24 mén,
arba vaikai su negalia iki 36 mén., iki 10 val. per savaite, buvo teikiamos individualios prieziiiros
darbuotojo paslaugos. 2025 m. §i paslauga buvo teikiama 15 Seimy (2024 m. paslauga teikta 13
Seimy).
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Klienty naudojimasis specialisty konsultacijomis
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Bendradarbiaujant su Birzy priesgaisrine gelb¢jimo tarnyba vykdoma gaisry prevencijos
priemoniy programa, kurios metu lankomi asmenys gyvenantys rizika kelian¢iuose biistuose, jiems
teikiamos konsultacijos, esant poreikiui sumontuojami diimy detektoriai. 2025 m. aplankyta 60
tokiuose biistuose gyvenanciy Seimy, tiek pat kiek ir 2024 m.

Siekiant, kad j ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma biitu sékmingai jtraukti vaikai i$
socialing rizikg patirian¢iy Seimy, teikiant pagalba ugdymo procese, siekiant uZzkirsti kelig
pasiekimy ir pazangos atotriikiui dél socialinio ir ekonominio konteksto, 2025 m. 41 Seima ir 56
jose augantys vaikai buvo jtraukti arba tgs¢ dalyvavima projekte ,,Ankstyvojo ugdymo uztikrinimas
vaikams 1§ socialing rizikg patirian¢iy Seimy®, 2024 m. projekte dalyvavo 48 Seimos ir 67 jose
augantys vaikai.

Teikiant sociokultiirines paslaugas Seimoms, VS| Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centro padalinio socialinés darbuotojos, 2025 m. organizavo 9 prevencinius renginius,
subiiré klientus j 5 savitarpio pagalbos grupes. Bendradarbiaujant su VS| Birzy rajono visuomenés
sveikatos biuru visose rajono seniiinijose organizavo paskaitas Seimoms bei vaikams asmens
higienos, lytiSkumo, sveikos gyvensenos, Zalingy jproCiy zalos fizinei ir psichinei sveikatai
temomis, paaugliams suteiké svarbiy ziniy apie psichoaktyvias medziagas, jy neigiama poveikj
zmogaus organizmui ir emocinei sveikatai. Socialinés darbuotojos dalyvavo vietos bendruomeniy
susirinkimuose, supazindino jy narius su atvejo vadybos procesu, dalino lankstinukus apie Birzy
rajone teikiamg pagalbg Seimoms. Vyko | RokiSkio rajono socialiniy paslaugy centrag kur susitiko su
rajone dirbanciais kolegomis, dalinosi patirtimi. Siekiant pagerinti Seimy buit] bendradarbiavo su
nevyriausybinémis organizacijomis, vietos bendruomenémis, Birzy Rotary klubu. Plétojant
tarpinstitucinj bendradarbiavima, 2025 m. buvo organizuotos diskusijos su Birzy rajono
savivaldybés Svietimo skyriaus specialistais bei rajono ugdymo jstaigy atstovais, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Birzy skyriaus specialistais bei Mobilios komandos
specialistais, VS| ,,Vaiko uzuovéja“, PanevéZio atviro jaunimo centro organizuojamo projekto
»Stipresni nei vakar atstovais. Organizuotas susitikimas su V§] Kovos su prekyba Zmonémis ir
iSnaudojimu centro atstovais. Atvejo vadybininkai dalyvauja kuriant bei plétojant pagalbos vaikams
ir Seimoms paslaugy sistema savivaldybgje, turime atstovy Savivaldybés Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo darbo grupéje, Seimos taryboje, Smurto artimoje aplinkoje darbo grupéje bei
Birzy rajono savivaldybés Vaiko gerovés komisijoje. Informacija apie darbuotojy organizuojamus
renginius bei veiklas nuolat talpinama atvejo vadybos facebook puslapyje.

Nuo 2025 m. balandzio 1 d. iki spalio 1 d. VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centras vykdé klienty, kuriems taikomas atvejo vadybos procesas, anketing apklausa, kurios
tikslas — jvertinti Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro atvejo vadybos teikiamy
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paslaugy kokybe. Tyrimo metu, 58 suaugusiems paslaugy gavéjams arba daugiau nei pusei
paslaugas gaunanciy Seimy, pateikta anoniminé anketiné apklausa. Surinkti duomenys padéjo geriau
suprasti klienty patirtis, iSrySkino stiprigsias paslaugy sritis bei leido identifikuoti tobulintinus
aspektus. Gauti rezultatai yra vertingas pagrindas siekiant gerinti paslaugy kokybe, stiprinti
pasitikéjima socialiniy darbuotojy veikla bei kurti klienty poreikiams jautresne socialiniy paslaugy
sistemg. Analizuojant duomenis pastebéta, kad didzioji dalis respondenty — 64 % nurodé, kad
Globos centro paslaugomis naudojasi vienerius metus ar ilgiau. Sis rodiklis atskleidzia, jog
daugumai klienty budingas ilgalaikis socialiniy paslaugy poreikis, kuris daznai kyla dél
kompleksiSky, giluminiy socialiniy problemy. Dauguma apklaustyjy — 67 % teikiamy paslaugy
kokybe jvertino kaip ,,Labai gera“, o dar 22 % pasirinko ,,Gerg“. Tai reiSkia, kad net 89 %
respondenty turi teigiamg nuomong, kas rodo auksta paslaugy kokybe, darbuotojy profesionaluma
ar bendra pasitenkinimg. AukSti vertinimai rodo pasitikejima, gera komunikacija bei kokybiSka
darba, o nedidel¢ dalis neutraliy ir neigiamy atsakymy gali biiti naudingi kaip orientyras tobulinant
veiklos procesus ateityje. Visi apklausos duomenys yra skelbiami VS] Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro tinklapyje
https://www.birzuspc.It/uploads/FAILAI/naujienos/apklausos_rezultatai 2025.pdf

1.2.7.3. Bendruomeniniy Seimos namuy teikiamos kompleksinés ir prevencinés paslaugos

Nuo 2023 mety sausio 1 d. Centras teikia Bendruomeniniy Seimos namy, prevencines
paslaugas ir organizuoja bei vykdo ,,Kompleksiniy paslaugy projekta (KOPA)“ (nuo 2023 m.
vasario 1d.) Birzy rajone. Sios paslaugos skirtos padéti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms
iSvengti galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, ugdant ir stiprinant asmeny
gebéjimus savarankiskai spresti socialines problemas ir palaikyti socialinius ry$ius su visuomene.
Projekto vykdymo laikotarpiu, nuo 2023 m. iki 2029 m. liepos 1 d., privaloma suteikti paslaugas
850 unikaliy asmeny. Iki 2025 m. gruodzio 31 d. veiklose dalyvavo 1058 klientai. Sio projekto
léSomis finansuojamos: psichologo individualios ir grupinés konsultacijos, savitarpio pagalbos
grupés, tévystés mokymai, socialiniy jgiidziy grupiy vaikams ir paaugliams organizavimas, Seimos
konsultavimas asmens namuose, mediacijos, pavézéjimo ] projekto veiklas, vaiky prieziiiros
veiklos, kompleksiniy paslaugy organizavimas ir koordinavimas.

2025 metais prevencinés/kompleksinés paslaugos buvo suteiktos 321 unikaliam asmeniui,
t. y. asmenims, kurie dé¢l paslaugy kreipési pirmg kartg. 2024 metais unikaliy paslaugy gavéjy
skaicius sieké 334, 2023 m. - 403 asmenis. Tuo tarpu bendras (suminis) suteikty paslaugy gavéjy
skaicius 2025 m. sudaré 2 587 atvejus (2024 m — 2499, 2023 m. - 1995). Nors 2025 m. naujy
(unikaliy) paslaugy gaveéjy skaicius sumazéjo, taciau bendras suteikty paslaugy kiekis ir toliau augo
— lyginant su 2024 m., padid¢jo 88 atvejais (3,5 proc.), o su 2023 m. - bendras paslaugy skaicius
1Saugo net 592 atvejais (29,7 proc.).
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Suminis paslaugy gavéjy skaicius lyginant 2023 - 2025 metus
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Vertinant trejy mety laikotarpio tik unikaliy klienty duomenis, matyti aiski tendencija, kad
visais analizuojamais metais moterys sudaré didesne paslaugy gavejy dalj (apie 6673 proc.). 2025
m. paslaugas gavo 321 unikalus asmuo, 18§ jy 211 motery ir 110 vyry (moterys sudaré apie 66 proc.,
vyrai — apie 34 proc.). 2024 m. motery dalis - apie 73 proc., vyry — apie 27 proc. 2023 m. - apie 72
proc. motery ir apie 28 proc. vyry.
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nuoseklios kelerius metus. 2025 m. duomenys rodo, kad daugiausiai | Bendruomeninius Seimos
namus kreipési 30—59 m. amziaus asmenys (167). Antroje vietoje — 7—17 m. amziaus vaikai ir
paaugliai (85), trecioje — 18-29 m. asmenys (31). Maziausiai kreipési 60—64 m. (12), 65-84 m. (22)
amziaus grupiy asmenys, o vyresniy nei 85 m. asmeny nesikreipé né vienas. Ikimokyklinio amZziaus
(iki 7 m.) vaiky buvo 4. Lyginant su 2023 m. ir 2024 m. duomenimis, islieka ta pati tendencija —
daugiausia paslaugy gavéjy sudaro 30-59 m. amziaus grupé bei 7-17 m. vaikai ir paaugliai. Tai
leidzia teigti, kad paslaugy poreikis pagal amziaus grupes kasmet iSlieka panasus, be ryskiy
struktiriniy pokyciy.
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Paslaugy gavéjai pagal amziaus grupe
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konsultacijas, savitarpio pagalbos grupes, teévystés mokymus, socialiniy jgiidZiy grupes vaikams ir
paaugliams, Seimos konsultavimg namuose, mediacija, darbg su bendruomene bei Seimos
konferencija. Esant poreikiui, uZztikrinamos vaiky prieziiiros ir pavéz€jimo paslaugos tévams,
dalyvaujantiems KOPA projekto veiklose.

2023-2025 m. populiariausios iSlieka psichologo individualios konsultacijos —
vidutiniskai apie 135 konsultacijy per ménesj. Taip pat paklausios ir psichology vedamos grupinés
konsultacijos, mediacija, savitarpio pagalbos grupés, tévystés mokymai.

Individualios ir grupinés konsultacijos
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2023-2025 m. mediacijos paslaugos buvo teikiamos stabilia apimtimi — po 16 valandy
per ménesj kasmet. 2025 m. suorganizuotos 29 savitarpio pagalbos grupés, kuriose dalyvavo 273
asmenys, 2024 m. 16 grupiy, 168 zZmones, 2023 m. - 25 grupés, 255 dalyviy. 2024 m. vyko 16
grupiy, jose dalyvavo 168 asmenys. 2023 m. organizuotos 25 grupés, kuriose dalyvavo 255
asmenys. Lyginant trejy mety duomenis, 2025 m. fiksuojamas Zenklus savitarpio pagalbos grupiy ir
dalyviy skai¢iaus augimas, palyginti su 2024 m., taip pat didesni rodikliai nei 2023 m. 2025 m.
vyko 9 socialiniy jgtidziy ugdymo grupés vaikams ir paaugliams (2024 m. - 12 grupiy, 2023 m. - 5
grupés. 2025 m., palyginti su 2023 m., stebimas socialiniy jgidziy grupiy skai¢iaus augimas, taciau,
lyginant su 2024 m., jy skaiCius sumazéjo. Tai gal¢jo jtakoti didelis pasirinkimas kity vaiky ir
paaugliy uZimtumo formy: dienos centrai, buireliai, meno mokyklos ir pan.
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Savitarpio pagalbos grupés
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2025 m. reikSmingai iSaugo tévystés mokymuose dalyvavusiy asmeny skaicius — dalyvavo
349 asmenys. Palyginimui, 2024 m. dalyvavo 204 asmenys, o 2023 m. — 138. Stebima nuosekli ir
ryski paslaugos paklausos augimo tendencija per pastaruosius trejus metus. 2025 m. Seimos
konsultavimo namuose paslauga nepasinaudojo né vienas paslaugy gavéjas. Tikétina, kad tam
jtakos tur¢jo susiaurinta tiksliné grupé (paslauga skirta pagimdziusioms moterims ir asmenims,
lgijusiems negalig), taip pat panaSiy paslaugy dubliavimas, kadangi analogiSkos paslaugos
teikiamos kitose jstaigose. KOPA projektas veiklose dalyvaujantiems asmenims 2025 m.
pavezéjimo paslaugos suteiktos 18 karty, kai 2024 m. — 34 kartus. Vaiky priezitiros paslaugos 2025
m. suteiktos 9 kartus, o 2024 m. — 28 kartus. Stebimas reik§Smingas Siy paslaugy teikimo apimties
mazejimas.

Tévystés mokymai
349
350
300
250 4
200
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100 55

50 Ay

Gaveéjy skaicius Suteikty paslaugy kiekis
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W 2025 metai 2024 metai 2023 metai

Analizuojant kompleksiniy ir prevenciniy paslaugy teikimag per lyginamajj laikotarpj,
pastebima reikSminga tendencija — didéjantis paslaugy poreikis ir augantis naudotojy skaicius. Tai
rodo, kad vis daugiau zmoniy suvokia prevencijos svarbg ir siekia laiku gauti reikiamg pagalba.

Viena i§ svarbiausiy Bendruomeniniy Seimos namy veiklos sri¢iy yra teikiamy paslaugy
vieSinimas. VieSinimas vykdomas socialiniy tinkly pagalba, Birzy rajono savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, Centro internetiniame tinklalapyje, rajono seniiinijose, jstaigose,
renginiuose platinama informacija, lankstinukai, plakatai. Glaudziai bendradarbiaujama su kitomis
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savivaldybés jstaigomis, organizacijomis, rengiami susitikimai su kity rajony bendruomeniniais
Seimos namais dél gerosios patirties sklaidos.

2025 m. paslaugos viesintos Seimy dienos $ventéje Birzy kultiros centre, Birzy rajono
kaimo bendruomeniy saskrydyje ,,Skrydis 2025, Su paslaugomis nuolat supazindinamos jvairios
Birzy savivaldybes istaigos. 2025 m.: Birzy rajono Svietimo pagalbos tarnybos atviras jaunimo
centras, Jurgio Bielinio vie$oji biblioteka, Birzy rajono savivaldybés poliklinika, Birzy UZimtumo
tarnybos skyrius, Lietuvos probacijos tarnybos Birzy skyrius. Organizuotas gerosios patirties
sklaidos renginys su KupiSkio bendruomeniniy Seimos namy darbuotojomis.

Atsizvelgiant i paslaugy apimties ir poreikio poky¢ius, itin svarbu uztikrinti auksta teikiamy
paslaugy kokybe. Todel kasmet atlieckamas paslaugy kokybés vertinimo tyrimas, kurio metu
analizuojamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas, jvertinami stiprieji aspektai bei numatomos
tobulinimo kryptys. Tai leidzia nuosekliai gerinti teikiamy paslaugy efektyvuma ir atitikima
paslaugy gavéjy poreikiams. 2025 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Bendruomeniniy Seimos
namy teikiamos paslaugos yra aukstos kokybes, profesionalios, efektyvios ir priimtinos dalyviams.
Paslaugos pasiekia tiek miesto, tiek kaimo gyventojus, prisitaiko prie individualiy poreikiy ir turi
teigiama poveiki Seimos gerovei bei asmeny emocinei ir psichologinei biiklei. Specialisty
kompetencija, informacijos prieinamumas, fizin¢ ir emociné aplinka bei galimybé rekomenduoti
paslaugas kitiems yra stipriosios veiklos pusés. Daugiau informacijos apie atlikta vertinimg galima
rasti https://www.birzuspc.It/uploads/FAIL Al/naujienos/paslaugu tyrimo rezultatai bsn 2025.pdf

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS

2026 m. Centras planuoja veiklg vykdyti pagal [status, 2024 mety kovo 14 diena,
Birzy rajono savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-150, patvirtintag VS] Birzy rajono socialiniy
paslaugy centro 2024-2026 m. strateginj veiklos plang, 2026 mety sausio 9 d. direktoriaus jsakymu
Nr. IV-30 patvirtintg VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro 2026 mety veiklos plang. Taip pat
Centras organizuodamas ir vykdydamas veikla vadovaujasi BirZy rajono savivaldybeés strateginiu
veiklos planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais. 2026
mety veiklos plane numatytas veiklos tikslas - teikti kokybiSkas socialines paslaugas Birzy rajono
savivaldybés gyventojams, uztikrinant platy ir lengvai prieinamg paslaugy spektra, efektyviai
sprendziant asmens, Seimos ar bendruomenés problemas ir vykdant prevencing veikla uzkertancia
kelig problemoms kilti. Tikslui pasiekti numatyti Sie pagrindiniai uZdaviniai:

e Prieinamumo didinimas, socialiniy paslaugy spektro plétra: uZtikrinti Birzy rajono
gyventojams galimybe gauti reikalingas socialines paslaugas, plésti jy pasirinkimo ir
teikimo apimtis;

e Kokybés ir efektyvumo gerinimas: nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinant
racionaly ir tikslingg istaigos turimy materialiniy, finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy
panaudojima;

e Veiklos vieSinimas ir papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas: aktyviai
komunikuoti su visuomene skleidziant informacija apie teikiamas paslaugas, vykdoma
veikla, rengti ir jgyvendinti projektus, jskaitant finansuojamus Europos socialinio fondo
agentiiros (ESFA) léSomis.


https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/naujienos/paslaugu_tyrimo_rezultatai_bsn_2025.pdf
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Taip pat 2025 m. kovo 18 d. Birzy rajono savivaldybés Mero potvarkiu M-118
parengtas 2025-2027 m. lukesciy raStas Centrui, kuriuo vadovaujantis 2026 m. planuojama pasiekti
raSte numatytus rodiklius ir jgyvendinti veiklas.

2026 m. Centras planuoja toliau testi projekty ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra
Lietuvos savivaldybése®, ,,Kompleksines paslaugos (KOPA)*, ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas®, , Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy plétra Birzy rajono savivaldybeéje®, ,,Socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimas Lietuvoje* vykdyma. Taip pat numatoma dalyvauti Erazmus+ programoje ir
teikti paraiSkag mobilumo ir partnerystés projekty finansavimui siekiant jgyti tarptautinés patirties,
diegti jstaigoje metodikas paremtas uzsieniy Saliy patirtimi.

Taip pat 2026 metais numatoma bendradarbiausi su Norvegijos ,,Rotary* klubu ir
irengti Centre relaksacinj kambarj skirta dienos globos institucijoje paslaugas gaunantiems
asmenims su negalia. Planuojama 2026 m. planuojant, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas
naudoti TBRI (i pasitikéjimg ir santykj orientuota pagalba) ir SMART (veiklos tiksly formavimas ir
igyvendinimas) modelius. Numatoma veiklg vykdyti diegiant ir taikant inovacijas.

niy paslaugy centre taikomos inovacijos
skaitmeninés inovaciios ‘Asmens aplinkoje teikiamy paslaugy inovacijos
) (deinstitucionalizacija)

= A A ,.,m

Elektroning dokumenty ir byly valdymo sistema ( DBSIS)

* Nuotolines konsultacijos (vaizdo skambutia, telefonines » Integralios pagalbos paslaugy plétra asmens
kensultacijos, el. laigkai); namuose (socialiné priedidra + slauga);
- Pagalba | namus ir asmeninio asistento i
darbuetojo

= Dienos centras asmenims su negalia;
* Budintys globotojai (tévy globos netekusiy vaiky
apgyvendinimas feimos aplinkaje).

Duomeny analizés naudojimas paslaugy planavw/’
- + Informacijos sklaida per socialinius tinklus
Q. 170  arinterneting svetaing. o ‘/ﬁa

1 |nOV¢ICI]OS

Inovatyviis darbo metodai ir priemonés

« Budii interaktyvi projekcija - skaitmeniné grindy ar siemy

* Savipagalbos  grupés (tévams, globéjams, 4 projekcija, naudojama vaikams ir suaugusiyju sensorinei
priklausomiems  asmenims ir globojamiems stimuliacijai, motorikai ir emocijy reguliavimui;
e \A / + Sviesos stlas - sensoriné priemoné, toikoma emodinel
+ Socialiniy jgadziy ir pozityvios tévystés mokymal; savireguliacijai ir pazintiniy gebejimy lavinimui;
+ Savanorystés programos ir bendruomenés + TBRI (TrustBased Relational Intervention) - | pasitikejima Ir santykj orlentuetas
T e pagalbos modelis, paremtas traumy veikos principais;
F [+ e Bendradaiti * SMART I tiksly ir linimui pagal SMART model],
ke D £ [arpimtiiciniz bendadarbbyimias " + Metaforiniy {asociatyviniu) kerceliy taikymas emoijy atpazinimu ir refleksijal;
“j'-"_‘ {su mokyklomis, sveikatos jstaigomis, pelicija). « Amvejo vadybos metod. pagalbos

Planuojama toliau gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir gauti patvirtintg
paslaugy kokybés standarto atitikimag paslaugai pagalba globéjams (rtipintojams), budintiems ir
nuolatiniams globotojams, jtéviams, Seimynoms ir jy prizilrimiems ar globojamiems
(riipinamiems), jvaikintiems vaikams bei rengti dokumentus kity Centro teikiamy paslaugy kokybés
standarto patvirtinimui.

II1 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
Informacija apie dalininkus:

Dalininkas Inaso verté finansiniy mety Inaso verté pra¢jusiy finansiniy mety
pabaigoje pabaigoje

1 2 3
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Birzy rajono 0 0
savivaldybés taryba,
kodas: 188642660

IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

4.1. Programy jgyvendinimas

Centro steigimo akte nurodyta, kad jstaiga finansuojama i$ valstybés, savivaldybés biudzeto
1¢8y ir kity finansavimo Saltiniy. 2025 m. vasario 26 d. buvo pasirasyta sutartis Nr. SRV-53 su Birzy
rajono savivaldybés administracija dél veiklai skirty 1124160 Eur. léSy naudojimo. LéSos
panaudotos pagal 2025 m. programy samatas.

Centras gavo 1éSy i§ valstybés biudzeto specialios tikslinés dotacijos socialinéms
paslaugoms: socialinei globai asmenims su sunkia negalia, socialiniy paslaugy (socialinei priezitrai
Seimoms) teikimui, kompleksinéms paslaugoms Seimai. Uz kiekvieng sunkig negalig turint] asmenj,
kuriam Birzy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjo jsakymu
skirtos dienos socialinés globos paslaugos, skiriamy 1éSy dydis per ménes] sudaro skirtumg tarp
socialinés globos kainos ir asmens mokéjimo uz socialines paslaugas dydzio. Bendra visy
dotuojamy paslaugy l1éSy suma — 800858 Eur. buvo panaudota pagal 2025 m. programy sgmatas.

2025 m. vasario 21 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-30 su Birzy rajono savivaldybés
administracija dél 2025 metais skirto finansavimo i§ savivaldybés biudzeto 1¢Sy socialinei
reabilitacijai asmenims su negalia bendruomenéje organizavimui ir teikimui, finansavimo suma
5757,50 Eur. LéSos panaudotos pagal islaidy samata.

2025 m. vasario 13 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-18 su Birzy rajono savivaldybés
administracija d¢l 2025 metais skirto finansavimo 1§ valstybés biudzeto 1éSy asmeninei pagalbai
teikti, finansavimo suma — 39076 Eur. LéSos panaudotos pagal iSlaidy sagmata.

2025 m. geguzés 20 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-94 su Birzy rajono savivaldybés
administracija ir 2025 metais vykdytas projektas ,,Centro paslaugy gaveéjy psichikos ir fizinio
sveikatingumo stiprinimas bei sveiko senéjimo palaikymas®, projekto iSlaidy suma — 1500 Eur.

Nuo 2023 m. pasiraSyta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Europos socialinio fondo agenttiros ir VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
finansavimo ir administravimo sutartis Nr. 07-003-P-0001 ir vykdomas projektas ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése “. Bendra projekto, vykdomo iki 2026-12-31
suma 435425 Eur Taip pat pasiraSyta Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
Nr.07-007-P-0001/ESFA-02 projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“, kuris finansuojamas
Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto, vykdomo iki 2029-07-01 suma — 543 783,24 Eur.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Centras yra partneris su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM ir Birzy rajono savivaldybe bei vykdo bendrai Europos Sajungos
finansuojamg projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikan¢iy globa Seimos aplinkoje,
vystymas*, Nr. 07-016-P-0001, Bendra projekto, vykdomo iki 2026-07-01 suma 189 296,64 Eur.

Nuo 2024 m. liepos 29 d. Centras yra partneris projekte i§ Europos sgjungos struktiiriniy
fondy su Birzy rajono savivaldybés administracija Nr. SRV-307 bendram finansavimui gauti
,Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy plétra Birzy
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rajono savivaldyb¢je:*, skirta 1€Sy 9321,85 Eur. Projektas vykdomas nuo 2025-03-06 iki 2028-02-

29.

2025 metais gauta 122445,75 Eur mokesc¢iy 1§ asmeny uz suteiktas socialines paslaugas.

Gautos 1éSos ir ju panaudojimas

2025 m. gautos léSos ir jy Saltiniai:

Eur
i$ valstybés biudzeto (perduotoms funkcijoms) pagal finansavimo sutartj 871514,78
1§ savivaldybés biudzeto pagal finansavimo sutart] 1156881,52
IS kity finansavimo Saltiniy 0
i§ Europos Sajungos 1ésy 123373,77
Uz suteiktas socialines paslaugas 122445,75
Kitos jplaukos (socialinés iSmokos Seimoms patirianc¢ioms rizikg) 221426,54
IS viso: 0

2025 m. gauty 1éSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius:

Eur
Darbo uzmokestis 1791977,76
Nusidéveéjimo ir amortizacijos 12447,51
Komunaliniy paslaugy ir rySio 25283,27
Transporto iSlaikymas 37788,94
Kitos prekés ir paslaugos 128419,55
Socialiniy iSmoky 221426,54
Kvalifikacijos kélimas 9211,60
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 1035,60
Komandiruo¢iy islaidos 1434,08
IS viso: 2229024,85

2025 m. Centro pagrindinés veiklos sgnaudos — 2229024,85 Eur, i§ jy iSlaidos darbo
uzmokes¢iui — 1791977,76 Eur. Centro sagnaudos valdymo islaidoms — 437047,09 Eur.

4.2. Kvalifikacijos tobulinimas, praktika, savanorysté

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas organizuojamas vadovaujantis 2022 m. gruodzio 1
d. direktoriaus jsakymu Nr. IV-1215 patvirtintu ,,VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu® ir 2025 m. kvalifikacijos kélimo
planu.

Mety eigoje jstaigos administracijos darbuotojai kelé kvalifikacijg ir dalyvavo mokymuose
vidutiniSkai po 36 val., socialiniai darbuotojai (paslaugy teikimas) — vidutiniskai po 37 wval.,
socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai darbui su nejgaliaisiais — vidutinisSkai
po 37 val. 20 individualios priezitiros darbuotojy, kurios teikia pagalbos ] namus, dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas, dirba Savarankisko gyveno namuose dalyvavo 16 val. trukmés
mokymuose. Taip pat Centras 2025 metais dalyvavo ESFA projekte Nr. 07-0009-P-0001
,»Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijy tobulinimo erdvé® ir 19 Centro individualios
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priezitros darbuotojy baigé 160 valandy trukmés profesinés kompetencijos tobulinimo programos
mokymus. Sie mokymai privalomi darbuotojams, kurie neturi jgij¢ individualios priezitros
darbuotojo profesinio iSsilavinimo ir yra privalomi isklausyti iki 2027 mety liepos 1 dienos. Centro
direktoré ir 7 socialiniai darbuotojai dalyvavo 8 val. trukmés supervizijoje ir kartg j ketvirt]
organizavimo ir dalyvavo intervizijose, kurios yra numatytos kaip privalomos teisés akty nustatyta
tvarka.

Globos centras 2025 m. sudaré¢ salygas ir skatino darbuotojus jgyti ir plétoti profesing
kvalifikacijg ir kompetencijas, ne re€iau kaip karta j ketvirti vyko darbuotojy intervizijos, buvo
organizuojami ir bendri globos centro darbuotojy susitikimai bei tarpinstituciniai pasitarimai, kuriy
metu buvo dalinamasi informacija, aptariamos konkrecios problemos, stresg kelianCios situacijos,
komandinio darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtys. Taip pat Globos centro socialiniai
darbuotojai turéjo galimybe dalyvauti 8 wval., trukmés supervizijoje, budintys globotojai
supervizijose dalyvavo kartg i ketvirtf po 2 val. Per metus kiekvienas darbuotojas isklausé
vidutiniskai po 25 valandy jvairiy mokymy, kurie leido nuolat atnaujinti ir gilinti Zinias bei
igiidzius. Mokymy turinys buvo jvairiapusis, orientuotas j darbo su vaikais, jy Seimomis taip pat su
globos bei jvaikinimo procesais susijusiais klausimais. Dazniausiai darbuotojai gilino Zinias apie:
teisés akty pasikeitimus, darbo su vaikais ir jy tévais metodus, motyvavimo, bendravimo ir
itraukimo technikas, siekiant skatinti vaiky ir Seimy aktyvy dalyvavimg pagalbos procese.
Specialistai, tiesiogiai dirbantys su globa ir jvaikinimu, papildomai gilino Zzinias: krizés
intervencijos mokymuose, pagalbos poreikiy vertinimo ir planavimo srityse, siekiant uztikrinti
individualizuotg ir tikslingg pagalbg kiekvienam globojamam vaikui bei globéjui. 2025 m.
balandzio 7-11 dienomis VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro padalinio
vedéja — Tarnybos atestuotas asmuo Vaida Markuckiené buvo pakviesta VS| Pagalbos paaugliams
iniciatyvos kolegy dalyvauti tarptautiniuose kvalifikacijos kélimo mokymuose Lisabonoje
(Portugalija). Vizitas vyko pagal Erasmus+ suaugusiyjy Svietimo darbuotojy mobilumo projekta Nr.
2024-1-LT01-KA121-ADU-0000204546. Trijy dieny trukmés mokymuose dalyviai turéjo i$skirting
galimybe susipazinti su Lisabonoje veikiancios organizacijos IAC — Instituto de Apoio a Crianca
veikla. Mokymy metu buvo gilinamasi j jvairius globos paslaugy aspektus: jy teikimo kokybe,
socialinés integracijos priemones, tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir inovatyvius darbo metodus
dirbant su vaikais bei jy Seimomis. Dalyviai turéjo galimybe dalyvauti diskusijose, susitikimuose su
Portugalijos specialistais, dalytis patirtimi bei lyginti skirtingy Saliy praktika. 2025 m. geguzés 30 d.
VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centras kartu su VS| Pagalbos paaugliams
iniciatyva kolegomis pakvieté¢ bendradarbiaujanciy globos centry darbuotojus i§ Pasvalio, Kupiskio,
Rokiskio, Anyks¢iy ir Panevézio rajono i susitikimg Birzuose, kurio metu dalinosi patirtimi, igyta
Lisabonoje. Pristatymo metu buvo aptartos Erasmus+ programos galimybés tiek individualiam
tobuléjimui, tiek viso Globos centro komandai.

Per 2025 metus Centre praktikg (nuo 1 iki 6 mén. trukmés) atliko 19 asmeny. Taip pat 2024
metais Centras jgijo ,,Jaunimo savanoriskos tarnybos* (JST) sertifikatg ir teis¢ trejus metus priimti
savanorius. 1 savanoris buvo priimtas savanoriauti i Globos centro padalinj 2024 metais ir tesé
veiklg 2025 metais. Mety eigoje Centras bendradarbiavo su Birzy technologijy ir verslo mokymo
centru, ,,Saulés* gimnazija, ,,AuSros®, ,, Kastony*“ pagrindinémis mokyklomis ir priémé mokinius,
kurie nori savanoriauti ar jgyti privalomas socialines valandas.

4.3. Paslaugy administravimas, kita veikla
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2025 m. parengti 1350 veiklos jsakymai, 864 personalo jsakymas, uzregistruoti 214 gauti ir

707 siunc¢iami dokumentai (2024 metais parengti 1200 veiklos jsakymai, 761 personalo jsakymai,

uzregistruoti 160 gauti ir 616 siunciami dokumentai). VS| BirZzy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centro padalinys 2025 m. i$siunté 1021 dokumentus, gavo 959 (2024 m. iSsiysta 1237, gauta

1034).

2025 metais parengtos (papildytos ar patikslintos) ir patvirtintos Sios tvarkos ir jstaigos

veikla reglamentuojantys dokumentai:

2025 m. veiklos planas;

2025 m. kvalifikacijos kélimo planas;

2025 m. Globos centro veiklos vieSinimo planas;

2025 m. globos centro globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globa veikly
programa;

Globs centro intensyviosios pagalbos teikimo tvarkos aprasas;

Mokymy pagal GIMK programg vykdymo, vertinimo ir iS§vados rengimo dél asmeny
pasirengimo globoti (riipinti), jvaikinti ar prizitiréti vaikg tvarkos aprasas;

Darbo laiko apskaitos Ziniarascio ir darbo laiko apskaitos sutartinio Zyméjimo pakeitimas;
Globéjo (rupintojo) parinkimo komisijos darbo reglamento tvirtinimas;

Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos ir jos nuostaty patvirtinimas;

Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy patvirtinimas;

Darbuotojy privalomojo sveikatos tikrinimo tvarka;

Incidenty darbe praneSimo, registravimo ir tyrimo tvarka;

Darbuotojy asmeniniy apsaugos priemoniy iSdavimo, naudojimo, prieZiliros ir graZinimo
tvarka;

Istaigos darbuotojy neblaivumo darbe kontrolés, medicininiy apziiiry organizavimo ir
nusalinimo nuo darbo tvarka;

Mokymo ir ziniy darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais tikrinimo tvarka;

VsI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro dvisalés tarybos nuostaty pakeitimas;

VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro darbo tvarkos taisykliy ir
darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos pakeitimas;

VS Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro paslaugy gavéjo asmens bylos
dokumenty rengimo tvarkos aprasas;

VS Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro budinéio ir nuolatinio globotojo
veiklos kokybés vertinimo tvarkos aprasas;

VS Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro vaiko susitikimy su biologine
Seima, artimu giminaiciu ar fiziniu asmeniu organizavimo tvarkos aprasas;

V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro socialinio darbo su Seimomis
tvarkos aprasas.

V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2025 M. FINANSINIU

ATASKAITU RINKINYS

VSI Birzy rajono socialiniy paslaugy centro 2025 m. finansiniy ataskaity rinkinys yra

pateikiamas nuorodoje:
https:// www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/ataskaitos/finansines ataskaitos/2025/

FAR20251231.pdf



https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/ataskaitos/finansines_ataskaitos/2025/FAR20251231.pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/ataskaitos/finansines_ataskaitos/2025/FAR20251231.pdf
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V3] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2025 M. METINIU BIUDZETO
VYKDYMO ATASKAITU RINKINYS

VS] Birzy rajono socialiniy paslaugy centro 2025 m. metiniy biudzeto vykdymo
ataskaity rinkinys yra pateikiamas nuorodoje:

https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAl/ataskaitos/biudzeto_ataskaitos/2025/
BVA20251231(2).pdf



https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/ataskaitos/biudzeto_ataskaitos/2025/BVA20251231(2).pdf
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAILAI/ataskaitos/biudzeto_ataskaitos/2025/BVA20251231(2).pdf
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