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VIESOJI JSTAIGA BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

(vieSosios jstaigos pavadinimas)

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

2025-03-25 Nr. 1
(data)

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

1.1. VEIKLOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

VieSoji jstaiga BirZy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Lietuvos
Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo.

Centro tikslas — teikti socialines paslaugas asmenims dél amZiaus, turimos negalios,
ligos, socialiniy problemy iS dalies ar visiSkai netekusiems (neturintiems) savarankiSkumo ir
negalintiems pasirtpinti savimi bei savo Seima. Pagrindiné veiklos sritis — socialinio darbo veikla,
nesusijusi su apgyvendinimu (kodas 88.00 pagal EVRK 2 red.). Centro steigéjas ir savininkas -
BirZy rajono savivaldybés taryba. Dalininkai yra BirZy rajono savivaldybés tarybos nariai, viso 25
asmenys. Veikla organizuojama ir vykdoma pagal Istatus, 2024 mety kovo 14 diena, BirZy rajono
savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-150, patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
2024-2026 m. strateginj veiklos plana, 2024 mety sausio 4 d. direktoriaus jsakymu Nr. [V-15
patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2024 mety veiklos plana. Taip pat Centras
organizuodamas ir vykdydamas veikla vadovaujasi BirZy rajono savivaldybés strateginiu veiklos
planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais.

Centro 2024-2026 m. strateginio plano pagrindiniai tikslai yra:

1. teikti kokybiSkas socialines paslaugas BirZy rajono savivaldybés gyventojams bei didinti Siy
paslaugy prieinamumgq ir plétra siekiant uZtikrinti visuomenés sauguma, uzkirsti kelig
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti;

2. organizuoti ir teikti visiems tévy globos netekusiems vaikams, jvaikintiems vaikams,
globéjy (riipintojy), Seimyny globojamiems (riipinamiems) vaikams, budinciy globotojy
priZziirimiems vaikams, budintiems globotojams, Seimynos dalyviams, globéjams
(ripintojams), jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams ar asmenims, ketinantiems
jais tapti, reikalingg konsultacine, psichosocialine, teisine ir kita pagalba;

3. atkurti, ugdyti, palaikyti ir stiprinti Seimos socialinius, tévystés, kasdienius, darbinius
jgidZius, padeti jveikti Seimai iSkilusius socialinius sunkumus, bei rasti geriausig problemos
sprendimo biidq ir sudaryti sglygas Seimai paciai siekti reikiamy pokycCiy, iSmokti
savarankiSkai priimti sprendimus ir uZtikrinti visapusiSka vaiky poreikiy tenkinimg bei jy
asmenybés ugdyma;

4. uztikrinti kompleksisky, lanksciy ir kokybisky paslaugy teikima tikslinés grupés asmenims,
kurios atitikty kiekvieno individualius poreikius, teikti prevencines socialines paslaugas
asmenims (Seimoms, bendruomenéms), siekiant stiprinti asmens (Seimos) gebéjima
savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime,
skatinti bendruomenés socialine jtrauktj;
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5. teikti socialines paslaugas SavarankiSko gyvenimo namuose apgyvendintiems iS dalies
savarankiskiems senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia ar jy
Seimoms, kuriems teisés akty nustatyta tvarka nustatytas socialinés prieZiiiros paslaugy
poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priezitros), ir kurie dél sveikatos biiklés
negali gyventi visiSkai savarankiskai savo namuose, o socialiniy paslaugy, teikiamy jy
namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose, nepakanka.

Veikla vykdyta atsizvelgiant | 2024 -2026 m. strateginiame plane iSkeltus tikslams
igyvendinti uZdavinius ir Siems pasiekti suplanuotas veiklas, numatomus pasiekti rodiklius. Centras
turi du padalinius: SavarankiSko gyvenimo namus, kuriy buveiné yra adresu Kastony g. 27, Birzai ir
Globos centra, kurio buveiné adresu yra Vytauto g. 32, BirZai, taip pat Globos centro padalinyje
jsteigti Bendruomeniniai Seimos namai ir teikiamos prevencinés bei kompleksinés socialinés
paslaugos.

2024 mety veiklos plane iSkeltas tikslas — teikti kokybiSkas socialines paslaugas Birzy
rajono savivaldybés gyventojams bei didinti Siy paslaugy prieinamuma ir plétrg siekiant uzZtikrinti
visuomenés sauguma, uzkirsti keliag asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti.
AtsiZvelgiant j §j tiksla Centras 2024 metais teiké prevencines, bendrasias, specialigsias socialines,
socialinés globos (institucijoje, asmens namuose), trumpalaikés globos (vaikams, likusiems be tévy
globos) bei kitas paslaugas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu patvirtintu Socialiniy paslaugy katalogu siekdamas, jog minétos paslaugos biity
prieinamos visiems rajono gyventojams, teikiamos laiku, remiantis jy teikima reglamentuojanciais
teisés aktais.

1.2. ATLIKTI DARBAI IR REZULTATAI

Per 2024 metus Centras paslaugas suteiké viso 2590 asmeny, dauguma paslaugy teikiamos
iStisus metus arba po keletg karty vienam asmeniui. Tokios paslaugos kaip dienos globa institucijoje
ir asmens namuose, pagalba | namus, asmeniné pagalba, apgyvendinimas savarankiSkuose
gyvenimo namuose teikiamos gavus BirZy rajono socialinés paramos skyriaus sprendimg. Kitos
paslaugos tokios kaip transporto, higienos prieZiiiros, pirties, apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis, prevencinés, kompleksinés paslaugos teikiamos asmenims pasikreipus | Centra.
Atvejo vadybos, socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos teikiamos gavus
dokumentus dél paslaugos inicijavimo iS Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos.

2024 metais buvo teikiama pagalba visiems rajono globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, Seimyny dalyviams. Taip pat visi, tévy globos neteke, paimti iS nesaugios aplinkos,
vaikai buvo apgyvendinti Seimose. 2024 m. padaugéjo vaiky, kurie buvo laikinai apgyvendinti
budinciy globotojy Seimose. Taip pat intensyviai vykdytos globos (riipybos) vieSinimo veiklos
siekiant surasti asmeny, kurie noréty tapti globéjais (rtipintojais), budinciais globotojais.

Mety eigoje socialinés prieZiiiros paslaugos ir Atvejo vadybos paslaugos buvo teikiamos
tokiam pat Seimy skaiciui (235) lyginant su 2023 metais, tik padidéjo Seimose auganciy vaiky
skaicius. Buvo jgyvendintas ir virSytas 2024 — 2026 mety jstaigos strateginiame plane numatytas
Sios veiklos rodiklis - socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugas suteikti ne maZiau kaip 150 Seimy
per metus.

Centras, vykdydamas veikla, uZtikrina prevenciniy ir kompleksiniy paslaugy teikima BirZzy
rajono gyventojams. 2024 m., lyginant su 2023 m., padidéjo kompleksiniy paslaugy gavéju skaicius
103 asmenimis ir iSaugo bendras suteikty paslaugy skaicius. 2024 metais paslaugy gavéjams
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suteikta 504 paslaugomis daugiau nei 2023 metais. Pasiektas ir Zymiai virSytas strateginiame Centro
plane numatytas Sios veiklos rodiklis — suteikti paslaugas ne maZiau kaip 150 asmenu.

2024 mety eigoje buvo jgyvendintas 2024 — 2026 mety jstaigos strateginiame plane
uzsibréZtas laukiamas paslaugos teikimo rezultatas — sudaryti Savarankisky gyvenimy gyventojams
namy aplinkos salygas, teikti bendrasias socialines paslaugas. Minétiems paslaugy gavéjams buvo
teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, pavéZéjimo paslaugos,
organizuojami  kineziterapijos, meninés, sveikatingumo veiklos uZsiémimai, ugdomi
savarankiSkumo, kasdieniniai ir darbiniai, finansinio rastingumo jgtidziai.

2024 metais toliau buvo tesiami 3 projektai, kurie finansuojami 2021-2027 m. Europos
Sqjungos struktirinés paramos ,,Europos socialinio fondo +“ ir 2021-2027 m. Europos Sajungos
struktiirinés paramos bendrojo finansavimo ir valstybés léSomis : ,Integralios pagalbos teikimas ir
plétra Lietuvos savivaldybése®, Nr. 07-003-P-0001, ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“, Nr. 07-007-
P-0001, ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas®, Nr. 07-
016-P-0001. Centras pasieké visy mineéty projekty tarpinius rezultaty rodiklius, vykdant projekta
,1JKompleksinés paslaugos (KOPA) esame tarp 6 Lietuvos savivaldybiy, kurios tolygiai ir racionaliai
naudoja projekto 1éSas bei vykdo veiklas didele apimtimi: unikaliy projekty gaveéjy skaicius
pasiektas 84,12 proc. (715 asmeny i numatyty 850 asmeny) bei panaudota 24,76 proc. projekto 1ésy.

2024 metais buvo pleciamos Centro teikiamos socialinés paslaugos, pradéta teikti

akredituota socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslauga jtraukiant ir papildoma
veikla — keramikos uZsiémimus negalig turintiems asmenims. Taip pat 2024 m. birZelio 11 d., BirZy
rajono savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-382, Centras paskirtas organizuoti ir koordinuoti
savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslauga BirZy rajono savivaldybéje. Rajono
gyventojams telefonu ir jstaigoje teiktos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos dél
nemokamos pavézéjimo paslaugos, dalintos informacinés skrajutés, Si paslauga administruota
,Pacienty pavézéjimo sistemoje“ ir hemodializés procediiry pavézéjimas fiksuojamas telefono
programéléje.
(lankomoji prieZitra, dienos globa, asmeniné pagalba), kadangi visuomené sensta, o paslaugy
poreikis didéja ir 2024 metais virSijo ZmogiSkuosius iSteklius (skirty etaty skaiciy). Centras, mety
eigoje, teiké paslaugas visiems asmenims, kuriems Socialinés paramos skyriaus sprendimu Sios
paslaugos buvo priskirtos. Individualios prieZitiros darbuotojams, kurie naudojo asmeninj
transportg uz miesto riby buvo skiriama kompensacija. 2024 metais neturéta paslaugy gavéjy, kurie
laukty eiléje, o asmenims, kuriems Centras negaléjo teikti paslaugy, Socialinés paramos skyriaus
sprendimu, buvo skirtos paslaugos pasitelkiant NVO teikéjus.

Taip pat 2024 mety eigoje susidurta su iSSitikiais dél nuolat kintancios socialinés apsaugos
sistemos jstatymineés bazés, kuri lemia dazng darbo procesy kaita, valstybiniu lygmeniu patvirtinami
teisés aktai daZnai prieStarauja darbinei praktikai. Lietuvos respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministrui patvirtinus ,,Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasa“ nuo liepos 1 dienos,
pakeista mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarka. Daliai paslaugy gavéjy, kuriy pajamos didelés
sumazéjo mokestis uZ gaunamas socialinés prieZiiiros, dienos globos asmens namuose ir
institucijoje paslaugas, o gaunantiems mazas pajamas, atvirkSciai, minéti mokesciai uz paslaugas
padidéjo. Sie mokéjimo tvarkos pokyc¢iai lémé paslaugy gavéjy nepasitenkinima ir socialinj
neteisinguma, teisés aktai pakeisti neatsiZvelgiant j darbo praktika, vadovaujantis asmeny
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos dydZiu.
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1.2.1. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Sios
paslaugos teikiamos suaugusiems (nuo 18 mety) sutrikusio intelekto ar kompleksines negalias
turintiems asmenims.

2024 m. dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo teikiamos visus metus,
trijose uZimtumo grupése, viso 24 asmenims. IS ju 10 paslaugy gavéjuy yra su sunkia negalia. 19
paslaugas gaunanciy asmeny nustatyti specialieji poreikiai: 7 asmenims nustatytas I arba II lygio
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzZio 31 d. —
specialusis nuolatinés slaugos poreikis), 12 individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos
treCio ar ketvirto lygio poreikis (iki 2023 m. gruodZio 31 d. — specialusis nuolatinés prieZiiiros
(pagalbos) poreikis). Per 2024 metus Si paslauga pradeéta teikti 1 asmeniui, nutrauktos paslaugos 1
(asmeniui mirus). Dienos uZimtumo grupése dirba direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams,
2 socialiniai darbuotojai, 4 individualios prieZiiiros darbuotojai, fizinio uZimtumo specialistas ir
meninio ugdymo (muzikos) vadovas. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos gavéjams du
kartus per dieng teikiamas karStas maistas (pusryCiai ir pietiis), o asmenys, kuriems reikalinga
pavézéjimo paslauga, vezami Centro specialiuoju transportu i§ viso rajono. Sia paslauga mety
eigoje pasinaudojo 18 asmeny.

Vykdoma uZimtumo veikla pagal individualias asmens gebéjimy programas, ugdomi
socialiniai, kasdieniniai gyvenimo ir savitvarkos, asmens higienos palaikymo, darbinés,
sveikatingumo palaikymo ir sportinés veiklos jgudZiai. AtsiZvelgiant | paslaugy gavéju fizines
galimybes, sveikatos stovj ir gebéjimus, Centre organizuojami jvairiis renginiai, Sventinés
programos, meninis lavinimas, gimimo dieny ir asmeniniy Svenciy paminéjimai, vyksta bendri ir
individualis uZsiémimai grupése, darbai pagal pomeégius: darbas kompiuteriu, keramikos
uZsiémimai, pieSimas, klijavimas, gaminami darbeliai, grupiniai ir individualis kineziterapijos
uZsiémimai, meniné — muzikiné veikla (teatras, dainavimas, Sokis). Mety eigoje sudalyvauta
jvairiose akcijose, pagal fizines ir technines galimybes organizuojamos iSvykos ir lankymasis
koncertuose, spektakliuose, jvairiuose kituose renginiuose, muziejuose, bendruomenése.

2024 m. Centro lankytojai dalyvavo BirZy rajono savivaldybés J. Bielinio vieSosios
bibliotekos 2 edukacinése veiklose, 3 kartus aplankyti Sv. V. Paulie¢io globos namai (pyragy
diena, muzikiné programa, sveikinimai pagyvenusiy Zmoniy dienos proga). Apsilankyta BirZy
parapijos Sv. V. Pauliecio socialinése dirbtuvése, jy organizuojamoje atviry dury dienoje.

Kasmet dalyvaujama aplinkosaugos projekte ,Mes riiSiuojame jmonéje“, renkamos
elektronikos Siuksles, kurias kei¢iamos | prekes. Nuotoliu prisijungta prie aplinkosaugos
konferencijos ,,Jdomioji Ekologija”, kuri buvo skirta Zemés dienai paminéti. Prisijungta ir prie
pirmos ir didZiausios licencijuotos pakuociy atlieky tvarkymo organizacijos Lietuvoje ,Zaliasis
taskas“ organizuojamy edukacijy ,,Zaliasis rastingumas*.

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su PanevéZio socialiniy
poky¢iy centru ir kasmet dalyvauja Nejgaliyjy teatry festivalyje ,,Sirdis vil¢iai plaka®, vyko | atviry
dury dieng, dalyvavo muilo gamybos edukacijoje, nejgaliyjy konferencijoje ,,Socialiné atsakomybé.
Mano galia bendruomenéje”. Tesiama bendrysté su Pasvalio rajono paramos Seimai centro
socialinés globos padaliniu. Suorganizuotas bendras jungtinis abiejy centry lankytojy sporto

uzsiémimag, pasidalinta darbine patirtimi. 1 karta | ménesj, nuotoliniu biidu, paslaugy gavéjai
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jungiasi vaizdo skambuciu bendrystés palaikymui, aptaria savo veiklas. Aktyviai palaikomi rySiai
su BirZy rajono visuomeneés sveikatos biuro specialistais, kurie paruoSé 3 paskaitas-praktinius
uzsiemimus. Spalio ir lapkricio ménesiais, siekiant pajvairinti sportinj uZimtumag jsitraukta j biuro
organizuojamas fizinio aktyvumo veiklas sporto mokykloje.

Aktyviai bendradarbiaujama su V3] LASS Siaurés ryty centro BirZy skyriumi, kuris sudaro
galimybe pasinaudoti jy bibliotekoje esanciomis audio knygomis. Dienos centro lankytojai
bendrauja su Karate Kyokushin klubu , Kamuido“. Visus metus 1 k. j savaite vyko nuotolinés
treniruotés internetinéje ZOOM platformoje (15 asmeny pasinaudojo Sia galimybe). 2024 metais
kovo ménesj 2 centro sportininkai dalyvavo para karate turnyre ,Let's join the fight together” I-
Karate Global Lietuvos atvirame ¢empionate.

Suorganizuotos iSvykos j Lietuvos nejgaliyjy draugijos Svente Balsiy maliine, aplankytas
Pasvalio muziejus, nuvykta | 2024 mety kultiiros sostine — KaiSiadoris, aplankyta mugé, kurioje
savos gamybos dirbinius pristaté jvairiy asmeny su negalia dirbanciy organizacijy ar draugijy nariai,
sudalyvauta miesto Sventéje ir ten vykusiose edukacijose, aplankyti muziejai. 2024 m. geguZés
ménesj Centras organizavo $vente BirZy kultiiros centre skirta Seimos dienai paminéti. Lapkricio
ménesj dalyvauta socialinés atsakomybés konferencijoje ,Darbuotojas su negalia: ne (norma)
2024“, kurioje Centro direktoré ir dienos grupeés lankytoja Vestina skaité praneSimus.

»lce Stock Sport®“ RokiSkis kvietimu, bendradarbiaujant su BirZzy ,,Rotary“ klubu, pirma
karta dalyvauta atvirame Lietuvos bavariSko akmenslydZio turnyre "Sportuok aktyviai", skirtame
Zmonéms su negalia. Taip pat bendradarbiaujant su BirZy turizmo centru, BirZy Vlado Jakubéno
meny mokykla, BirZy Regioniniu parku, BirZy ,,Saulés“ gimnazija, BirZy technologijy ir verslo
mokymo centru dalyvauta ekskursijose, socialiniuose projektuose, kiirybinése dirbtuvése,
edukacijose.

2024 m., jau penkioliktus metus, vykdytas BirZy rajono visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projektas ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas dienos centre® ir jame
numatytos veiklos. Vasaros metu buvo suorganizuotos kelionés j lankytinas vietas, 25 asmenys
pasinaudojo haloterapijos procediromis (drusky procediiros) sveikatingumo studijoje BirZuose, 4
kartus suorganizuotos iSvykos prie jiiros, 14 asmeny vyko j boulingo sporto kluba.

Siekiant kuo labiau integruoti nejgaliuosius j visuomenés gyvenima, skatinant kitus narius
pazZinti negalias ir gebéti bendradarbiauti, buvo atkreiptas démesys j ugdymo jstaigas, kuriose
mokosi jaunesnioji visuomenés dalis. Tesiamas bendradarbiavimas su BirZzy KasStony pagrindine
mokykla, sudalyvauta bendrai ruostoje edukacijoje naujai jrengtame kupole. Su muzikine programa
pakviesti lopSelio darZelio "Rugelis" auklétiniai, vykdyta bendra veikla. Taip pat Centras palaiko
rySius su BTVMC Vabalninko skyriumi, PanevéZio kolegija ir kitomis mokymo jstaigomis,
priimant praktikantus ar asmenis, kurie siekia atidirbti socialines valandas.

2024 metais dienos globos institucijoje paslaugy gavéjai, trecius metus iS eilés, sudalyvavo
#Duoday iniciatyvoje. Tai darbo SeSéliavimo diena, kai jmonés ir organizacijos atveria duris
Zmonéms su negalia. DUOday - diena dviese. #DUQOday 2024 iniciatyvoje Siais metais dalyvavo 6
jaunuoliai 3 jmonése. 2 jaunuoliai jsiliejo i ,,Birzy duona“ kepyklos kolektyva, 3 vyko j imone "SLT
Industrial Components" ir 1 dirbo V. Kavaliausko individualioje jmonéje. Taip siekiama vieSinti
Zmoniy su negalia stiprybes, jgalinti juos ir skatinti aktyviau lietis j darbo rinka.
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2024 m. jstaiga pasirasé bendradarbiavimo sutartj su Pasvalio rajono paramos Seimai centru,
uzmegzti rySiai su Bauskeés socialiniy paslaugy tarnyba, dienos globos institucijoje paslaugy gaveéjai
aktyviai bendravo ir bendradarbiavimo su rajono jstaigomis ir organizacijomis: ,,Pagalbos centras®,
BirZy prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba, BirZy VSB, BirZy kultiiros centru, BirZy regioniniu parku,
Birzy Vlado Jakubéno meny mokykla, BirZzy TVMC, Birzy TIC, BirZzy, ,,Saulés®“ gimnazija, Birzy
Kastony pagrindine mokykla.

1.2.2. Pagalbos j namus, asmeninés pagalbos, dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos

Pagalbos | namus paslaugos teikiamos vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés tarybos
2022 m. gruodZio 27 d. sprendimu Nr. T-292 ,Dél pagalbos i namus paslaugy teikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo®, 2024 m. rugpjucio 29 d. sprendimu Nr. T-194 ,,Dél BirZy rajono savivaldybeés
gyventoju mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo“ ir 2024 m. rugpjii¢io 29
d. sprendimu Nr. T-195 ,,Dél VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy kainy
pakeitimo®.

2024 metais VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centras pagalbos j namus paslaugas teiké
201 asmeniui (2023 metais 191 asmeny). Sias paslaugas 2024 metais teiké 38 (2023 metais 41)
individualios prieZiiiros darbuotoja. Darbuotojy skaiciaus pokytis | maZesne puse rodo, jog buvo
optimizuotas darbo kravis, perskirstytos paslaugy teikimo valandos ir sudaryta galimybé
darbuotojams dirbti didesniu darbo kriiviu (pilnu etatu).

Pagalbos | namus paslauga susideda iS: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, bendravimo, maitinimo organizavimo, maisto produkty pirkimo, pristatymo ir
pagalbos ruoSiant maista, lydéjimo | gydymo jstaigas, medikamenty pirkimas, pagalba buityje ir
namy ruosoje, tikio darby organizavimas (kuro jsigijimo organizavimas, malky atneSimas, krosnies
kiirenimas).

2024 m. VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centras teiké dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose 43 asmenims (2023 metais 49 asmenims), paslaugas teike 21
individualios prieZiiiros darbuotoja (2023 metais 22 darbuotojai). Taip pat toliau vykdytas projektas
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,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése”, kuris buvo pradétas teikti nuo
2023 m. sausio meénesio. Viso nuo projekto pradZios slaugytojos ir slaugytojos padéjéjos integralios
pagalbos paslaugos namuose buvo suteiktos 45 asmenims. Privalomas pasiekti projekto rodiklis iki
2026 mety pabaigos — 60 asmeny.

V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras 2024 m. teiké asmeninés pagalbos paslaugas
vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjic¢io 23 d.
jsakymu Nr. A-583 ir 2024 m. birZelio 28 d. BirZy rajono savivaldybés Mero potvarkiu M-453
patvirtintu pakeitimu ,,Dél asmeninés pagalbos poreikio nustatymo, asmeninés pagalbos teikimo ir
mokéjimo u ja tvarkos apraso pakeitimo®. Si paslauga tai pagalba asmeniui suteikiama namuose ar
vieSojoje erdvéje. Asmeninis asistentas padeda pasirtipinti asmens higiena, maistu, palydi ir padeda
nuvykti j reikiama vieta, tvarkyti finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaikj
ir poilsj. 2024 metais asmeninés pagalbos paslaugas teiké 21 asmeninis asistentas 35 BirZy rajono
gyventojams (2023 metais paslaugos teiktos 42 asmenims). Taip pat buvo sudarytos trys triSalés
sutartys, kai paslaugas teikia asmens pasirinktas asmeninis asistentas, kuris vykdo veikla pagal
individualios veiklos sutartj. Siy paslaugy teikimas finansuojamas i3 valstybés biudZeto 1é3y.

2024 metais socialiniy paslaugy i namus (pagalba | namus, asmeniné pagalba, dienos
socialiné globa) buvo skirta naujai 69 asmenims.

Socialinés paslaugos asmens namuose
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Pagalba j namus Socialiné globa asmens Asmeniné pagalba
namuose

2023 2024

Mety eigoje visas iSvardintas paslaugas administravo 3 socialiniai darbuotojai, kurie vykdé
socialiniy paslaugy organizavima, lanké paslaugy gavéjus namuose, tikrino individualios prieZitiros
darbuotojy, asmeniniy asistenty teikiamy paslaugy kokybe, vertino poreikj socialinéms paslaugoms,
rengé ataskaitas apie suteiktas paslaugas, sprendé iskilusias problemas, bendravo ir bendradarbiavo
su rajono senitinijomis siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Apibendrinant teikiamas paslaugas asmens namuose pastebima, kad 2024 metais padidéjo
asmeny, kuriems teikiamos pagalbos | namus paslaugos, skaiCius, bet sumaZéjo dienos globos
asmens namuose paslaugos gaveéjy. Taip pat Zymiai sumaZéjo asmeninés pagalbos paslaugy gavéjuy,
nes keitési Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ministro patvirtintas tvarkos aprasSas ir pakeisti
kriterijai asmenims, kurie turi teise gauti Sias paslaugas. Dél Sios prieZasties dalis asmeninés
pagalbos paslaugy gavéju buvo pervertinti ir jiems paskirta pagalbos | namus paslauga. Taip pat
pabréZtina, jog jstaiga negali jtakoti paslaugy gavéju skaiCiaus, paslaugos teikiamos gavus
savivaldybés administracijos sprendimg, o nutraukiamos daZniausiai dél to, jog asmuo mireé, iSvyko
ilgalaikiam gydymui, globai j institucijas.
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1.2.3. Specialiojo transporto paslaugos

2024 metais specialiojo transporto paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis BirZy rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 27 d. sprendimu Nr. T-327 ,,Dél V3] BirZy rajono socialiniy
paslaugy centro specialiojo transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo“
(su pakeitimais ir papildymais).

Per ataskaitinius metus specialiojo transporto paslaugos suteiktos 213 asmenims.
PavéZéjimo paslaugos buvo suteiktos uz 36 087 Eur. (skaiCiuojant pagal nustatyta 1 km. jkainj),
paslaugy gavéjai savo léSomis sumokéjo uZ pavézéjima | gydymo jstaigas 2004,39 Eur. Taigi Si
paslauga finansuojama iS savivaldybés biudZeto, nes dauguma klienty turi pajamas, maZesnés negu
2 valstybés remiamy pajamy dydis ir uZ paslaugas nemoka. Taip pat 18 dienos uZimtumo grupés
paslaugas gaunanciy nejgaliyjy kiekviena darbo dieng buvo teikiama pavézéjimo paslauga, 3
asmenys, 3 kartus per savaite, veZiojami j VS| BirZy ligonine hemodializés procediiroms. Taip pat
nemokamos pavézZéjimo paslaugos | gydymo jstaigas per 2024 metus buvo teiktos 4 Ukrainos
pilieciams (viso 11 karty).

Specialiojo transporto paslaugoms teikti naudojami 4 automobiliai: Peugeot Expert Tepee (8
viety) ir Peugeot Partner Tepee (5 viety), Ford Transit 350 (su keltuvu, 6 sédimos vietos keleiviams
ir 2 nejgaliesiems veZimélyje, keltuvo keliamoji galia 400 kg.) ir Ford Transit CUSTOM Kombi 6
sédimos vietos keleiviams ir 1 vieta nejgaliesiems veZimélyje. Transportas nepritaikytas keleiviy
veZimui gulimoje padétyje, Sios paslaugos VS BirZy rajono socialiniy paslaugy centras neteikia.

Centras 2024 m. birZelio 11 d. BirZy rajono savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-382
paskirtas organizuoti ir koordinuoti savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugg BirZzy
rajono savivaldybéje. Rajono gyventojai telefonu ir atvyke j jstaiga 52 kartus konsultuoti dél
galimybés nemokamai pasinaudoti VS] Greitosios medicinos pagalbos tarnybos paslaugomis
skambinant ir registruojantis trumpuoju numeriu 1808, dalintos informacinés skrajutés apie Sig
teikiamg paslauga. Taip pat personalo specialisté administravo Sig paslaugg ,,Pacienty pavézéjimo
sistemoje®, vairuotojai telefono programéléje Zyméjo atliktus pavézéjimus j hemodializés
procediiras.

1.2. 4. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

2024 m. uZregistruoti 275 asmeny praSymai dél techninés pagalbos priemoniy iSdavimo, 99
praSymai kompensacijai gauti. Viso aptarnauta 374 asmenys, iSduota 274 vienetai priemoniy uz
20 280,38 Eur. Susigrazinta 211 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 228 vienety.

Lyginant su 2023 metais uZregistruoti 430 asmeny praSymy dél techninés pagalbos
priemoniy iSdavimo, viso aptarnauta 333 asmenys, iSduoti 423 vienetai priemoniy uz 36 112,31
Eur. SusigraZinta 256 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 253 vienety.

Lyginant 2023 m. ir 2024 m. rodiklius pastebima, kad padidéjo aptarnauty asmeny skaicius,
bet sumazéjo iSduoty, graZinty ir pakartotinai iSduoty priemoniy skaicius. Sie rodikliai kito dél to,
jog atsirado techniniy pagalbos priemoniy kompensavimo tvarka ir praSymy priémimas. Paslaugy
gavéjai naudojasi galimybe jsigyti nauja priemone ir pateikus reikiamus dokumentus gauti
kompensacija.
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2024 metais gydymo jstaigos supaZindintos su Techninés pagalbos priemoniy
naujovemis, iSdavimo tvarka, pakeistais tvarkos apraso pagrindiniais aspektais. Teikta konsultacija
Bir7zy Seimos centro ir BirZy rajono poliklinikos gydytojams, mobilioms komandoms Techninés
pagalbos priemoniy iSdavimo, naudojimo klausimais bei nuolatos bendradarbiaujama su senitinijy
socialinio darbo organizatoriais, pateikiama informacija apie priemoniy jgijimo ir graZinimo tvarka.
Taip pat klientai ir jy artimieji nuolat konsultuojami, informuojami telefonu.

1.2.5. Asmeninés higienos ir prieziaros paslaugos

Asmeninés higienos ir priezZitiros paslaugy, vieSosios pirties paslaugy organizavimas —
pagalba asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy bei kity prieZasCiy negali pasiripinti savo
higiena. Centre teikiamos duSo ir skalbimo, pirties paslaugos. 2024 metais duSo paslaugos suteiktos
714 karty, 347 asmenims, skalbimo paslaugos 166 kartus, 129 asmenims, pirtyje paslaugy gavéjai
apsilanké 1709 kartus.

Pasiekti ir Zenkliai virSyti 2024 mety veiklos plane iSkelti uZdaviniai: ne mazZiau kaip 500
karty suteikti asmens higienos prieZiiiros paslaugas (dusas, skalbimas) ir ne maZiau kaip 1500 karty
vieSosios pirties paslaugas.

1.2.6. Apgyvendinimo savarankiskuose gyvenimo namuose paslaugos

Apgyvendinimo SavarankiSko gyvenimo namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis Birzy
rajono savivaldybés tarybos 2021 m. geguZzés 28 d. sprendimu Nr. T-179 patvirtintu
»Apgyvendinimo VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro savarankisko gyvenimo namuose ir
apmokéjimo uZ suteiktas paslaugas tvarkos aprasu“. Cia apgyvendinami i§ dalies savarankiski
senyvo amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia ar jy Seimos, kuriems teisés akty nustatyta
tvarka nustatytas socialinés prieZitiros paslaugy poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios
prieZitiros) ir kurie dél sveikatos biiklés negali gyventi visiSkai savarankiSkai savo namuose, o
socialiniy paslaugy, teikiamy jy namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose,
nepakanka.

SavarankiSko gyvenimo namuose sudaromos namy aplinkos salygos, juose gyvenantys
paslaugy gavéjai pagal galimybes patys ripinasi buitimi (gaminasi maistg, moka uZ komunalines
paslaugas, jsigyja biitinus daiktus ar maisto produktus, tvarkosi kambarius ir kt.) iS dalies padedant
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gavejai (pagal Tvarkos aprasa) moka priklausomai nuo savo gaunamy pajamy, save ir savo
gyvenamasias patalpas (mokesciai uz patarnavimus) iSlaiko i§ gaunamy pajamy.

Teikiamos Sios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.),
transporto organizavimas (pagal Savivaldybés Tarybos nustatyta tvarkg), organizuojamas
uZimtumas (meno ir sporto terapija) ir pozityvios aplinkos kiirimas (literatiirinés popietés, Svenciy
paminéjimai ir t.t.), uZtikrinama pagalba gaunant sveikatos prieZitiros paslaugas ir kitos paslaugos,
reikalingos kuo ilgiau skatinti ir palaikyti asmens savarankiSkuma. Paslaugy sudétis konkreciam
asmeniui gali bati skirtinga, atsiZvelgiama j jo poreikius. 2024 m. buvo apgyvendintas 1 asmuo, i$
viso gyveno ir paslaugas gavo 16 asmeny, mety pabaigoje paslaugos teikiamos 16 asmeny (8 vyrai,
8 moterys). Dirbo 2 individualios prieZitros darbuotojos, pagal poreiki dokumentus tvarkeé,
tarpininkavo tarp institucijy, teiké informacija, organizavo jvairius renginiy (t. y. atliko socialinio
darbuotojo funkcijas) direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams.

2024 metais SavarankiSko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams, kuriy
tikslas - skatinti bendryste, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgiidZius ar siekti jgyti naujy, didinti
uZimtuma, maZzinti jtampa, nerimga, sudaryti pozityvig aplinka. Individualus asmens informavimas
ir konsultavimas buvo prieinama visus metus pagal poreikj visiems gyventojams, kurie kreipési.
Buvo tarpininkaujama ir atstovaujama institucijose sudarant sutartis. Suorganizuoti 4 susirinkimai,
kuriy metu pateikta naujausia informacija, aptartos aktualiausios temos, vyko reagavimai j skundus
ar praneSimus. Pavézéjimo j gydymo jstaigas paslaugos buvo suteiktos visiems besikreipiantiems
gyventojams. Grupineé kineziterapija vyko 2 kartus j savaite.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir asmeny uZimtuma, tesiamas bendradarbiavimas su BirZzy
technologijy ir verslo mokymo centru (BTMVC), sudalyvauta 2 edukacijose, jvyko 2 Sventiniai
renginiai. BirZy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras pravedé paskaitg apie mityba, taip
pat prisijungta prie biuro organizuojamy sporto uzsiémimy BirZy sporto mokyklos saléje. Aktyviai
bendradarbiaujama su BirZy rajono savivaldybés J. Bielinio vieSaja biblioteka: jvyko 3 muzikinés
popietés su garsiniais skaitymais. Apsilankyta BirZy Regioniniame parke, dalyvauta PaceriauksStés
bendruomenéje organizuotoje edukacijoje. SavarankisSkuose gyvenimo namuose 1 kartg per savaite
vyksta socialinés reabilitacijos uZsiémimas (keramika). Viso per metus suorganizuota 10 renginiy.

2024 m. vykdytas BirZy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios
programos projektas ir gautos 1éSos ,,SavarankiSko gyvenimo namy gyventojy fizinio aktyvumo
skatinimas ir sveiko senéjimo palaikymas® veikloms. Gautos 1éSos (1000,00 eury) suteiké galimybe
nuvykti | RumsiSkes, Merkinés piramide, aplankytas BirStonas, Ukmergé. Siekiant gerinti sveikatg
gyventojai vyko j haloterapijos procediras, | boulingo kluba PanevéZyje, prie jiros (Jirmala) ir j
Pasvalio baseing. Mety eigoje Facebook paskyroje ,,BirZy savarankisko gyvenimo namai“ nuolat
vieSinama aktuali informacija, biisimi ir jvyke renginiai, uZsiémimai bei kita aktuali informacija.
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1.2.7. Globos centro padalinio veikla

Centro Globos centro padalinys vykdo Sias veiklas:
e Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, ijtéviais, Seimynomis ir jy
¢ Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba;
¢ Darbas su klientais, kuriems teikiamos kompleksinés paslaugos;
* Darbas su klientais, kuriems teikiamos prevencinés paslaugos.

1.2.7.1. Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir
ju prizitirimais ar globojamais (ripinamais), jvaikintais vaikais

2024 m. V3] Birzy rajono socialiniy paslaugy centras su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM ir BirZy rajono savivaldybe bendrai tesé Europos Sajungos
finansuojamo ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas®
Nr. 07-016-P-0001 projekto vykdyma, kurio tikslas diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir
palaikyty vaiky globa Seimos aplinkoje, uZtikrinant vaiky poreikius ir sauguma. Sis projektas
pradétas vykdyti nuo 2023 m. liepos 1 d.

2024 m. BirZy rajone pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj dirbo 4
budincios globotojos, tai yra viena budincia globotoja maZiau nei 2023 m. kai buvo sudarytos
sutartys su 5 budinc¢iomis globotojomis. Sis pokytis jvyko, nes viena budinti globotoja priémé j
Seima nuolatos gyventi vaikus ir tapo nuolatine globéja.

2024 m. VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centras paslaugas teiké 31
globéjui (riipintojui), su vaiku susijusiam giminystés rySiais, 8 globéjams (riipintojams),
nesusijusiems giminystés rySiais ir 2 Seimynoms, lyginant su 2023 m. paslaugos buvo teiktos 35
globéjams (rupintojams), susijusiems giminystés rySiais, 9 globéjams, nesusijusiems giminystés
rySiais ir 2 Seimynoms. Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. vaiky globéjy (rtipintojy) skaicius
nezZymiai sumazéjo.
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BirZy rajono globéjai (rdpintojai), Seimynos ir budintys
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10 ? 8
5
4
0 —
Budintys globotojai Globéjai (rapintojai), Globéjai (rapintojai), Seimyna
nesusije giminystés susije giminystés rysiais
rysiais

2024 m.
budintys globotojai savo Seimose globojo (priZitréjo) 21 vaika, i§ kuriy 6 nustatytas laikinas
apgyvendinimas, tuo tarpu 2023 m. budintys globotojai, globojo (priZitiréjo) 22 vaikus, iS kuriy 3
buvo nustatytas laikinas apgyvendinimas. Analizuojant gautus duomenis galima daryti iSvada, kad
2024 m. vaiky, kuriuos priZiiiréjo (globojo) budintys globotojai skai¢ius sumaZéjo neZymiai, taCiau
iSaugo laikinai apgyvendinty vaiky skaicius.

2024 m. globéjai, nesusije giminystés rysiais savo Seimose globojo 11 vaiky, globéjai
giminaiciai — 38 vaikus, Seimynos — 7 vaikus. Lyginant su 2023 m. globéjai, nesusije giminystés
rySiais savo Seimose globojo 10 vaiky, globéjai giminaiciai — 43 vaikus, Seimynos — 7 vaikus.
Apibendrinant galima teigti, kad globojamy vaiky skaiCius globéjy, nesusijusiy giminystés rySiai
skaic¢ius 2024 m. iSaugo neZymiai, kas galimai rodo teigiamg visuomenés poZiiirio pokytj i tévy
globos netekusius vaikus. Vaiky globojamy giminaic¢iy Seimose 2024 m. skaifiaus sumaZzéjima
galéjo lemti vaiky globos poreikio sumazéjimas rajone, Seimynose globojamy vaiky skaicius iSliko
stabilus, kas gali signalizuoti apie kity globos formy parinkimg vaikams. AtsiZvelgiant j duomeny
lyginamajq analize galima teigti, kad 2024 m. globojamy vaiky skaicius BirZy rajone sumazéjo.

Birzy rajono globojami (rapinami) vaikai

50
45 43  Globojami vaikai, budingio globotojo
0 38 Seimoje
35 Laikinai prizidrimi vaikai, budingio globotojo
Seimoje
30
25 M Globojami vaikai, globéjy nesusijusiy
giminystés rysiais
20 19
15 .
15 M Globojami vaikai, globéjy susijusiy giminys-
1 11 tés rysiais
10
7 6 7
5 83 I I M Globojami vaikai Seimynose
0
2023 m. 2024 m.
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2024 m. ir 2023 m. Globos centre globéjams (rGpintojams), budintiems globotojams,
Seimynoms ir jy prizidrimiems ar globojamiems (ripinamiems) vaikams, paslaugas teiké 3
Valstybineés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atestuoti asmenys, 2 globos koordinatoriai
ir psichologas. Istaigos metiniame veiklos plane vienas iS Globos centro uzdaviniy — vykdyti
budinciy globotojy, globéjuy (ripintojy), jtéviy paieska. 2024 m. patvirtintoje ,,Globéjy pritraukimo
ir visuomenés Svietimo apie globg veikly programoje® numatytos ir jgyvendintos 23 veikos. 2023
m. patvirtintame Globos centro ,,VieSinimo veikly plane“, buvo numatyta ir jgyvendinta 13 veikly,
siekiant vieSinti globos centro veikla ir pritraukti naujy globéjy. Galima teigti, kad 2024 m.
pasiektas didesnis efektyvumas ir jvykdyta daugiau veikly. Tai gali rodyti, kad per metus buvo
pagerinta planavimo ir vykdymo kokybé, padidéjo resursai ir démesio skyrimas naujy globéjy

pritraukimui.
450 425
420 Globos centro veiklu viedinimas
400
350 m Svie¢iamieji susitikimai, paskaitos
300 Globos centro organizuoti renginiai, Sventés
Organizuotos konferencijos
250
Renginiai, Sventés, konferencijos, kuriuose da-
lyvavo globos centras
200
m Sukurti vaizdo siuzetai
150
105 m Globos centro veikly vieSinimas spaudoje
100 P4 . o . .
m ISdalintos vieSinimo priemonés
50 m Informacijos vieSinimas socialiniuose tinkluose ir
15 internetinése svetainése
760417 51644
O | — | . ——
2023 m. 2024 m.

Siekdami pritraukti naujy potencialiy globéjy (riipintojy), budin¢iy globotojy, Seimynos
steigéjuy, jtéviy, Tarnybos atestuoti asmenys organizuojamy renginiy metu konsultuoja ir informuoja
asmenis besidomincius vaiky globa ir jvaikinimu. 2024 m. konsultavimo paslaugy buvo suteikta 28,
informavimo 30 paslaugy asmenims besidomintiems globa ir jvaikinimu.

Sekantis metiniame veiklos plane numatytas globos centro uzdavinys organizuoti ir vykdyti
asmeny, siekianciy globoti ar jvaikinti vaikq pasirengimg ir vertinima. 2024 m. suorganizuota 1
mokymy grupé pagal Pagrindine GIMK programos dalj, kurioje dalyvavo 7 dalyviai, 2023 m. taip
pat buvo suorganizuota 1 mokymy grupé. Planuotas rodiklis pasiektas. Mokymai pagal
specializuota GIMK programos dalj 2024 ir 2023 m. nevyko, kadangi nebuvo asmeny ketinanciy
tapti budinciais globotojais ar Seimynos steigéjais. 2024 m. nebuvo vykdomi ir testiniai mokymai
pagal GIMK programa, kadangi keitési GIMK programa ir mokymy pagal testine dalj nebeliko.
Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. besidominciy globa (riipyba) ir jvaikinimu asmeny
skaicius sumazéjo.

Nuorasas tikras
Birzy rajono savivaldybé
2025-04-30



14

Mokymai pagal GIMK programas
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2024 m. veiklos plane Tarnybos atestuotiems asmenims numatyta parengti nemaziau kaip 3
iSvadas, dél pasirengimo vaiko globai (riipybai) ar jvaikinimui. IS viso per 2024 m. parengtos 4
iSvados, kai tuo tarpu 2023 m. parengtos 7 iSvados. Apibendrinant galima teigti, kad vertinimo ir
iSvady rengimo skaicius sumazéjo.

2024 m. metiniame veiklos plane iSkeltas uZdavinys — ieSkoti ir parinkti tévy globos
netekusiems vaikams, geriausius juy interesus ir poreikius atitinkantj budintj globotoja, globéja
(rtpintojq). Siekiant jgyvendinti iSkelta uZdavinj 2024 m. Tarnybos atestuoti asmenys organizavo
globéjo parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos posédZius ir 15 vaiky parinko
budincius globotojus ar globéjus (rapintojus) ir jy kandidatiiros teiktos BirZy rajono savivaldybés
administracijai. Lyginant su 2023 m. duomenimis 14 vaiky buvo parinkti budintys globotojai,
globéjai (riipintojai). Apibendrinant, galima teigti, kad globéjo (riipintojo) ar budincio globotojo
parinkimo vaikams, netekusiems tévy globos skaicius stabilus.

2024 m. tarnybos atestuoti asmenys organizavo ir dalyvavo 2 vaiky ir bisimo globéjo
(rpintojo) suporavimo procesuose. 2024 m. planuotas rodiklis pasiektas, nes buvo suplanuota, kad
tarnybos atestuoti asmenys organizuos ir dalyvaus 1 suporavimo procese.

Dar vienas metiniame veiklos plane iSkeltas Globos centro uZdavinys - koordinuoti ir teikti
pagalbg budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams ir jy
2024 m. budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams suteikeé
189 konsultavimo ir informavimo paslaugas (56 informavimo, 133 konsultavimo) bei 194
informavimo ir konsultavimo paslaugas, globojamiems (riipinamiems) vaikams (49 informavimo,
145 konsultavimo). Lyginant su 2023 m. budintiems globotojams, globéjams (rGipintojams),
Seimyny dalyviams, jtéviams, suteiké 178 konsultavimo ir informavimo paslaugy (41 informavimo,
137 konsultavimo) bei 189 informavimo ir konsultavimo paslaugas, globojamiems (ripinamiems)
vaikams (43 informavimo, 146 konsultavimo). Lyginat 2024 ir 2023 m. duomenis, pastebima, kad
tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo paslaugy poreikis iSliko panaSus,
pastebima, kad vis daZniau globéjai kreipiasi pagalbos, i globos centro darbuotojus, siekdami
iSspesti kylancia problemas.
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Tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo

paslaugos
160
146 145
140 137 133
120 - Informavimo paslauga globéjams (rGpintojams), budintiems
globotojams, Seimyny dalyviams
100
80 Informavimo paslauga globojamiems (rGpinamiems) vaikams
60 > 49
41 43 - Konsultavimo paslauga globéjams (rapintojams), budintiems
40 globotojams, Seimyny dalyviams
20
- Konsultavimo paslauga globojamiems (rapinamiems) vaikams
(0]

2023 m. 2024 m.

Tarnybos atestuoti asmenys organizuoja ir veda savipagalbos gupes budintiems
globotojams, globéjams (riipintojams) ir Seimynoms. Metiniame veiklos plane buvo numatyta
suorganizuoti 12 savipagalbos grupiy. 2024 m. planuotas rodiklis pasiektas, vyko 12 savipagalbos
grupiy, kuriose dalyvavo po 6 asmenis. Lyginant su 2023 m. duomenimis, suorganizuota 12
savipagalbos grupiy, kuriose dalyvavol3 dalyviy. Grupiy susitikimai vyko karta per meénes;.
Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. savipagalbos grupése daZniausiai dalyvauja budintys
globotojai ir globéjai (riipintojai) su vaiku nesusije giminystés rySiai, kadangi jie galimai susiduria
su specifiniais iSStkiais vaiky globos srityje, todél jiems biitina emociné parama ir galimybé dalintis
patirtimis su kitais asmenimis, kurie susiduria su panasiomis problemomis globojant vaikus.

Savipagalbos grupés
14

12 12
12
m Budintys globotojai

10

Globéjai (rapintojai), nesusije giminystés
rysiais)

m Globéjai (rapintojai), susije giminystés rysiais

55
4
m Seimynos
2 2
Il m Grupiy skaicius
o [ | 0o

2023 m. 2024 m.

IS

N

Globos koordinatoriai siekdami suteikti koordinuota pagalba globéjams (rGipintojams),
budintiems globotojams, Seimyny dalyviams per 2024 metus suteiké 1512 paslaugy, o
prizitrimiems, globojamiems (riipinamiems) vaikams — 844 konsultavimo, informavimo,
tarpininkavimo, atstovavimo paslaugas. Lyginant su 2023 m. globos koordinatoriai globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams, Seimynoms, jtéviams, suteiké 1644 paslaugas, o
globojamiems (rdpinamiems), jvaikintiems vaikams — 846 paslaugas. Lyginant gautus rezultatus,
galima teigti, kad 2024 m. globos koordinatoriy teikiamy paslaugy poreikis sumazZéjo neZymiai, tai

Birzy rajone.
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Globos koordinatoriy teikiamos paslaugos

1800 Globos
1644
1512
1600 Suteiktos paslaugos paslauga globéjams (rapintojams),
1400 budintiems globotojams, Seimynomes, jtéviams.

1200

1000 B 46 844 4 - .
Suteiktos paslaugos globojamiems (rGpinamiems), jvaikin-
800 tiems vaikams

600
400
200

2023 m. 2024 m.

koordinatoriai su Tarnybos atestuotais asmenimis ir psichologu, siekiant suteikti tikslingg pagalba,
karta | metus, visiems priZitrimiems, globojamiems (riipinamiems) vaikams, atlieka pagalbos
poreikio vertinimg, esant poreikiui sudaro pagalbos plana. 2024 m. veiklos plane buvo numatyta
sudaryti 20 pagalbos plany. Rodiklis pasiektas, nes sudaryti 26 pagalbos planai. Lyginant duomenis
su 2023 m. buvo sudaryti ir koordinuojami 41 pagalbos planas. Analizuojant duomenis galima

e —

centro specialisty pagalbos poreikis sumazéjo.

IndividualGs pagalbos planai globojamiems (rapinamiems) vaikams
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Siekiant atkurti ir / ar palaikyti rySi su priZitrimo, globojamo (rtipinamo) vaiko biologine
Seima, jei tai nekenkia vaiko interesams, globos centre organizuojami priZitirimy, globojamy
(ripinamy) vaiky susitikimai su biologiniais tévais, artimais giminaiciais. 2024 m. 19 priZitirimy ar
globojamy (rtipinamy) vaiky su biologine Seima ir/ ar giminaiciais susitiko 143 kartus. 2023 m. 22
priZitirimi ar globojami (rpinami) vaikai su biologine Seima ir / ar giminaiciais susitiko 192 kartus.

oo —

biologine Seima ar giminaiciais skaicCius sumazéjo.
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Globojamy (rapinamuy) vaiky susitikimai su biologine seima ar giminaiciais

250

200 192
150 143
100
50
22 19
oM m
2023 m. 2024 m.
m Globajami(rapinami) vaikai Susitikimy su biologine seima ar giminaiciais skaicius

Globos centro specialistai nuolat, esant poreikiui, dalyvauja vaiko laikinosios ir nuolatinés
globos (rupybos) perZitirose ir atvejo vadybos posédZiuose, kai tévy globos netekusiems vaikams
yra nustatyta laikinoji globa. Dalyvavimas organizuojamuose posédZiuose gerina teikiamy paslaugy
kokybe, suteikia vertingy jvairiy specialisty jZvalgy ir padeda priimti reikalingus sprendimus
atsizvelgiant j vaiky poreikius ir interesus.

Globos centre taip pat teikiamos psichologo paslaugos globéjams (riipintojams), budintiems
Seimos nariams. Paslauga perkama i§ V3] ,,Asmenybés brandos centro®. 2024 - 2023 m. kas ménesj
psichologas teiké 40 val. konsultacijy.

Siekiant uZtikrinti tinkamg budin¢iy globotojy veiklos kokybe, 2024 — 2023 m. globos
koordinatoriai, du kartus per metus atlieka budinc¢iy globotojy veiklos kokybés vertinima, apZvelgia
ju stipriasias veiklos sritys, kylancius sunkumus, iSkelia kompetencijy tobulinimo uzduotis, siekiant,
efektyvinti teikiamy budincio globotojo paslaugy kokybe.

Globos centras siekdamas padéti iSspresti susidariusig krize globéjo (riipintojo) Seimoje ar
budinCiam globotojui atstatyti darbinguma, suteikia laikino atokvépio paslaugg. 2024 m. 2
budintiems globotojams buvo suteikta laikino atokvépio paslauga darbingumui atstatyti. 2023 m. Sia
paslauga pasinaudojo 2 globéjai (ripintojai), susije giminystés rysiais ir 1 budinti globotoja,
Lyginant 2024 - 2023 m. duomenis laikino atokvépio paslaugos poreikis sumaZzéjo.

Laikino atokvépio paslauga
25

2 2
m Budintis globotojas
1.5
m Globéjas (ripintojas), nesusijes giminystés
1 rysiais
1
Globéjas (rapintojas) giminaitis
0.5
0 00
0

2023 m. 2024 m.

Globos centras,
siekdamas jvertinti teikiamy paslaugy kokybe kiekvienais metais atlieka teikiamy paslaugy
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globéjams (riipintojams), Seimynoms, budintiems globotojams, jtéviams kokybés vertinima, jis
svarbus, nes leidZia jZvelgti stiprigsias ir silpngsias paslaugy teikimo puses, o tai suteikia galimybe
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, atsizvelgiant j klienty poreikius ir likescius.

Nuo 2024 m. gruodZio 1 d. iki 2025 m. sausio 31 d. VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy
centro globos centras vykdé globéjy (rupintojy), Seimyny, budinCiy globotojy, jtéviy anketine
apklausg, kurios tikslas iSsiaiSkinti globos centro 2024 m. teikty paslaugy kokybe. Anketine
apklausg sudaré 13 klausimy ( 9 klausimai uZdaro tipo ir 4 atviro tipo klausimai). Anketa pateikta
tuo metu paslaugas gavusiems budintiems globotojams (4), globéjams (ripintojams), nesusijusiems
giminystés rysiais (8), globéjams (ripintojams), giminaiciams (27), Seimynoms (2). Viso apklausoje
dalyvavo 25 dalyviai (61 proc.). Apibendrinant atliktos anketinés apklausos rezultatus galima teigti,
kad anketinéje apklausoje nedalyvavo jtéviai, o didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny 96
proc. Zino apie teikiamas paslaugas jstaigoje ir nurodé, kad naudojasi teikiamomis paslaugomis, o
tai atspindi, kad paslaugy pasiekiamumas ir naudojimo paplitimas yra aukStas. Anketinés apklausos
duomenys atskleidé, kad apklaustieji daZniausiai naudojosi konsultavimo 19 proc. ir informavimo
18 proc. paslaugomis, maziau paklausios paslaugos yra Sios: vaiky prieZitira, laikinas atokvepis,
intensyvi pagalba krizés atvejais. Apklausos dalyviai teigia, kad visos paslaugos teikiamos globos
centre yra reikalingos ir svarbios. YpacC pabréZiama psichologo konsultacijy nauda, taip pat yra
vertinamos specialisty konsultacijos jvairias klausimais, mokymai, kurie suteikia reikalingy Ziniy ir
igidZiy. ISvykos ir renginai taip pat laikomi svarbiomis paslaugomis, nes jie suteikia klientams
bendravimo galimybes ir suteikia naujy patir¢iy. Apklaustieji neturi papildomy paslaugy poreikio ir
jauciasi patenkinti suteikiamomis paslaugomis, o esant poreikiui yra nukreipiami j kitus specialistus
biitinoms paslaugoms gauti, taciau pastebi, kad triksta kai kuriy speciality paslaugy (vaiky
psichiarto) BirZy rajone. 72 proc. apklaustyjy yra labai patenkinti suteikty paslaugy kokybe, 24
proc. jvertino paslaugas gerai, o 4 proc. neturéjo aiSkios nuomonés.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad globos centras suteikia klientams
kokybiskas paslaugas, kurios atitinka kliento liikescCius ir poreikius. Anketinés apklausos rezultatai
atskleidZia, kad globos centras yra vertinamas labai gerai savo klienty aptarnavimo lygiu,
informacijos apsauga (konfidencialumu) ir gebéjimu atsiZvelgti j klienty pastabas bei
rekomendacijas, kas atskleidZia pasitikéjimg ir saugumo lygj globos centru. Globos centro
darbuotojy kompetencijos, apklaustyjy vertinamos labai gerai, o tai atskleidZia, kad darbuotojai
pasizymi aukStu kompetencijy lygiu: puikiai bendrauja su klientais, laikosi konfidencialumo, geba
bendradarbiauti ir yra atviri naujovéms. Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad
apklausos dalyviai teigiamai vertina globos centro teikiamas paslaugas, o tai atspindi auksta
teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy profesionaluma.

2024 m. metiniame veiklos plane iSkeltas Globos centro uZdavinys — organizuoti Globos
centro veikla ir vykdyti stebésena. Siekiant jgyvendinti Sj uzdavinj su globa ir jvaikinimu dirbantys
specialistai 2024 m. analizavo teikiamy paslaugy poreikj ir kokybe ir kas ménesj Globos centry
mainy sistemoje teiké ménesines ataskaitas, taip pat pildé globos centro specialisty suteikty
paslaugy ZiniaraScius globéjy (rapintojy), budinciy globotojy, Seimyny ir ju globojamy (ripinamy)
vaiky bylose.

Globos centro padalinio vedéja karta | ménesj organizavo globos centro specialisty
dirbanciy su globa ir jvaikinimu susirinkimus, siekiant aptarti specialisty darbo planavimg ir
organizavimg, teiké metodine informacija, rekomendacijas. Taip pat karta j ketvirti buvo
organizuojami susitikimai su budinciais globotojais, kuriy metu aptarti teisés akty pasikeitimai,
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reglamentuojantys budin¢io globotojo veikla, sprendZiami su budin¢io globotojo veikla susije
klausimai, dalinamasi metodine informacija, priemonémis, rekomendacijomis.

2024 m. j Globos centro veiklg jtrauktas 1 Jaunimo savanoriSkos veiklos savanoris, kuris
padéjo organizuoti Globos centro vieSinimo veiklas ir jas vieSino.

Globos centro padalinio vedéja inicijavo Globos centro veiklos plano perZiiirg, kurios metu
buvo jvertinti pasiekti rezultatai, numatyti iSSuikiai dél kuriy gali biti nejgyvendinti iSkelti
uZdaviniai. Taip pat atlikta ,,Globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globa veikly
programos‘ perziiira, kurios metu identifikuotos efektyvios ir maziau efektyvios numatytos veiklos,

vertinamas jgyvendinty veikly - priemoniy efektyvumas.

1.2.7.2. Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba

2024 metais atvejo vadyba buvo taikoma 235 Seimoms ir 354 jose augantiems vaikams.
Lyginant su 2023 m., Seimy skaiCius iSlieka toks pat, vaiky skaicius Siek tiek padidéjo (235 Seimos
ir 323 jose augantys vaikai). Taikant atvejo vadyba yra teikiamos dvi socialiniy paslaugy risys:
socialiné prieZiiira Seimoms ir nuo 2024 m. pradéta teikti, socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkiirimo paslauga skyriumi gyvenantiems biologiniams tévams, siekiant atkurti rysj su vaikais.
2024 m. socialiné prieZitira Seimoms buvo teikta 182 Seimoms, socialiniy jgidZiy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga buvo skirta 53 asmenims. 2023 m. skyriumi gyvenanciy tévy,
kuriems buvo taikyta atvejo vadyba buvo 46. Per 2024 m. atlikti 254 pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimai, 8 daugiau nei 2023 m. Dél efektyvesnio bendradarbiavimo su kitomis
suinteresuotomis institucijomis informacija apie Seimoms taikomga atvejo vadyba, organizuojamus
atvejo vadybos posédZius nuolat atnaujinama suvedant | Socialinés paramos Seimai informacine
sistemg (SPIS), 2024 m. tokiy Seimy buvo 235, (2023 m. — 186).

Taikoma atvejo vadyba
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Jose augantiems vaikams

= 2024 m 2023
Pagrindinés atvejo vadybos inicijavimo prieZastys: tévy piktnaudZiavimas alkoholiu — 65
Seimos, (2023 m. 78 Seimos), socialiniy jgiidZiy stoka — 82 Seimos (2023 m. 90 Seimy), smurto
atvejai — 47 Seimos (2023 m. 36 Seimos), tévy praSymu — Siais metais tokiy Seimy buvo 2 (2023 m.
3 Seimos), kitos prieZastys — 39 Seimos (2023 m. 42 Seimos). Didéjantis smurto atvejy skaicius
susijes su iSduodamais smurto artimoje aplinkoje orderiais, taip pat Siais metais daigiau pasitaike
fiksuoty smurto atvejy tarp vaiky ir paaugliy namuose, ugdymo jstaigose, vieSoje erdvéje. Tévy
piktnaudZiavimo alkoholiu atvejy maZéja, pastebima, kad Si problema yra pasikartojanti tose
paciose Seimose. Atvejo vadybos inicijavimas dél kity priezas¢iy islieka panasus. Siai kategorijai
yra priskiriami skyriumi gyvenantys biologiniai tévai, kuriy bendravimas su vaikais dél jvairiy
prieZasciy yra nutrikes arba komplikuotas.
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Atvejo vadybos inicijavimo priezastys
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2024 m. atvejo vadybos procesas naujai buvo inicijuotas 111 Seimy, jose augo 141 vaikas.
2023 m. tokiy Seimy buvo 105, jose augo 123 vaikai. Pastebimas nezymus Seimy skaiCiaus
didéjimas. Atvejo vadybos procesas uzbaigtas — 83 Seimoms, jose augo 121 vaikas (2023 m. 78
Seimoms, jose augo 125 vaikai).

Atvejo vadyba inicijuota/uzbaigta
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W 2024 Seimoms m 2023 Seimoms m 2024 vaikams 2023 vaikams

Atvejo vadybos uZbaigimo prieZastys: tévai pajégis uZztikrinti vaiky teises ir teisétus
interesus — 72 Seimos (2023 m. 92 Seimos), tévams neterminuotai ribota tévy valdZia — 2 Seimos
(2023 m. 5 Seimos), Seima iSsikeélé j kitg savivaldybe — 7 Seimos (2023 m. 11 Seimy), Seimoje neliko
nepilnameciy vaiky — 2 Seimos (2023 m. 2 Seimos).
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Atvejo vadybos uzbaigimo prieZastys
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Per 2024 m. buvo organizuoti 383 atvejo vadybos posédZiai, kuriy metu sudaromi ir tesiami
arba uzbaigiami pagalbos planai. 2023 m. buvo organizuoti 367 atvejo vadybos posédZiai. Siekiant
spresti sunkumus su kuriais susiduria Seimos kurioms taikoma atvejo vadyba, tévai bei vaikai buvo
nukreipiami jvairioms specialisty konsultacijoms. BirZzy bendruomeniniuose Seimos namuose 2024
m. psichologo konsultacijas lanké 97 asmenys (2023 m. lanké 80 asmeny), tévystés jgidzZiy
mokymus — 69 asmenys (2023 m. lanké 85 asmenys), mediacijos paslaugomis naudojosi 48 asmenys
(2023 m. 40 asmeny). Savitarpio pagalbos grupe suaugusiems lanké 19 asmeny, paaugliy grupe
lanké 21 paauglys. Bendradarbiaujant su VS| BirZy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru
2024 metais buvo organizuotos priklausomybiy ligy konsultanto konsultacijos, kuriose apsilanké 45
asmenys (2023 m. jose lankési 50 asmeny). | minétq jstaigq taip pat buvo nukreipiami jaunuoliai,
kurie eksperimentuoja su psichotropinémis medziagomis, 2024 m. 5 jaunuoliai lanké ,,Ankstyvosios
intervencijos programa®, 2023 m. tokiy jaunuoliy buvo 3. Seimoms kuriose auga vaikai iki 24 mén,
arba vaikai su negalia iki 36 mén., iki 10 val. per savaite buvo teikiamos individualios prieZiiiros
darbuotojo paslaugos. 2024 m. Si paslauga buvo teikiama 13 Seimy (2023 m. paslauga teikta 15
Seimy).

Klienty naudojimasis specialisty konsultacijomis
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Bendradarbiaujant su BirZy prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba vykdoma gaisry prevencijos
priemoniy programa, kurios metu lankomi asmenys gyvenantys rizika kelianciuose biistuose, jiems
teikiamos konsultacijos, esant poreikiui sumontuojami diimy detektoriai. 2024 m. aplankyta 60
tokiuose biistuose gyvenanciy Seimy (2023 m. — 75 Seimos).

Siekiant, kad j ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma biitu sékmingai jtraukti vaikai i§
socialine rizika patirianCiy Seimy, teikiant pagalba ugdymo procese, siekiant uZkirsti kelig
pasiekimy ir paZangos atotriikiui dél socialinio ir ekonominio konteksto, nuo 2024 m. 48 Seimos ir
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67 jose augantys vaikai buvo jtraukti j projekta ,,Ankstyvojo ugdymo uZtikrinimas vaikams i$
socialine rizikq patirianciy Seimy“.

2024 m. atvejo vadybos koordinatorée (atvejo vadybininkeé) rengé ir teiké atvejo vadybos
ketvirCio ataskaitas, kartg j ketvirtj organizavo atvejo vadybininky ir /ar socialiniy darbuotojy
susirinkimus, metodinius pasitarimus. Socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis pildé Seimos
lankymo Zurnalus, kuriuos teiké atvejo vadybininkéms kas 3 mén., bei rengé atvejo apraSymus.

Teikiant sociokulttirines paslaugas Seimoms, Globos centro padalinio socialinés darbuotojos,
2024 m. suorganizavo 8 renginius BirZy miesto, Vabalninko, Pabirzés, Parovéjos, Sirvénos,
Paceriaukstés senitinijose gyvenanCioms Seimoms ir jy vaikams (2023 m. 12 renginiy). PabirzZés ir
Vabalninko senitinijose dirbancios socialinés darbuotojos organizavo savitarpio pagalbos grupes
tévams. Plétojant tarpinstitucinj bendradarbiavima, 2024 m. buvo organizuotos diskusijos su
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, Probacijos tarnybos, V[ ,,Vaiko uZuovéja“,
Priklausomybés ligy reabilitacijos centro ,Eterna Vita“, PanevéZio atviro jaunimo centro
organizuojamo projekto ,,Stipresni nei vakar® atstovais. Atvejo vadybininkai dalyvavo Nacionalinés
asociacijos prieS prekyba Zmonémis organizuotame tarpinstituciniame susitikime, skaité praneSima
Palangos socialiniy paslaugy centro organizuotoje konferencijoje ,,Socialinio darbuotojo vaidmuo
Seimos gyvenime: pagalbininkas ar pokyciy iniciatorius“. Atvejo vadybininkai dalyvauja kuriant bei
plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistema savivaldybéje, turime atstovy
Savivaldybés Tarpinstitucinio bendradarbiavimo darbo grupéje, Smurto artimoje aplinkoje darbo
grupéje bei BirZy rajono savivaldybés Vaiko gerovés komisijoje.

1.2.7.3. Bendruomeniniy Seimos namy teikiamos kompleksinés ir prevencinés
paslaugos

Nuo 2023 mety sausio 1 d. Centras teikia Bendruomeniniy Seimos namy, prevencines
paslaugas ir organizuoja bei vykdo ,,Kompleksiniy paslaugy projekta (KOPA)“ (nuo 2023 m.
vasario 1d.) Bir7y rajone. Sios paslaugos skirtos padéti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms
iSvengti galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, ugdant ir stiprinant asmeny
gebéjimus savarankiSkai spresti socialines problemas ir palaikyti socialinius rySius su visuomene.
Projekto vykdymo laikotarpiu, nuo 2023 m. iki 2029 m. liepos 1 d., privaloma suteikti paslaugas
850 unikaliy asmeny. Iki 2024 m. gruodZio 31 d. veiklose dalyvavo 737 klientai.

Eil. | Birzy bendruomeniniuose Seimos namuose teikiamos |Finansuojama | Finansuojama
Nr. paslaugos iS projekto | iS valstybés ir
lésy savivaldybés
lésy
1.  |Psichologo individualios ir grupinés konsultacijos +
2. |Savitarpio pagalbos grupés +
3. |Tévystés mokymai +
4. |Socialiniy jgtidZiy grupés vaikams ir paaugliams +
5. | Seimos konsultavimas namuose +
6. |Mediacija +
7. |PavéZéjimas +
8. | Vaiky prieZitira +
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9. |Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos paslauga

10. |Darbas su bendruomene

11. |Seimos konferencija

4+ |+

12. | Paslaugy organizavimas ir koordinavimas +
(Bendruomeniniy Seimos namy socialinis darbuotojas)

2024 metais prevencinés/kompleksinés paslaugos buvo teiktos 504 skirtingiems asmenims
(2023 metais — 401 asmeny), iS kuriy 368 buvo unikaliis (pirma kartg gave Sias paslaugas) asmenys.
Suminis paslaugy gavéjy skaicius 2024 m. — 2499 (2023 m. — 1995). Remiantis Siais duomenimis,
galima teigti, kad 2024 m. vidutiniSkai vienas Zmogus paslaugy gavo 5 kartus.

Suminis paslaugy gavéjy skaicius lyginant 2023 - 2024 metus

2023 metai

2024 metai

Asmeny skaicius

W 2024 metai m 2023 metai

Suminis paslaugy gaveéjy skaicius pagal ménesius 2024 m.
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Bendruomeniniy Seimos namy veiklose 2024 m. dalyvavo 134 vyrai, 370 motery.
2023 m. tiek motery, tiek vyry paslaugy gavéjy buvo maZiau, taCiau pasiskirstymas pagal lytj
beveik nepakito: vyry kreipiasi 36-37 proc. maZiau lyginant su moterimis.

Paslaugy gaveéjai pagal lytj
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m Vyrai Moterys
Skirstant paslaugy gavéjus pagal amziy, galima jZvelgti, kad daugiausiai |

Bendruomeninius Seimos namus kreipiasi 30-59, 7-17 mety amZiaus Zmonés. Pastebima tendencija,
kad 2024 m. padaugéjo besikreipianciy 7-17 amzZiaus vaiky ir vyresnio amZiaus Zmoniy skaicius.

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziaus grupes 2023 -

2024 metais
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BirZy bendruomeniniuose Seimos namuose teikiamos Sios paslaugos: psichologo
individualios ir grupinés konsultacijos, savitarpio pagalbos grupés, tévystés mokymai, socialiniy
jgiidZiy grupés vaikams ir paaugliams, Seimos konsultavimas namuose, mediacija, darbas su
bendruomene, Seimos konferencija. Taip pat, esant poreikiui, teikiama vaiky prieZitira ir pavézZéjimo
paslaugos, kai tévai dalyvauja KOPA veiklose. Seimos konsultavimas namuose pradétas teikti 2024
m., Seimos konferencijos paslauga BirZy rajono savivaldybéje nepopuliari — neatsirado norinciy
pasinaudoti Sia paslauga. Populiariausia paslauga bendruomeniniuose Seimos namuose - psichologo
individualios konsultacijos, kurios kaip ir 2023 m. teiktos vidutiniSkai po 135 konsultacijas per
mén. Mediacija vyko 16 valandy per meénesj, taip pat kaip ir 2023 m. Grupinés psichologo
konsultacijos organizuotos 15 karty, 5 kartais daugiau lyginant su 2023 m. Jose dalyvavo 170
asmeny (2023 m. — 118). Savitarpio pagalbos grupiy 2024 buvo 16, dalyvavo 168 Zmonés, 2023 m.
— 25 grupés (255 dalyviy). 2024 m. suorganizuota daugiau socialiniy jgudZiy grupiy vaikams ir
paaugliams 2024 m. — 12 grupiy, 2023 m. — 5. 2024 m. iSaugo tévystés mokymuose dalyvaujanciy
asmeny skaicius (2024 m. — 204, 2023 m. — 138).

Paslaugy gavéjy suminis skaiCius pagal veiklas 2023-2024
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Analizuojant kompleksiniy ir prevenciniy paslaugy teikimg per lyginamajj laikotarpj,
pastebima reikSminga tendencija — didéjantis paslaugy poreikis ir augantis naudotojy skaicius. Tai
rodo, kad vis daugiau Zmoniy suvokia prevencijos svarbg ir siekia laiku gauti reikiama pagalba.

Viena iS svarbiausiy Bendruomeniniy Seimos namy veiklos sriCiy yra teikiamy paslaugy
vieSinimas. VieSinimas vykdomas socialiniy tinkly pagalba, BirZy rajono savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, Centro internetiniame tinklalapyje, rajono seniiinijose, jstaigose,
renginiuose platinama informacija, lankstinukai, plakatai. GlaudZiai bendradarbiaujama su kitomis
savivaldybés jstaigomis, organizacijomis, rengiami susitikimai su kity rajony bendruomeniniais
Seimos namais dél gerosios patirties sklaidos.

Birzuy bendruomeniniai
Seimos namai
Nemokamos paslaugos

Psichologo konsultacijos
Savitarpio pagalbos grupés
Tévystés mokymai
~ Ssocialiniy jgadziy grupés

vaikams ir paaugliams
S 2

Mediacija

8674 83 859
seimai.paslaugos@gmail.com
Vytauto 32, Birzai

Bendrai finansuo jama
Europos Sajungos

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS

2025 metais Centras planuoja veikla vykdyti pagal Istatus, 2024 mety kovo 14 diena,
BirZy rajono savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M-150, patvirtinta V3] BirZy rajono socialiniy
paslaugy centro 2024-2026 m. strateginj veiklos plang, 2025 mety sausio 3 d. direktoriaus jsakymu
Nr. [V-5 patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2025 mety veiklos plang. Taip pat
Centras organizuodamas ir vykdydamas veikla vadovaujasi BirZy rajono savivaldybés strateginiu
veiklos planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais.

2025 mety veiklos plane numatyti veiklos tikslas - teikti kokybiSkas socialines
paslaugas BirZy rajono savivaldybés gyventojams, didinti Siy paslaugy prieinamumag ir plétrg
siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti. Tikslui pasiekti
numatyti Sie pagrindiniai uZdaviniai:

e uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumag ir plétrg BirZy rajono savivaldybés gyventojams;
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tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe uzZtikrinant efektyvy jstaigos materialiniy,
finansiniy bei Zmogiskyjuy istekliy panaudojima;

vykdyti Centro iSorine komunikacijg vieSinant teikiamas paslaugas, veikla, vykdyti ESFA
finansuojamus bei kitus projektus;

vykdyti budinciy ir nuolatiniy globotojy, globéjy (rupintojy), jtéviy paieska, organizuoti ir
vykdyti asmeny, siekianciy globoti ar jvaikinti vaikq pasirengimgq ir vertinima, ieSkoti ir
parinkti tévy globos netekusiems vaikams, geriausius juy interesus ir poreikius atitinkantj
budintj, nuolatinj globotoja, globéja (ripintoja), Seimyna;

koordinuoti ir teikti pagalba budintiems, nuolatiniams globotojams, globéjams
(ripintojams), Seimynos dalyviams, jtéviams ir jy priZiGrimiems, globojamiems
(ripinamiems), jvaikintiems vaikams;

organizuoti kokybiSky socialiniy paslaugy teikimg Seimoms, kurioms taikoma atvejo
vadyba, atsiZvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius;

teikti kompleksine pagalba Seimai, padéti palaikyti ir atkurti Seimos savarankiSkuma,
atliekant jvairias visuomeniniame ir (ar) asmeniniame Seimos gyvenime reikalingas
funkcijas bei sudaryti tinkamas salygas vaikams augti ir vystytis biologinéje Seimoje;
uZtikrinti Bendruomeniniy Seimos namy funkcijas: organizuoti, koordinuoti ir jgyvendinti
prevencines paslaugas BirZy rajono savivaldybés gyventojams, kompleksiniy paslaugy
teikimq BirZy rajono savivaldybés Seimoms teikiant psichosocialines, mokymy
organizavimo paslaugas;

teikti bendrasias socialines paslaugas, organizuoti transporto, sveikatos prieZitiros,
laisvalaikio uZimtumo, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas
savarankisky gyvenimo namy gyventojams.

2025 m. kovo 18 d. Birzy rajono savivaldybés Mero potvarkiu M-118 parengtas 2025-2027

m. liikesCiy raStas Centrui, kuriuo vadovaujantis 2025 m. planuojama jgyvendinti Siuos rodiklius:

Teikimo mastas
1]\31;1 Istaigos teikiamy socialiniy paslaugy riisys ir kt. veikla b lc;’;l\l/oéﬁrzzzig?ljls(;hu
2025 2026 | 2027
Socialiné priezitra (pagalba j namus, socialiné prieZiiira
Seimoms, apgyvendinimas savarankiskuose gyvenimo namuose,
pagalba globéjams (rupintojams), budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems
1. |57 . ARG . . 500 520 520
jais tapti, socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atkiirimas socialine rizikq patiriantiems suaugusiems asmenims,
socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje),
skaicius per metus (asmenys).
7 Socialiné globa (dienos soc. gl. namuose, institucijoje), skaicius 60 60 65
" | per metus (asmenys).
Prevencinés socialinés paslaugos (potencialiy socialiniy 250 250 | 250
3 paslaugy gavéjy paieska, kompleksinés paslaugos Seimai,
" | darbas su bendruomene, Seimos konferencija) (paslaugas
gavusiy asmeny skaicius).
4 Bendrosios socialinés paslaugos (jskaitant informavimq), 2000 | 2000 | 2000
" | skaicius per metus (asmenys).
5. | Laikino atokvépio paslauga, skaiCius per metus (asmenys). 1 1 1
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6 Asmeninés pagalbos paslaugy teikimas (paslaugas gavusiy 20 20 20
" | asmeny skaicius).

7 Integralios pagalbos paslaugy teikimas (paslaugas gavusiy 28 28 28
" | asmeny skaiCius).

3 Techninés pagalbos iSdavimo paslauga (aptarnauty asmeny 370 370 | 370
" | skaicius).

Taip pat numatyta jgyvendinti kitas likesciy raste numatytas veiklas:

1. Intensyvus potencialiy globéjy vaikams, netekusiems tévy globos, pritraukimo vykdymas,
— ne maziau nei 3 kasmet taikomos priemonés intensyviu dazZniu.

2. Centro teikiamy paslaugy vieSinimas socialiniuose tinkluose, tinklalapyje ir pan.,
darbuotojy dalyvavimas konferencijose, pasitarimuose — i viso ne maZiau nei 70 vieSinimo veiksmy
ir dalyvavimo karty kasmet (neskaiciuojant veiksmy, kurie daromi dél punkto nr. 1).

3. Centras pateiks dokumentus dél dalyvavimo arba / ir dalyvaus naujame projekte, kuriuo
siekiama socialiniy paslaugy kokybés ir / ar prieinamumo gerinimo, — 2025 m. ne maZiau nei 1.

4. Centre bus taikomos organizacinés ir/ar techninés priemonés, skirtos asmeny
aptarnavimui pagerinti ir/ar diegiami asmeny aptarnavimo standartai, ir/ar organizuojamas asmeny
aptarnavimo kokybés vertinimas, — ne maZiau nei 1 pritaikyta priemoné 2025 m.

5. Centras optimizuos veiklos procesus ir / ar juos automatizuos, ir / ar skaitmenizuos, ir / ar
taikys kitus sprendimus, padedancius siekti didesnio veiklos efektyvumo ir / ar pan.:

5.1. Centras 2025 m. padarys nusimatytos priemoneés analize, paskaiciuos ir pateiks svarstyti
Savivaldybés administracijai del 1éSy suplanavimo Savivaldybés biudzZete 2026 m., jei tai reikalauja
papildomy 1ésy;

5.2. Centras 2026 m. jgyvendins ne maZiau nei 1 priemone;

5.3. Centras 2027 m. tes nusimatytos priemoneés jgyvendinimg ir / arba jgyvendins naujq
priemone.

6. Centras nevirSys daugiau nei 120 kalendoriniy dieny per kalendorinius metus socialiniy
paslaugy teikimo asmeniui sustabdymo, iSskyrus atvejus, kai socialiniy paslaugy teikimas stabdomas
dél asmens iSvykimo gydytis | sveikatos prieZiiiros jstaiga ar teismo sprendimo skirti asmeniui
priverstinj gydyma, — 0 atvejy kasmet.

7. Centras savo teikiamas asmenims prevencines, bendrasias, socialinés prieZzitros,
socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugas 100 proc. suves pagal teisés akty reikalavimus j
socialinés paramos informacine sistemg SPIS, — suvesta 100 proc. kasmet per 30 d. nuo paslaugos
teikimo pradZios.

8. Ne maziau kaip 60 proc. Centro socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmet kels
kvalifikacija. Sis rodiklis kasmet didés 5 proc.

III SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS

Informacija apie dalininkus:

Dalininkas Inaso verté finansiniy mety InaSo verté praéjusiy finansiniy mety
pabaigoje pabaigoje
1 2 3
BirZy rajono 0 0

savivaldybés taryba,
kodas: 188642660
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IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

4.1. Programy jgyvendinimas

Centro steigimo akte nurodyta, kad jstaiga finansuojama iS valstybés, savivaldybés biudZeto
1é8y ir kity finansavimo Saltiniy. 2024 m. vasario 8 d. buvo pasiraSyta sutartis Nr. SRV-34 su BirZzy
rajono savivaldybés administracija dél veiklai skirty 985 860 Eur. naudojimo. LéSos panaudotos
pagal 2024 m. programy sgamatas.

Centras gavo 1éSy i§ wvalstybés biudZeto specialios tikslinés dotacijos socialinéms
paslaugoms: socialinei globai asmenims su sunkia negalia, socialiniy paslaugy (socialinei prieZiiirai
Seimoms) teikimui, kompleksinéms paslaugoms Seimai. UZ kiekvieng sunkia negalig turintj asmenj,
kuriam BirZy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjo jsakymu
skirtos dienos socialinés globos paslaugos, skiriamy léSy dydis per ménesj sudaro skirtumg tarp
socialinés globos kainos ir asmens mokéjimo uZ socialines paslaugas dydzZio. Bendra visy
dotuojamy paslaugy l1éSy suma — 733 000 Eur. buvo panaudota pagal 2024 m. programy samatas.

2024 m. sausio 7 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-51 su BirZy rajono savivaldybeés
administracija dél 2024 metais skirto finansavimo iS savivaldybés biudZeto 1éSy socialinei
reabilitacijai asmenims su negalia bendruomenéje organizavimui ir teikimui, finansavimo suma
4620 Eur. LéSos panaudotos pagal iSlaidy samata.

2024 m. sausio 18 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-5 su BirZy rajono savivaldybés
administracija dél 2024 metais skirto finansavimo iS valstybés biudZeto 1éSy asmeninei pagalbai
teikti, finansavimo suma — 101 743 Eur. LéSos panaudotos pagal iSlaidy samata.

2024 m. balandZio 4 d. pasiraSyta sutartis Nr. SRV-94 su BirZy rajono savivaldybés
administracija dél 2024 metais skirto finansavimo i$ valstybés biudZeto 1éSy socialiniy paslaugy
Sakos kolektyvinés sutarties nustatytiems jsipareigojimams jgyvendinti, finansavimo suma 12 120
Eur. LéSos panaudotos pagal iSlaidy samata.

2024 m. balandZio 17 d. pasiraSytos sutartys Nr. FS-85; FS-91 su BirZy rajono savivaldybés
administracija ir 2024 metais vykdyti projektai: ,BirZy rajono dializuojamy ligoniy sveikatos
stiprinimo priemonés®, projekto iSlaidy suma — 1400 Eur, ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas
dienos centre®, projekto iSlaidy suma — 1200 Eur. ,,Savarankisko gyvenimo namy gyventojy fizinio
aktyvumo skatinimas ir sveiko senéjimo palaikymas® projekto iSlaidy suma — 1000 Eur.

Nuo 2023 m. pasiraSyta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Europos socialinio fondo agentiiros ir VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
finansavimo ir administravimo sutartis Nr. 07-003-P-0001 ir vykdomas projektas ,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése “. Bendra projekto, vykdomo iki 2026-12-31
suma 435425 Eur Taip pat pasiraSyta Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
Nr.07-007-P-0001/ESFA-02 projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“, kuris finansuojamas
Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto, vykdomo iki 2029-07-01 suma — 543 783,24 Eur.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Centras yra partneris su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM ir BirZy rajono savivaldybe bei vykdo bendrai Europos Sajungos
finansuojama projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas®, Nr. 07-016-P-0001, Bendra projekto, vykdomo iki 2026-07-01 suma 189 296,64 Eur.
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2024 metais gauta 138628,45 Eur mokesCiy iS asmeny uz suteiktas socialines paslaugas.
Centras gavo paramg pinigais 172,25 Eur iS Valstybinés mokescCiy inspekcijos (1,2 proc. nuo
pajamy mokescio).

Gautos lésos ir jy panaudojimas:

2024 m. gautos léSos ir jy Saltiniai: Eur
i$ valstybés biudZeto (perduotoms funkcijoms) pagal finansavimo sutartj 790778,46
iS savivaldybés biudZeto pagal finansavimo sutartj 1009978,90
IS kity finansavimo Saltiniy 172,25
iS Europos Sajungos 1ésy 125062,13
Uz suteiktas socialines paslaugas 138628,45
Kitos jplaukos (socialinés iSmokos Seimoms patirianCioms rizika) 144962,66
IS viso: 2209582,85
2024 m. gauty lésSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos Eur
straipsnius:

Darbo uzmokestis 1635477,00
Komunalinés paslaugos ir rySiai 26370,98
Transporto iSlaikymas 29768,45
Kitos prekes ir paslaugos 141703,92
Socialiniy iSmoky 144962,66
Kvalifikacijos kélimas 7197,21
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 1079,00
Komandiruociy iSlaidos 112,00
Nusidévéjimo ir amortizacijos 12289,20
IS viso: 1998960,42

2024 m. Centro pagrindinés veiklos sanaudos — 1998960,42 Eur, i$ ju iSlaidos darbo
uzmokesciui — 1635477 Eur. Centro sanaudos valdymo iSlaidoms — 363483,42 Eur.

4.2. Kvalifikacijos tobulinimas, praktika, savanorysté

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas organizuojamas vadovaujantis 2022 m. gruodZio 1
d. direktoriaus jsakymu Nr. [V-1215 patvirtintu ,,VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSu“ ir 2024 m. kvalifikacijos kélimo
planu.

Mety eigoje jstaigos administracijos darbuotojai kélé kvalifikacija ir dalyvavo mokymuose
vidutiniSkai po 34 val., socialiniai darbuotojai (paslaugy teikimas) — vidutiniSkai po 50 val.,
socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros darbuotojai darbui su nejgaliaisiais — vidutiniSkai
po 41 val. Individualios prieZitiros darbuotojos, kurios teikia pagalbos | namus, dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas, dalyvavo 14 val. trukmés mokymuose, asmeniniai asistentai 6
val. trukmés mokymuose.

Globos centras 2024 m. sudaré salygas ir skatino darbuotojus jgyti ir plétoti profesine
kvalifikacijq ir kompetencijas, ne reCiau kaip kartg j ketvirtj vyko darbuotojy intervizijos, buvo
organizuojami ir bendri globos centro darbuotojy susitikimai bei tarpinstituciniai pasitarimai, kuriy
metu buvo dalinamasi informacija, aptariamos konkrecios problemos, stresa keliancios situacijos,
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komandinio darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtys. Taip pat Globos centro socialiniai
darbuotojai turéjo galimybe dalyvauti 10 val., atvejo vadybininkai 8 val., trukmés supervizijoje,
budintys globotojai supervizijose dalyvavo kartg j ketvirtj po 2 val. Globos centro darbuotojai taip
pat dalyvavo Siuose mokymuose:

1. Baziniai saviZzudybés prevencijos mokymai;

2. Psichinés sveikatos stiprinimo veiklos — produktyvus darbas ir pokyciy galimybés;

3. Aktualiausi teisés aktai, juy taikymo praktika socialiniame darbe;

4. Socialinio darbuotojo kasdienybé: jtampa, nerimas ir perdegimas darbe. Suprasti, kas

vyksta ir mokytis tai valdyti.

2024 m. Globos centras uztikrino 16 val. privalomg darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinima, taip pat skatino darbuotojus teikti jstaigos vadovui praSymus ir savarankiskai kelti
profesine kompetencija.

Per 2024 metus Centre praktika (nuo 1 iki 4 mén. trukmeés) atliko 11 studenty. Taip pat 2024
metais Centras jgijo ,,Jaunimo savanoriskos tarnybos“ (JST) sertifikatq ir teise trejus metus priimti
savanorius. 1 savanoris buvo priimtas savanoriauti j Globos centro padalinj 2024 metais. Mety
eigoje Centras bendradarbiavo su BirZy technologiju ir verslo mokymo centru, ,,Saulés“ gimnazija,
»Ausros®, ,,Kastony“ pagrindinémis mokyklomis ir priémé mokinius, kurie nori savanoriauti.

4.3. Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimas

2024 m. birZelio ménesj jmoné ,,Verslo aljansas“ atliko Centre psichosocialiniy rizikos
veiksniy tyrimg ir pateiké iSvadas. Tyrime viso dalyvavo 75 darbuotojai (iS 86 tuo metu dirbusiy
istaigoje), apklausa vykdyta rastu ir ZodZiu, anonimiskai. Atlikus tyrimg nustatyta, jog rizikos dydis
yra labai maZas ir né vienas i$ baziniy psichosocialinés rizikos veiksniy nevirSijo santykinés ribinés
reikSmeés, kuomet stresas labiau iSreikStas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy
psichosocialinei sveikatai.

Centro darbuotojai aukstai vertina tokius darbo faktorius kaip:

e kiekybiniai reikalavimai, kurie atskleidZia, kad darbdavio keliami reikalavimai yra
adekvatis, darbuotojai turi pakankamai laiko atlikti savo darba, todél uZduotis
paprastai atlieka laiku;

e darbo prasmingumas, atskleidZia, kad darbuotojai jaucia darbo prasmingumag bei
suvokia jo svarbg;

* jsipareigojimas darbovietei parodo, kad darbuotojams juy darbovieté yra svarbi;

¢ informuotumas atskleidZia, kad darbuotojai informuojami apie biisimus sprendimus,
pokycius, kurie vykdomi darbovietéje;

® pripaZinimas, tai veiksnys, kuris parodo, jog darbuotojy darbas yra pripaZintas ir
vertinamas;

e vaidmeny aiSkumas, darbuotojai supranta savo vaidmenj organizacijoje, Zino
pareigas ir atsakomybes bei tai, ko i jy tikisi vadovas;

¢ vadovavimo kokybé, parodo tai, jog istaigoje vyrauja tinkamas darby planavimas ir
organizavimas;

¢ socialinis palaikymas i§ vadovy parodo, jog darbuotojai vertina tiesioginio vadovo
pasirengimg iSklausyti darbuotojy problemas, suteikti pagalbos ir palaikymo bei
reguliary griZtamojo rysio teikima;
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¢ pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais parodo, jog jistaigoje vyrauja abipusis
pasitikéjimas: darbuotojy pasitikéjimas vadovy teikiama informacija bei vadovy
pasitikéjimas darbuotojy atlikto darbo kokybe;

® teisingumas ir pagarba rodo, kad darbai yra paskirstomi teisingai, o visos iskilusios
problemos darbe yra tinkamai sprendZiamos.

Vertinant bendrus Centro psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy rezultatus nustatyta, kad
darbuotojai néra jtakojami psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad Centro darbuotojy negatyvaus mastymo vidurkis sudaro 22
proc. (iS 100 proc.). Negatyvaus mastymo lygis nusako tai, kaip smarkiai darbuotojas veikiamas
stresoriy. Atsakymy analizé parodé, jog keletas darbuotojy patyré smurto grésme iS paslaugy gavéju:
vienas darbuotojas teigé, jog patyré seksualinj priekabiavima i$ kliento, keli darbuotojai patyreé fizinj
smurtq iS klienty. Taip pat keli darbuotojai paZyméjo, jog keletq karty yra patyre erzinima ir patycias
iS klienty ir bendradarbiy.

Atlikus tyrimg Centrui pateiktos rekomendacijos organizuoti mokymus darbuotojams apie
netinkamo elgesio ir ankstyvyjy agresijos poZymiy atpaZinima, esant konfliktinei situacijai kiek
galima greiciau ja aptarti ir kartu ieSkoti sprendimo biidy bei skatinti psichinés sveikatos stiprinimo
prevencijq jstaigoje, lavinti darbuotojy streso jveikos ir psichikos sveikatos problemy sprendimo
igtidZius.

4.4, Paslaugy administravimas, kita veikla

2024 m. parengti 1200 veiklos jsakymai, 761 personalo jsakymas, uZregistruoti 160 gauti ir
616 siunciami dokumentai (2023 metais parengti 1203 veiklos jsakymai, 749 personalo jsakymai,
uzZregistruoti 163 gauti ir 737 siunc¢iami dokumentai). VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centro padalinys 2024 m. iSsiunté 1237 dokumentus, gavo 1034 (2023 m. iSsiysta 1133,
gauta 867).

|staigos dokumenty valdymas
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M 2024 metai W 2023 metai

2024 metais parengtos (papildytos ar patikslintos) ir patvirtintos Sios tvarkos ir jstaigos
veikla reglamentuojantys dokumentai:
e 2024-2026 m. strateginis veiklos planas;

e 2024 m. veiklos planas;
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* 2024 m. kvalifikacijos kélimo planas;

® 2024 m. Globos centro veiklos vieSinimo planas;

e Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo tvarkos, kasos aparaty diegimo ir
naudojimo tvarkos apraso pakeitimas;

e MazZos vertés vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso pakeitimas;

e V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro kriziy valdymo tvarkos aprasas;

e V9] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro budincio globotojo priZitirimam
vaikui skirty 1éSy panaudojimo tvarkos aprasas;

® V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro globojamo (riipinamo) vaiko
sveCiavimosi tvarkos aprasas;

e V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro globojamo (rtipinamo) vaiko ir
budincio globotojo ar nuolatinio globotojo, globéjo(riipintojo), Seimynos dalyvio, jtévio
individualiy poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir perzitiros tvarkos aprasas;

e V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro atokvépio kriziniu atveju,
darbingumo atkiirimo ir trumpo atokveépio paslaugy teikimo tvarkos aprasas;

e V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro teikiamy paslaugy budintiems,
nuolatiniams globotojams, globéjams (ripintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams ir jy

e —

VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2024 M. FINANSINIU ATASKAITU RINKINYS

VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2024 m. finansiniy ataskaity rinkinys yra
pateikiamas nuorodoje:

https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/ataskaitos/finansines ataskaitos/2024/
FAR20241231.pdf

VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2024 M. METINIUBIUDZETO VYKDYMO ATASKAITU RINKINYS

V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2024 m. metiniy biudZeto vykdymo
ataskaity rinkinys yra pateikiamas nuorodoje:

https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL Al/ataskaitos/biudzeto ataskaitos/2024/
BVA20241231(2).pdf
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