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VS] BIRZU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

VADOVO PRANESIMAS

VieSoji jstaiga BirZy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Lietuvos
Respublikos vieSyju jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — teikti socialines paslaugas asmenims dél
amZiaus, turimos negalios, ligos, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai netekusiems (neturintiems)
savarankiSkumo ir negalintiems pasiripinti savimi bei savo Seima. Pagrindiné veiklos sritis —
socialinio darbo veikla, nesusijusi su apgyvendinimu (kodas 88.00 pagal EVRK 2 red.). Centro
steigéjas ir savininkas - BirZy rajono savivaldybés taryba. Dalininkai yra BirZy rajono savivaldybés
tarybos nariai, viso 25 asmenys. Veikla organizuojama ir vykdoma pagal [status, 2021 mety geguZés
28 diena, BirZy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-178, patvirtinta VS] BirZy rajono
socialiniy paslaugy centro 2021-2023 m. strateginj veiklos plang, 2023 mety sausio 11 d.
direktoriaus jsakymu Nr. [V-34 patvirtinta VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2023 mety
veiklos plang. Taip pat Centras organizuodamas ir vykdydamas veikla vadovaujasi BirZy rajono
savivaldybés strateginiu veiklos planu, Socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy
priemoniy planais.

2023 metais Centras vykdé pagal kompetencijq iSsikeltus tikslus ir uZdavinius, teikeé
prevencines, bendrasias, specialigsias socialines, socialinés globos (institucijoje, asmens namuose),
trumpalaikés globos (vaikams, likusiems be tévy globos) bei kitas paslaugas, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu Socialiniy paslaugy
katalogu.

2023 m. pradéti vykdyti 3 projektai, kurie finansuojami 2021-2027 m. Europos Sajungos
struktiirinés paramos ,,Europos socialinio fondo +“ ir 2021-2027 m. Europos Sgjungos struktiirinés
paramos bendrojo finansavimo ir valstybés léSomis. Nuo sausio 1 dienos jstaiga pradéjo vykdyti
projekta Nr. 07-003-P-0001 ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®“. Tai
treciasis projekto, vykstancio Lietuvoje nuo 2013 m., etapas, Centras vykdo Sia projektine veikla nuo
pat 2013 mety. Nuo vasario 1 dienos Centras pasira$é naujg sutartj ir vieni pirmyjy Lietuvoje
pradéjo vykdyti projekta Nr. 07-007-P-0001 ,, Kompleksinés paslaugos (KOPA)“. Nuo 2023 m.
liepos 1 dienos pasiraSyta sutartis ir pradétas vykdyti projektas Nr. 07-016-P-0001 ,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas“. Tai antrasis projekto etapas
Lietuvoje, kuriame Centras dalyvauja nuo Globos centro padalinio jkiirimo, nuo 2018 mety.

2023 m. vienas i§ svarbiausiy Centro uZdaviniy buvo organizuoti ir uZtikrinti pagalbos i
namus ir dienos socialiniy paslaugy teikimg asmens namuose labiausiai nuo miesto nutolusiose,
atokiose kaimiSkose vietovése. Mety eigoje pavyko jdarbinti individualios prieZiiiros darbuotojus,
kurie atitinka privalomgq iSsilavinima ir pradéti teikti paslaugas UZuSiliy, Draseikiy, Parovéjos,
Kupreliskio, Miegoniy kaimuose. Mety pabaigoje nebebuvo asmeny, kurie laukty eiléje, visiems
uZtikrintas paslaugy i namus teikimas. Taip pat uZtikrinta slaugytojos ir slaugytojos padéjéjos
pagalba asmenims, kuriems teikiamos globos asmens namuose paslaugos ir jie gyveno nutolusiose,
kaimiSkose vietovése (kompleksiné pagalba).

Nuo 2023 mety, 2022 m. gruodZio 27 d. BirZy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-
289, Centrui buvo priskirta vykdyti Bendruomeniniy Seimos namy funkcijas ir organizuoti bei teikti
kvalifikacijos specialisty (mediatorius, psichologai, lektoriai) paieSka, vieSyjy pirkimy procediry
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vykdymas, paslaugy teikéjy atranka. Organizuoti didelés vertés vieSieji pirkimai individualioms ir
grupinems psichologo paslaugoms pirkti, sudaryta sutartis. Taip pat sudarytos paslaugy pirkimo
sutartys su specialistais, kurie teikia Seimos mediacijos, savitarpio paramos grupiy, tévystés
mokymy, Seimos konsultavimo paslaugas. 2023 m. rugpjii¢io 31 d., BirZy rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. T-267, patvirtintas ,,Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo
ir teikimo BirZy rajono savivaldybéje tvarkos apraSas®“ ir Centrui priskirta teikti prevencines
socialines paslaugas. Sios paslaugos taip pat teikiamos Bendruomeniniuose §eimos namuose.
Siekiant plésti jstaigos teikiamas socialines paslaugas Centras teiké dokumentus naujos
paslaugos akreditacijai ir vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023
m. lapkricio 17 d. jsakymu Nr. A-723 jstaigai suteikta teisé teikti akredituotas socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas. Nuo 2024 mety numatomas Siy paslaugy
teikimas jtraukiant ir papildoma veikla — keramikos uZsiémimus negalia turintiems asmenims.

I SKYRIUS
STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Centro 2021-2023 m. strateginio plano pagrindiniai tikslai buvo:

1. organizuoti socialiniy paslaugy teikimgq BirZy rajone uZtikrinant efektyvy jstaigos
materialiniy, finansiniy bei Zmogiskyjy iStekliy panaudojima;

2. tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
ypatinga démesj skiriant probleminéms veiklos sritims;

3. organizuoti veiklg remiantis komandinio darbo principais, gerinti jstaigos mikroklimatq bei
sudaryti salygas darbuotojams kelti kvalifikacija, uZtikrinti saugias darbo salygas;

4. vykdyti Centro iSorine komunikacija vieSinant teikiamas paslaugas, veiklg, vykdomus
projektus;

5. bendradarbiauti su socialines paslaugas teikianCiomis, valstybés, savivaldybés, jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis siekiant plétoti teikiamas socialines paslaugas, rengti,
dalyvauti ir vykdyti projektus bei programas.

2023 m. veikla vykdyta atsizZvelgiant j 2021 -2023 m. strateginiame plane iSkeltus tikslus ir
uzdavinius. Mety eigoje jgyvendintas uzZsibréZtas laukiamas specialiojo transporto paslaugos teikimo
rezultatas — sudaryti salygas rajono gyventojams naudotis specialiuoju transportu rajono ribose ir uz
ju. Taip pat virSytas 2023 mety veiklos plane iSkeltas uzdavinys — suteikti specialaus transporto
paslaugas ne maZziau kaip 250 karty. Visi besikreipiantys klientai apriipinti techninés pagalbos
priemonémis, nesudaroma laukianciyjy eilé. Teikiant asmens higienos ir prieZitiros paslaugas buvo
ugdomi nejgaliyjy, socialiai remtiny Zmoniy higienos jgiidZiai, pagerinta gyvenimo kokybé, 2022 ir
2023 m. laikotarpiu virSytas veiklos planuose numatytas paslaugy gavéjy skaicius. Siekiant vykdyti
teikiamy socialiniy paslaugy plétra, pasitelkiant jstaigos materialinius ir Zmogiskuosius iSteklius,
2023 m. akredituota socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslauga, jstaigoje
priimami praktikantai, bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis skatinama savanorysté ir priimami
moksleiviai.

2023 mety eigoje buvo jgyvendintas 2021 — 2023 mety jstaigos strateginiame plane
uZzsibréZtas laukiamas paslaugos teikimo rezultatas — sudaryti Savarankisky gyvenimy gyventojams

namy aplinkos salygas, teikti bendrgsias socialines paslaugas. Teikiant socialinés globos
institucijoje paslaugas pasiektas uZsibrézZtas laukiamas rezultatas ir nuolat buvo teikiamos paslaugos
nejgaliesiems, atsiZvelgiant | kiekvieno poreikius, gebéjimus, negalig ir pagerinti Siy asmeny
gyvenimo kokybe, dienos uZimtumo grupes lanké ne maZiau kaip 25 asmenys. Taip pat teikiamy
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pagalbos | namus, asmeninés pagalbos, dienos socialinés globos, integralios pagalbos paslaugy
pagalba, senyvo amZiaus, negalig turintys asmenys integruoti j visuomene, pagerinta jy gyvenimo
kokybé, démesys skiriamas asmenims, kuriy sveikatos biiklé sunki, jie yra vieniSi. 2023 m.
laikotarpyje sumazéjo asmeny, kuriems teikiamos pagalbos | namus paslaugos, skaiCius, bet
padidéjo dienos globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy.

Mety eigoje buvo tiksliai ir efektyviai panaudojamos Centro 1éSos, ketvirtinés, metinés
ataskaitos, programy samatos pateikiamos laiku, buhalteriné apskaita tvarkoma pagal VieSojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus (VSAFAS). Taip pat Centre patvirtintas
2023 m. kvalifikacijos kélimo planas, vadovaujantis juo jstaigos darbuotojai kélé kvalifikacija ir
dalyvavo mokymuose, supervizijose, vadovaujantis jstatymy numatyta tvarka. Centre ne reciau kaip
kartg j ketvirtj organizuojami darbuotojy susirinkimai (kiekviename padalinyje atskirai), siekiant
gerinti komandinj darba, jstaigos mikroklimatg bei tiek 2022 m. tiek 2023 m. atlikta anketiné
apklausa siekiant iSsiaiSkinti ar jstaigos darbuotojai patiria profesinj perdegima, susiduria su
nesaugiomis darbo salygomis, per dideliu darbo kriiviu, bei identifikuoti komandinio darbo procese
kylancius sunkumus, problemas.

2023 m. neZymiai padidéjo globéjy (rtpintojy) skaiCius rajone, visi vaikai, kurie neteko tévy
globos, buvo apgyvendinti Seimose (budinciy globotojy, globéjy giminaiCiy, surasti nuolatiniai
globéjai). Taip pat iSaugo paslaugy poreikis globéjams (riipintojams), jiems teikiama psichosocialiné
pagalba: mokymai, savitarpio paramos grupés, psichologo, atokvépio paslaugos. Mety eigoje Globos
centro padalinys aktyviai organizavo globéjy (riipintojy) paieSka, taciau, nepaisant organizuojamy
vieSinimo veikly, vykdomy akcijy, susidoméjimas globa (ripyba) nepadidéjo ir triiksta asmeny,
kurie tapty nuolatiniais globéjais.

2021 - 2023 m. Centro strateginiame plane numatytas uZdavinys organizuoti socialinés
prieZitiros paslaugas Seimoms, kurios patiria socialine rizikq ir uZtikrinti Siose Seimose auganciy
vaiky saugumg. Mety eigoje socialinés prieZiiiros paslaugos ir Atvejo vadybos paslaugos buvo
teikiamos didesniam Seimy skaiciui lyginant su 2022 metais (49 Seimos daugiau). Taip pat fiksuotas
padidéjes smurto artimoje aplinkoje atvejy kiekis, kuris tiesiogiai jtakojo Seimy, kurioms taikoma
Atvejo vadyba skaiciy.

2023 m. iSaugo kompleksiniy paslaugy gavéjy skaicius, be jau teikty individualiy
psichologo konsultacijy, mediacijos, tévystés jgidZiy mokymy, paslaugos pasipildé naujomis
veiklomis: savitarpio grupiy susitikimai, grupinés psichologo konsultacijos, socialiniy jgudZiy
ugdymo grupés vaikams ir paaugliams. Sios iSvardintos paslaugos organizuojamos ir teikiamos
BirZy bendruomeniniuose Seimos namuose, uZtikrinant efektyvy finansiniy iStekliy panaudojima,
perkant paslaugas iS kvalifikuoty specialisty, vadovaujantis vieSyjuy pirkimy tvarka.

Centras didelj démesj skiria savo veiklos, teikiamy paslaugy vieSinimui, sukurta
komunikavimo sistema: informacija apie Centro veikla pateikiama jstaigos internetinéje svetainéje
https://www.birzuspc.lt/, negalig turinciy asmeny dienos grupiy uZimtumo veikla, SavarankiSky
gyvenimo namy veikla, Globos centro ir Atvejo vadybos paslaugos, BirZzy bendruomeniniy Seimos
namy veikla ir kompleksiniy paslaugy projekto teikimas pristatomi ,,Facebook“ platformoje,
kiekviena iSvardinta veikla turi atskirg paskyra. Taip pat naujienos, skelbimai j atrankas pareigoms
uzimti skelbiami BirZy rajono savivaldybés tinklalapyje, aktualios naujienos, probleminés
situacijos, paslaugos vieSinamos rajono spaudoje.

Centras bendradarbiauja su organizacijomis, kurios teikia paslaugas negalig turintiems
asmenims, kitomis rajono biudZetinémis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, ugdymo
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jstaigomis, jmonémis, uZsienio Saliy labdaros organizacijomis, organizuoja bendrus renginius,
veiklas, ieSko rémejuy.

II SKYRIUS
PROGRAMU IGYVENDINIMAS

Centro steigimo akte nurodyta, kad jstaiga finansuojama iS valstybés, savivaldybés biudzeto
1ésy ir kity finansavimo Saltiniy. 2023 m. sausio 30 d. buvo pasiraSyta sutartis Nr. SRV-33 su Birzy
rajono savivaldybés administracija dél veiklai skirty 1522360 Eur. naudojimo. LéSos panaudotos
pagal 2023 m. programy sgmatas.

Centras gavo léSy iS valstybés biudZeto specialios tikslinés dotacijos socialinéms
paslaugoms: socialinei globai asmenims su sunkia negalia, socialiniy paslaugy (socialinei prieZitirai
Seimoms) teikimui, jgyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties jsipareigojimus,
kompleksinéms paslaugoms Seimai. UZ kiekvieng sunkia negalig turintj asmenj, kuriam BirZy
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjo jsakymu skirtos dienos
socialinés globos paslaugos, skiriamy 1éSy dydis per ménesj sudaro skirtumg tarp socialinés globos
kainos ir asmens mokéjimo uZ socialines paslaugas dydZio. Bendra visy dotuojamy paslaugy lésy
suma — 706660 Eur. buvo panaudota pagal 2023 m. programy samatas.

2023 m. sausio 16 d. pasiraSyta sutartis Nr. FS-43 su BirZy rajono savivaldybés
administracija dél 2023 metais skirto finansavimo i$ valstybés biudZeto 1éSy asmeninei pagalbai
teikti, finansavimo suma - 89394 Eur. LéSos panaudotos pagal 2023 m. programos samata.

2023 m. geguzés 23d. pasiraSytos sutartys Nr. FS-161 su BirZy rajono savivaldybés
administracija ir 2023 metais vykdyti projektai: ,BirZy rajono dializuojamy ligoniy sveikatos
stiprinimo priemonés®, projekto iSlaidy suma — 1000,00 Eur, ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas
dienos centre“, projekto iSlaidy suma — 350,00 Eur. ,SavarankiSko gyvenimo namy gyventojy
fizinio aktyvumo skatinimas ir sveiko senéjimo palaikymas® projekto iSlaidy suma — 350,00 Eur.

2023 metais pasiraSyta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Europos socialinio fondo agentiiros ir VieSosios jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro
finansavimo ir administravimo sutartis Nr. 07-003-P-0001 ir vykdytas projektas ,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése “. Bendra projekto, vykdomo iki 2026-12-31
suma 435425 Eur Taip pat pasiraSyta Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
Nr.07-007-P-0001/ESFA-02 projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“, kuris finansuojamas
Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto, vykdomo iki 2029-07-01 suma - 81435,20 Eur.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Centras yra partneris su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM ir BirZy rajono savivaldybe bei vykdo bendrai Europos Sajungos
finansuojama projekta ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas“, Nr. 07-016-P-0001, Bendra projekto, vykdomo iki 2026-07-01suma 189296,64 Eur. Iki
2023 m. geguZzés 30 d. buvo tesiama veikla pagal 2018 m. spalio 30 d. ,Jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartj jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(rupintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétros projekta Nr. PROJ-JVS-26“, kuris
finansuojamas Europos Sajungos 1éSomis. Bendra projekto suma - 99532,50 Eur.

2023 metais gauta 132960,69 Eur mokesciy iS asmeny uZ suteiktas socialines paslaugas.
Centras gavo paramg pinigais 157,87 Eur i§ Valstybinés mokesciy inspekcijos (1,2 proc. nuo
pajamy mokescio).

Pagal paramos sutartj IS SLT ,Industrial Components gauta parama 1000 Eur., iS UAB

,»Nordic proteins“ 500 Eur.
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Gautos lésos ir jy panaudojimas

2023 m. gautos 1éSos ir jy Saltiniai:

Eur
i valstybés biudZeto (perduotoms funkcijoms) pagal finansavimo sutartj 685565,19
i§ savivaldybés biudZeto pagal finansavimo sutartj 836377,22
IS kity finansavimo Saltiniy 1657,87
iS Europos Sajungos lésy 122502,86
Uz suteiktas socialines paslaugas 132960,69
Kitos jplaukos (socialinés iSmokos Seimoms patiriancioms rizika) 140166,55
IS viso: 0

2023 m. gauty 1éSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius:

Eur
Darbo uzmokestis 1373312,87
Komunalinés paslaugos ir rysiai 25567,92
Transporto iSlaikymas 29712,72
Kitos prekés ir paslaugos 122445,03
Socialiniy iSmoky 140166,55
Kvalifikacijos kélimas 6917,00
Paprastojo remonto ir eksploatavimo 996,00
Komandiruociy iSlaidos 124,00
Nusidévéjimo ir amortizacijos 22046,33
IS viso: 0

2023 m. Centro pagrindinés veiklos sgnaudos — 1721288,42 Eur, iS juy iSlaidos darbo
uzmokesciui — 1373312,87 Eur. Centro sanaudos valdymo iSlaidoms — 347975,55 Eur.

Istaigos vadovas dirba nuo 2021 m. balandZio 1 d., iSlaidos vadovo darbo uZmokesciui per
2023 m. sudaré 27831,46 Eur.

2022 mety pabaigoje dalininky jnaso verté buvo — 0 Eur., 2023 m. pabaigoje taip pat — 0
Eur.

ITII SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

1. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Sios
paslaugos teikiamos suaugusiems (nuo 18 mety) sutrikusio intelekto ar kompleksines negalias
turintiems asmenims.

2023 m. dienos socialinés globos institucijoje paslaugos buvo teikiamos visus metus,
trijose uZimtumo grupése, 25 asmenims. IS ju 11 paslaugy gavéjuy yra su sunkia negalia. 19
paslaugas gaunanciam asmeniui nustatyti specialieji poreikiai: 7 asmenims nustatyta slauga, 12 —
pagalba ir prieziura. Per 2023 metus Si paslauga pradéta teikti 1 naujam asmeniui, nutrauktos
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paslaugos 2 asmenims. Dienos uZimtumo grupése dirba direktoriaus pavaduotoja socialiniams
reikalams, 2 socialiniai darbuotojai, 4 individualios prieZitros darbuotojai, fizinio uZimtumo
specialistas ir meninio ugdymo (muzikos) vadovas. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos
gavejams du kartus per dieng teikiamas karStas maistas (pusryciai ir pietiis), o asmenys, kuriems
reikalinga pavézéjimo paslauga, vezami Centro specialiuoju transportu i§ viso rajono. Sia paslauga
mety eigoje pasinaudojo 20 asmeny.

Vykdoma uZimtumo veikla pagal individualias asmens gebéjimy programas, ugdomi
socialiniai, kasdieniniai gyvenimo ir savitvarkos, asmens higienos palaikymo, darbinés,
sveikatingumo palaikymo ir sportinés veiklos jgiidZiai. AtsiZvelgiant j paslaugy gavéjy fizines
galimybes, sveikatos stovj ir gebéjimus, Centre organizuojami jvairis renginiai, Sventinés
programos, meninis lavinimas, gimimo dieny ir asmeniniy Svenciy paminéjimai, vyksta bendri ir
individualis uZsiémimai grupése, darbai pagal pomeégius: darbas kompiuteriu, keramikos
uZsiémimai, pieSimas, klijavimas, gaminami darbeliai, grupiniai ir individualiis kineziterapijos
uZsiémimai, meniné — muzikiné veikla (teatras, dainavimas, Sokis). Nuo rugséjo meénesio
papildomai 1 k. j savaite vyksta Sokiy pamokos. Mety eigoje sudalyvauta 3 akcijose, pagal fizines ir
technines galimybes organizuojamos iSvykos ir lankymasis koncertuose, spektakliuose, jvairiuose
kituose renginiuose, muziejuose, bendruomenése.

2023 m. Centro lankytojai dalyvavo BirZy rajono savivaldybés J. Bielinio vieSosios
bibliotekos 3 edukacinése veiklose, 2 kartus apsilankyta Sv.V. Paulie¢io globos namuose,
sudalyvauta akcijoje ,Atlieky riSiavimas jmonéje“, prisijungta prie pirmos ir didZiausios
licencijuotos pakuociy atlieky tvarkymo organizacijos Lietuvoje ,Zaliasis taskas“ edukacijos
,Zaliasis rastingumas*.

V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su PanevéZio jaunuoliy
dienos centru ir kasmet dalyvauja Nejgaliyjy teatry festivalyje ,,Sirdis vil¢iai plaka®, mety eigoje
sudalyvavo Sokiy festivalyje ,,5J ir atviry dury dienoje su jy organizuota akcija ,,Solidarumo kava“.
Naujas is3iikis - dalyvavimas konferencijoje ,,Darbas. Mano galimybés. Patirtys ir svajonés.“ Sioje
konferencijoje sudalyvauta pirmaq kartg gyvai, ne nuotoliniu biidu, jaunuoliai ne tik iSklausé kity
praneSimuy, bet ir socialiniy darbuotojy padedami pasiruoseé ir pristaté savo patirtj.

Tesiama bendrysté su Pasvalio uZimtumo centru "Viltis", kuri uZsimezge 2022 m.
Sudalyvavome jy rengtoje "Draugystés" Sventéje, o siekiant artimesnés bendrystés jtraukéme
naujq veikla — 1 karta | ménesj susijungti nuotoliniu biidu, kad paslaugy gavéjai pabendrauty
tarpusavyje vieni su kitais, iSmokty iSsakyti savo mintis, papasakoty apie tai kuo gyvena, ka veikia.

Aktyviai bendradarbiaujama su V] LASS Siaurés ryty centro Birzy skyriumi, kuris sudaro
galimybe pasinaudoti jy bibliotekoje esanciomis audio knygomis. Dienos centro lankytojai
bendrauja su Karate Kyokushin klubu ,, Kamuido®. Visus metus vyko 1-2 k. | savaite nuotolinés
treniruotés internetinéje ZOOM platformoje (20 asmenys pasinaudojo Sia galimybe). 2023 metais
viena i$ naujoviy - tai kovo ménesj 2 centro jaunuoliai dalyvavo LET'S JOIN labdaros Kyokushin
karate turnyre Kaune. O birZelio ménesj, gavus parama i$ 2 rajono organizacijy (,,SLT Industrial”
UAB ir “Nordic Proteins” UAB), Sie sportininkai dalyvavo Belgijoje, Antverpeno mieste ,,I —
Karate — Global“ Pasaulio para karate cempionate. Sportininkai buvo pakviesti j susitikima Vilniuje
su Ministre Pirmininke I. Simonyte ir jiems jteiktos padékos uz dalyvavima karate Gempionate.

2023 m., jau keturioliktus metus, vykdytas BirZy rajono visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projektas ,,Nejgaliyjy sveikatingumo stiprinimas dienos centre“ ir jame
numatytos veiklos. Vasaros metu buvo suorganizuotos kelionés j lankytinas vietas esancias
gryname ore, 10 asmeny pasinaudojo haloterapijos procediromis (drusky procediiros)
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sveikatingumo studijoje BirZuose, 23 lankytojai turéjo galimybe nuvykti prie jiros, 15 asmeny vyko
i boulingo sporto kluba.

Siekiant kuo labiau integruoti nejgaliuosius j visuomenés gyvenima, skatinant kitus narius
pazinti negalias ir gebéti bendradarbiauti buvo atkreiptas démesys j ugdymo jstaigas, kuriose
mokosi jaunesnioji visuomenés dalis. Pradétas bendradarbiavimas su Birzy Kastony pagrindine
mokykla, lopSelio darZelio "Drugelis" auklétiniais, organizuotos bendros veiklos. Palaikomi rySiai
su BTVMC, PanevéZio kolegija ir kitomis mokymo jstaigomis, priimant praktikantus ar asmenis,
kurie siekia atidirbti socialines valandas.

GruodZio 3 d. minima tarptautiné Zmoniy su negalia diena. Siais metais Centro darbuotojy
iniciatyva suorganizuotas rajoninis renginys, suvienijes 5 organizacijas, kurios dirba su asmenimis
turinCiais negalig ( LASS, Artritas, Legailiy globos namai, Nejgaliyjy draugija, Pagalbos centras).
Pagrindinis tikslas atkreipti démesj, suvienyti, parodyti savo, pamatyti kity stiprybes ir kartu
pabendrauti.

Antrus metus iS eilés sudalyvauta #Duoday iniciatyvoje, tai darbo SeSéliavimo diena,
kuomet jmonés ir organizacijos atveria duris Zmonéms su negalia. DUOday - tai diena dviese.
#DUOday 2023 iniciatyvoje Siais metais dalyvavo 4 jaunuoliai. 2 jaunuoliai jsiliejo j ,,BirZy duona“
kepyklos kolektyva ir 2 vyko j imone "SLT Industrial Components". Taip siekiama vieSinti Zmoniy
su negalia stiprybes, jgalinti juos ir skatinti aktyviau lietis j darbo rinka.

DUOday povEIKIS

ZMONEMS SV NEGALIA

o1 ATSIRADVSI mMOTYVACIJA
o viimTumul

DIDESNIS
oz. PASITIKEJIMAS
03. pAREO GALIMYEBIY

PAZINIMAS

0Y. APSISPRENDIMAS W

2023 m. jstaiga pasirasé bendradarbiavimo sutartj su RokiSkio socialinés paramos centru,
aktyviai bendravo ir bendradarbiavimo su rajono jstaigomis ir organizacijomis: ,,Pagalbos centras®,
BirZy prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba,

2023 m. gauta piniginé parama i§ UAB ,,SLT Industrial Components“ jmonés (1000,00
eury), kurie skirti poilsio zonos jrengimui jstaigos teritorijoje. Siekiant kuo tikslingiau panaudoti
pinigus, buvo nuspresta patiems pagaminti 2 stalus ir 5 suolus.

2. Pagalbos j namus, asmeninés pagalbos, dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos

Pagalbos | namus paslaugos teikiamos vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés tarybos
2022 m. balandZio 29 sprendimu Nr. T-109 ,,Dél BirZy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. birZelio
5 d. sprendimo Nr. T-136 ,,Dél V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy
kainy nustatymo® pakeitimo®, 2022 m. gruodZio 27 d. BirZy rajono savivaldybeés tarybos sprendimu
Nr. T-292 ,,Dél pagalbos j namus paslaugy teikimo tvarkos apraso®.
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2023 metais VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centras pagalbos | namus paslaugas teikeé
191 asmeniui (2022 metais 213 asmeny). Sias paslaugas 2023 metais teiké 41 (2022 metais 45)
individualios prieZiiiros darbuotoja. Pagalbos j namus paslauga susideda iS: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maitinimo organizavimo, maisto
produkty pirkimo, pristatymo ir pagalbos ruoSiant maistg, lydéjimo j gydymo jstaigas, medikamenty
pirkimas, pagalba buityje ir namy ruosoje, tikio darby organizavimas (kuro jsigijimo organizavimas,
malky atneSimas, krosnies kiirenimas).

2023 m. VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centras teiké dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose 49 asmenims (2022 metais 45 asmenims), paslaugas teiké 22
individualios priezitros darbuotos (2022 metais 29 darbuotojai). Darbuotojy skaiCiaus pokytis i
maZesne puse rodo, jog buvo optimizuotas darbo kriivis, perskirstytos paslaugy teikimo valandos ir
sudaryta galimybé darbuotojams dirbti didesniu darbo kriiviu (pilnu etatu).

Nuo 2023 m. sausio ménesio pasiraSyta sutartis ir pradétas vykdyti projektas ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése”. Nuo mety pradZios slaugytojos ir slaugytojos
padéjéjos integralios pagalbos paslaugos namuose buvo teikiamos 34 asmenims.

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centras 2023 m. teiké asmeninés pagalbos paslaugas
vadovaujantis BirZy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjicio 23 d.
jsakymu Nr. A-583. Tai pagalba asmeniui suteikiama namuose ar vieSojoje erdvéje. Asmeninis
asistentas padeda pasirtipinti asmens higiena, maistu, palydi ir padeda nuvykti j reikiamg vieta,
tvarkyti finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaikj ir poilsj. 2023 metais
asmeninés pagalbos paslaugas teiké 19 asmeniniy asistenty 42 BirZy rajono gyventojams (2022
metais paslaugos teiktos 39 asmenims). Taip pat buvo sudarytos trys triSalés sutartys, kai paslaugas
teikia asmens pasirinktas asmeninis asistentas, kuris vykdo veikla pagal individualios veiklos
sutartj. Siy paslaugy teikimas finansuojamas i valstybés biudzZeto lé3y.

2023 metais socialiniy paslaugy i namus (pagalba j namus, asmeniné pagalba, dienos
socialiné globa) buvo skirta naujai 69 asmenims.

Socialinés paslaugos asmens namuose

250
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150
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50 “5 39 42
Pagalba j namus Socialiné globa Asmeniné pagalba

asmens namuose

2022 m 2023

Mety eigoje visas iSvardintas paslaugas administravo 3 socialiniai darbuotojai, kurie vykdé
socialiniy paslaugy organizavima, lanké paslaugy gavéjus namuose, tikrino lankomosios prieZitiros
darbuotojy, asmeniniy asistenty teikiamy paslaugy kokybe, karta per metus vertino poreikj
socialinéms paslaugoms, rengé ataskaitas apie suteiktas paslaugas, sprendé iskilusias problemas,
bendravo ir bendradarbiavo su rajono seniiinijomis siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe.
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Apibendrinant teikiamas paslaugas asmens namuose pastebima, kad 2023 metais sumaZzéjo
asmeny, kuriems teikiamos pagalbos | namus paslaugos, skaiCius, bet padidéjo dienos globos
asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy. TacCiau pabréZtina, jog jstaiga negali
jtakoti paslaugy gavéjy skaiCiaus, paslaugos teikiamos gavus savivaldybés administracijos
sprendima, o nutraukiamos dazZniausiai dél to, jog asmuo miré, iSvyko ilgalaikiam gydymui, globai j
institucijas.

3. Specialiojo transporto paslaugos

2023 metais specialiojo transporto paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis BirZy rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 27 d. sprendimu Nr. T-327 ,,Dél V3] BirZy rajono socialiniy
paslaugy centro specialiojo transporto paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo“
(su pakeitimais). Specialiojo transporto paslaugoms teikti naudojami 4 automobiliai: Peugeot
Expert Tepee (8 viety) ir Peugeot Partner Tepee (5 viety), Ford Transit 350 (su keltuvu, 6 sédimos
vietos keleiviams ir 2 nejgaliesiems veZimeélyje, keltuvo keliamoji galia 400 kg.) ir Ford Transit
CUSTOM Kombi 6 sédimos vietos keleiviams ir 1 vieta nejgaliesiems veZimeélyje. Transportas
nepritaikytas keleiviy vezZimui gulimoje padétyje, Sios paslaugos VS| BirZy rajono socialiniy
paslaugy centras neteikia.

Per ataskaitinius metus specialiojo transporto paslaugos suteiktos 259 asmenims.
Pavézéjimo paslaugos buvo suteiktos uz 43 155,76 Eur. (skai¢iuojant pagal nustatyta 1 km. jkainj),
paslaugy gavéjai savo léSomis sumokéjo uZ pavézéjima i gydymo jstaigas 3034 Eur. Taigi Si
paslauga finansuojama iS savivaldybés biudZeto, nes dauguma klienty turi pajamas, maZesnés negu
2 valstybés remiamy pajamy dydis ir uZ paslaugas nemoka. Taip pat 20 dienos uZimtumo grupés
paslaugas gaunanciy nejgaliyjy kiekviena darbo dieng buvo teikiama pavéZéjimo paslauga, 3
asmenys, 3 kartus per savaite, veZiojami j V3] BirZy ligonine hemodializés procediiroms. VirSytas
2023 mety veiklos plane iSkeltas uZdavinys — suteikti specialaus transporto paslaugas ne mazZiau
kaip 250 karty.

VS] BirZzy rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2022 mety, pagal BirZy rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymga, teikia nemokamas pavézéjimo paslaugas i
gydymo jstaigas Ukrainos pilie¢iams, kurie laikinai apgyvendinti Birzy rajone. Siomis paslaugomis
2023 m. naudojosi 7 asmenys, kurie j kity rajony gydymo jstaigas buvo veZami 24 kartus.

4. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

2023 m. uZregistruoti 430 asmeny praSymai dél techninés pagalbos priemoniy iSdavimo, 21
praSymas kompensacijai gauti. Viso aptarnauta 333 asmenys, iSduota 423 vienetai priemoniy uz
36 112,31 Eur. SusigraZinta 256 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 253 vienety.

Lyginant su 2022 metais: uZregistruoti 425 asmeny praSymai dél techninés pagalbos
priemoniy iSdavimo, viso aptarnauta 316 asmeny, iSduoti 382 vienetai priemoniy uz 32 443, 68 Eur.
Susigrazinta 338 vienetai priemoniy ir pakartotinai iSduota 330 vienety. Lyginant 2022 m. ir 2023
m. rodiklius pastebima, kad priimta daugiau praSymy, atsirado techniniy pagalbos priemoniy
kompensavimo tvarka ir praSymy priémimas, iSduota daugiau priemoniy, taciau sumazéjo grazinty
ir pakartotinai iSduoty priemoniy kiekis. Tai rodo tendencija, jog auga naujy (nenaudoty) techninés
pagalbos priemoniy poreikis, jstatymy nustatyta tvarka sudaryta galimybé jsigyti priemone ir
pateikus reikiamus dokumentus gauti kompensacija.
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Techninés pagalbos priemonés
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2023 metais gydymo jstaigos supaZindintos su Techninés pagalbos priemoniy naujovémis,
isdavimo tvarka, pakeistais tvarkos apraso pagrindiniais aspektais. Teikta konsultacija Birzy Seimos
centro ir BirZy rajono poliklinikos mobilioms komandoms Techninés pagalbos priemoniy iSdavimo,
naudojimo klausimais bei nuolatos bendradarbiaujama su seniiinijy socialinio darbo organizatoriais,
pateikiama informacija apie priemoniy jgijimo ir graZinimo tvarka. Taip pat klientai ir jy artimieji
nuolat konsultuojami, informuojami telefonu, informacija apie iSduodamas Techninés pagalbos
priemones skelbiama rajono spaudoje.

5. Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugos

Asmeninés higienos ir priezitros paslaugy, vieSosios pirties paslaugy organizavimas —
pagalba asmenims, kurie dél nepakankamy pajamy bei kity prieZasCiy negali pasiriipinti savo
higiena. Centre teikiamos duSo ir skalbimo paslaugos. 2023 metais duSo paslaugos suteiktos 649
kartus, skalbimo paslaugos 174 kartus, pirtyje paslaugy gavéjai apsilanké 1773 kartus.

Palyginimui per 2022 m. duSo paslaugos suteiktos 648 kartus, skalbimo paslaugos 140
karty, vieSosios pirties paslaugomis pasinaudota 1540 karty.

Asmens higienos ir prieziuros paslaugos
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Pasiekti ir Zenkliai virSyti 2023 mety veiklos plane iSkelti uzdaviniai: ne maziau kaip 500
karty suteikti asmens higienos prieZiiiros paslaugas (duSas, skalbimas) ir ne maziau kaip 1500
karty vieSosios pirties paslaugas.

6. Apgyvendinimo savarankiSkuose gyvenimo namuose paslaugos

Apgyvendinimo SavarankiSko gyvenimo namuose paslaugos teikiamos vadovaujantis Birzy
rajono savivaldybés tarybos 2021 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr. T-179 patvirtintu
»2Apgyvendinimo VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro savarankisko gyvenimo namuose ir
apmokéjimo uz suteiktas paslaugas tvarkos aprasu“. Cia apgyvendinami i§ dalies savarankiski
senyvo amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia ar jy Seimos, kuriems teisés akty nustatyta
tvarka nustatytas socialinés prieZitiros paslaugy poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios
priezitiros) ir kurie dél sveikatos biiklés negali gyventi visiSkai savarankiSkai savo namuose, o
socialiniy paslaugy, teikiamy jy namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose,
nepakanka.

SavarankiSko gyvenimo namuose sudaromos namy aplinkos salygos, juose gyvenantys
paslaugy gavéjai pagal galimybes patys riipinasi buitimi (gaminasi maistg, moka uz komunalines
paslaugas, jsigyja biitinus daiktus ar maisto produktus, tvarkosi kambarius ir kt.) iS dalies padedant
gavéjai (pagal Tvarkos apraSa) moka priklausomai nuo savo gaunamy pajamy, save ir savo
gyvenamasias patalpas (mokesciai uz patarnavimus) islaiko i§ gaunamy pajamy.

Teikiamos Sios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.),
transporto organizavimas (pagal Savivaldybés Tarybos nustatyta tvarka), organizuojamas
uZimtumas (meno ir sporto terapija) ir pozityvios aplinkos kiirimas (literatiirinés popietés, Svenciy
paminéjimai ir t.t.), uZtikrinama pagalba gaunant sveikatos prieZiiiros paslaugas ir kitos paslaugos,
reikalingos kuo ilgiau skatinti ir palaikyti asmens savarankiSkumg. Paslaugy sudétis konkreCiam
asmeniui gali biiti skirtinga, atsiZvelgiama j jo poreikius. 2023 m. buvo apgyvendinti 2 asmenys,
taip pat mety eigoje 2 asmenys miré, 1 asmeniui paslaugos nutrauktos dél sistemingy vidaus tvarkos
paZeidimy. Per 2023 metus iS viso gyveno ir paslaugas gavo 18 asmeny, mety pabaigoje paslaugos
teikiamos 15 asmeny (7 vyrai 8 moterys). Dirbo 2 socialinio darbuotojo padéjéjos, pagal poreikj
dokumentus tvarkeé, tarpininkavo tarp institucijy, teiké informacija, organizavo jvairius renginiy (t.
y. atliko socialinio darbuotojo funkcijas) direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams.

2023 metais SavarankiSko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams, kuriy
tikslas - skatinti bendryste, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgiidZius ar siekti jgyti naujy, didinti
uZimtumgq, mazinti jtampa, nerimg, sudaryti pozityvig aplinka. Individualus asmens informavimas
ir konsultavimas buvo prieinama visus metus pagal poreikj visiems gyventojams, kurie kreipési.
Buvo tarpininkaujama ir atstovaujama institucijose sudarant sutartis. Suorganizuoti 4 susirinkimai,
kuriy metu pateikta naujausia informacija, supazZindinta su naujomis vidaus tvarkos taisyklémis,
aptartos aktualiausios temos, vyko reagavimai j skundus ar praneSimus. Pavézéjimo j gydymo
jstaigas paslaugos buvo suteiktos visiems besikreipiantiems gyventojams. Grupiné kineziterapija
vyko 2 kartus j savaite.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir asmeny uZimtuma, tesiamas bendradarbiavimas su Birzy

technologijy ir verslo mokymo centru (BTMVC), BirZy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
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biuru, BirZy rajono policijos komisariatu, BirZy rajono savivaldybeés J. Bielinio vieSgja biblioteka,
BirZy Kaultiros centru, Lietuvos Raudonojo KryZiaus PanevéZio skyriumi. Viso per metus
suorganizuota 10 renginiy.

2023 m. vykdytas BirZy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios
programos projektas ir gautos 1éSos ,,SavarankiSko gyvenimo namy gyventojy fizinio aktyvumo
skatinimas ir sveiko senéjimo palaikymas“ veikloms. Gautos 1éSos (350,00 eury) suteiké galimybe
nuvykti j Obeliy savarankiSko gyvenimo namus, siekiant palaikyti sveikatg atliktos haloterapijos
procediros, gyventojai vyko i boulingo kluba Panevézyje, prie juros ir j Pasvalio baseing. Mety
eigoje Facebook paskyroje ,BirZy savarankiSko gyvenimo namai“ nuolat vieSinama aktuali
informacija, bisimi ir jvyke renginiai, uzZsiémimai bei kita aktuali informacija.

7. Globos centro padalinio veikla

Centro Globos centro padalinys vykdo Sias veiklas:

e Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir jy
priZiiirimais ar globojamais (ripinamais), jvaikintais vaikais;

¢ Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba;

¢ Darbas su klientais, kuriems teikiamos kompleksinés paslaugos;

¢ Darbas su klientais, kuriems teikiamos prevencinés paslaugos.

7.1.  Darbas su globéjais (riipintojais), budinciais globotojais, jtéviais, Seimynomis ir
ju priziiirimais ar globojamais (ripinamais), jvaikintais vaikais

Nuo 2023 m. liepos 1 d. Centras yra partneris su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM ir BirZy rajono savivaldybe ir vykdo bendrai Europos Sajungos
finansuojama ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas“
Nr. 07-016-P-0001 projekta, kurio tikslas diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir palaikyty
vaiky globa Seimos aplinkoje, uztikrinant vaiky poreikius ir sauguma. 2022 m. kartu su tais paciais
partneriais vykdé ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams)
kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001 projekta, kuris
pasibaigé 2023 m. geguzés 15 d. Baigiamajame projekto renginyje, kuris vyko 2023 m. kovo 31 d.
VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centras gavo jvertinima uZz budinciy globotojy tinklo
iSvystyma, taip prisidedant prie vaiky globos sistemos pokyciy per pastaruosius ketverius metus.
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2023 m. Birzy rajone pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj dirbo 5
budincios globotojos, lyginant su 2022 m. tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarciy
su budinciais globotojais skaiCius nepakito.

2023 m. BirZy rajone globojo 35 globéjai, susije giminystés rySiais, 9 globéjai, nesusije
giminystés rysiais ir 2 Seimynos, lyginant 2022 m. globéjy skaiciy BirZy rajone, vaikus globojo 33
globéjai giminaiciai, 9 globéjai, nesusije giminystés rysiais ir 2 Seimynos. Apibendrinant galima
teigti, kad 2023 m. globéjy giminaiciy skaicius 2023 m. iSaugo neZymiai.

BirZy rajono globéjai (rapintojai)
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(priZitréjo) 22 vaikus, iS kuriy 3 buvo nustatytas laikinas apgyvendinimas. Lyginant 2022 m.
duomenis budintys globotojai savo Seimose globojo (priZitiréjo) 20 vaiky, i kuriy 6 buvo nustatytas
laikinas apgyvendinimas. Analizuojant gautus duomenis galima daryti iSvada, kad 2023 m. vaiky,
kuriems nustatyta laikina globa budinc¢io globotojo Seimoje skaicius iSaugo, délto padidéjo iSlaidos
budinciy globotojy atlygiui. Tac¢iau 2023 m. sumazéjo laikinai apgyvendinty vaiky skaicius.

2023 m. globéjai, nesusije giminystés rySiais savo Seimose globojo 10 vaiky, globéjai
giminaiCiai — 43 vaikus, Seimynos — 7 vaikus. Lyginat gautus duomenis su 2022 m. globéjai,
nesusije giminystés rySiais savo Seimose globojo 12 vaiky, globéjai giminaiciai — 49 vaikus,
Seimynos — 7 vaikus. AtsiZvelgiant | duomeny lyginamaja analize galima teigti, kad 2023 m.
globojamy vaiky BirZy rajone mazéja.

BirZy rajono globojami (rapinami) vaikai
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M Globojami vaikai, budincio globotojo Seimoje

W Laikinai priZidrimi vaikai, budincio globotojo Seimoje
Globojami vaikai, globéjy nesusijusiy giminystés rysiais
Globojami vaikai, globéjy susijusiy giminystés rysiais
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2023 m. Globos centre globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, Seimynoms ir jy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atestuoti asmenys, 2 socialiniai darbuotojai, atliekantys globos
koordinatoriaus funkcijas ir psichologas.

2023 m. jstaigos metiniame veiklos plane vienas iS Globos centro uZdaviniy — vykdyti
budinciy globotojy, globéjy (riipintojy), jtéviy paieSkq ir atranka bei vykdyti asmeny, siekianciy
globoti ar jvaikinti vaikg pasirengima ir vertinimg. 2023 m. Centro veiklos plane buvo numatyta
suorganizuoti 1 mokymy grupe. Planuotas rodiklis pasiektas: buvo pravesti 1 mokymai pagal
Pagrindine GIMK programos dalj, kuriuose dalyvavo 7 dalyviai, mokymai pagal specializuota
GIMK programos dalj organizuoti nebuvo, kadangi 2023 m. nebuvo asmeny ketinanciy tapti
budinciais globotojais ar Seimynos steigéjais, taip pat suorganizuotos ir pravestos 3 grupes testiniy
mokymy pagal GIMK programa, kuriuose dalyvavo 21 dalyvis. 2022 m. duomenimis
suorganizuotos buvo 2 mokymy grupés pagal Pagrindine GIMK programos dalj, kurioje dalyvavo 8
dalyviai, specializuoti mokymai pagal GIMK — 1 mokymy grupé, 3 dalyviai, testiniai mokymai — 2
grupés, 13 dalyviy. Apibendrinant galima teigti, kad 2023 m. besidominc¢iy globa (riipyba) ir
jvaikinimu asmeny skaicius sumazéjo.

Mokymai pagal GIMK programa
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2023 m. veiklos plane Tarnybos atestuotiems asmenims numatyta parengti nemaziau kaip 3
iSvadas, dél pasirengimo vaiko globai (rGpybai) ar jvaikinimui. IS viso per 2023 m. parengtos 7
iSvados. 2022 m. parengty iSvady skaiCius taip pat buvo 7.

2023 m. Tarnybos atestuoti asmenys 14 vaiky teiké budincio globotojo, globéjo (ripintojo)
kandidatiirg BirZy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius, lyginat su 2022
m. budincio globotojo, globéjo (rupintojo) kandidatiira teikta 1 kartg, tokj maZa kandidatiiry
teikimo skaiCiy lémé, kad tik nuo 2022 m liepos 1 d. jstatymy reglamentuota tvarka turéjo buti
suburta vaikui, likusiam be tévy globos, globéjo (riipintojo) parinkimo komisija.

2023 m. jstaigos metiniame veiklos plane Globos centro uZdavinys - koordinuoti ir teikti
pagalba budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimynu dalyviams, jtéviams ir jy
2023 m. budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams, asmenims
besidomintiems globa (riipyba) ir jvaikinimu suteiké 263 konsultavimo ir informavimo paslaugy
(71 informavimo, 192 konsultavimo) bei 189 informavimo ir konsultavimo paslaugas,
globojamiems (rtipinamiems) vaikams (43 informavimo, 146 konsultavimo). 2022 m. Tarnybos
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atestuoti asmenys budintiems globotojams, globéjams (rupintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams,
asmenims besidomintiems globa (rtipyba) ir jvaikinimu suteiké 271 konsultavimo ir informavimo
paslaugy (80 informavimo, 191 konsultavimo) bei 232 informavimo ir konsultavimo paslaugos,
globojamiems (ripinamiems) vaikams (48 informavimo, 184 konsultavimo). Lyginat 2023 ir 2022
m. duomenis, pastebima, kad tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo paslaugy
poreikis neZymiai sumaZzéjo, tai jtakoti galéjo besidominciy asmeny globa ir jvaikinimu bei globéjy
(rGipintojy) ir juy globojamy vaiky skaic¢iaus sumazéjimas.

Tarnybos atestuoty asmeny konsultavimo ir informavimo
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191 192 Taip - pat
2023 200 184 mety
veiklos 150 146 plane
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m Informavimo paslauga globéjams (rdpintojams) ir asmenims besidomintiems globa ar jvaikinimu
Informavimo paslauga globojamiems (rtpinamiems) vaikams
Konsultavimo paslauga globé&jams (rpintojams) ir asmenims besidomintiems globa ar jvaikinimu

Konsultavimo paslauga globojamiems (rlipinamiems) vaikams

atestuotiems asmenims buvo numatyta suorganizuoti 12 savipagalbos grupiy budintiems
globotojams, globéjams (ripintojams), Seimyny dalyviams, planuotas rodiklis pasiektas,
suorganizuota 12 savipagalbos grupiy, — 13 dalyviy, kurios vyko karta per ménesj. Lyginant su
2022 m. buvo suorganizuota 20 savipagalbos grupiy budintiems globotojams, globéjams
(rupintojams), Seimyny dalyviams, dalyvavo 18 dalyviy. Analizuojant 2023 m. ir 2022 m. duomenis
pastebima, kad savipagalbos grupiy poreikis sumazéjo.

Savipagalbos grupés
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Seimynos

Grupiy skaicius

Per 2023 metus globos koordinatoriai globéjams (riipintojams), budintiems globotojams,
Seimynoms, jtéviams, suteiké 1644, o globojamiems (riipinamiems), jvaikintiems vaikams — 846
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugy. Analizuojant 2022 metus
globos koordinatoriaus teikiamy paslaugy intensyvuma, globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, Seimynoms, jtéviams, buvo suteikta 1255, o jy globojamiems (ripinamiems),
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jvaikintiems vaikams suteiké — 674, konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo
paslaugos. Lyginant gautus rezultatus, galima teigti, kad 2023 m. globos koordinatoriy teikiamy
paslaugy poreikis iSaugo.

Globos koordinatoriy teikiamos paslaugos
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B Globoskoordinatoriaus, suteiktos paslaugos paslauga globéjams (ripintojams), budintiems globotojams,
Seimynomes, jtéviams.

m Globos koordinatoriaus, suteiktos paslaugos globojamiems (rlipinamiems), jvaikintiems vaikams

Socialiniai darbuotojai, atliekantys globos koordinatoriaus funkcijas koordinuoja ir teikia
pagalba budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), Seimynuy dalyviams, jtéviams ir jy
prizitrimiems, globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems vaikams. Siekiant suteikti tikslingg
pagalba, atliekamas pagalbos poreikio vertinimas, esant poreikiui sudaromas pagalbos planas. 2023
m. veiklos plane buvo numatyta sudaryti 40 pagalbos plany. Rodiklis pasiektas, nes sudaryti ir
koordinuojami 41 pagalbos planas. Lyginant duomenimis, Globos centro specialistai 2022 m.
sudaré 50 individualiy pagalbos plany globéjams (riipintojams) ir jy globojamiems (riipinamiems)
vaikams. Darytina iSvada, kad globojamiems (ripinamiems) vaikams, globos centro specialisty
pagalbos poreikis sumazéjo.

Individualiis pagalbos planai globojamiems (riipinamiems)
vaikams
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Siekiant uZtikrinti tinkama budinc¢iy globotojy veiklos kokybe, 2023 — 2022 m. socialiniai
darbuotojai atliekantys, globos koordinatoriaus funkcijas, du kartus per metus atlieka budinciy
globotojy veiklos kokybés vertinima, apZvelgia jy stipriasias veiklos sritys, kylan¢ius sunkumus,
iSkelia kompetencijy tobulinimo uZduotis, siekiant, efektyvinti teikiamos paslaugos kokybe.

Globos centras siekdamas padéti iSspresti susidariusia krize globéjo (riipintojo) Seimoje ar
budinc¢iam globotojui atstatyti darbinguma, suteikia laikino atokvépio paslauga. 2023 m. Sia
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paslauga pasinaudojo 2 globéjai (riipintojai), susije giminystés rySiais ir 1 budinti globotoja, 2022
m. paslauga suteikta 3 budinCioms globotojoms ir 2 globéjams (riipintojams), nesusijusiems
giminystés rysSiais. Lyginant 2023 - 2022 m. duomenis laikino atokvépio paslaugos poreikis
sumazéjo.

Laikino atokvépio paslauga
3.5

3
3
2.5 2 2
2
1.5 1
1
.1
0
2022 m. 2023 m.

M Budintis globotojas

m Globéjas (rapintojas), nesusijes
giminystés rysiais

Globéjas (rapintojas) giminaitis

Globos centre teikiamos psichologo paslaugos globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, Seimyny dalyviams ir ju globojamiems vaikams, kitiems Seimos nariams. Paslauga
perkama iS VS| ,,Asmenybés brandos centro“. 2023 m. kas ménesj psichologas teiké 40 wval.
konsultacijy, 2022 m. 48 val. Lyginant 2023 m. ir 2022 m. duomenis paslaugos poreikis sumazéjo
nezymiai.

Globos centre organizuojami globojamy (rupinamy) vaiky susitikimai su biologiniais tévais,
artimais giminaiciais 2023 m. 22 globojami (ripinami) vaikai su biologine Seima ir giminaiciais
susitiko 192 kartus, 2022 m. 19 globojamy (riipinamy) vaiky - 62 kartus. Apibendrinant galima
teigti, kad 2023 m. globojamy (ripinamy) vaiky susitikimy su biologine Seima ar giminaiciais
skaiCius iSaugo 3 kartus.

Globojamy (ripinamy) vaiky susitikimai su biologine $eima ar
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m Globajami(rapinami) vaikai m Susitikimy su biologine Seima ar giminaiciais skaicius

2022 ir 2023 m. Globos centras rengé globos centro vieSinimo veikly planus, kuriy
pagrindiniai tikslai: visuomenés supaZindinimas su globos centro veikla bei profesionalaus ir
teigiamo jvaizdZio formavimas, siekis keisti neigiamas visuomenés nuostatas apie vaiky globa, bei
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pritraukti naujus globéjus. Siems tikslams pasiekti Globos centras 2023 m. organizavo 3
SveiCiamasias paskaitas - seminarus, 4 vieSinimo renginius, 3 diskusijas globos tema, 2 vieSinimo
akcijas, parengé 1 vaizdo siuZeta, Globos centro veikla 7 kartus vieSinta vietos spaudoje, iSdalinta
420 vieSinimo priemoniy (plakatai, lankstinukai, balionai, knygy skirtukai). 2022 m. globos centras
pravedé 4 Sveiciamasias paskaitas - seminarus, 1- konferencija, 2 vieSinimo renginius, 2 diskusijas
globos tema, 2 vieSinimo akcijas, parengé 1 vaizdo siuZetq, Globos centro veikla 10 karty vieSinta
vietos spaudoje, iSdalinta 300 vieSinimo priemoniy. Lyginant 2023 - 2022 m. duomenis galima
teigti, kad globos centro specialistai organizuoja ir rengia jvairius renginius ir vieSina globos centro
veikla jvairias biidais. 2023-2022 m. karta per metus vykdyta vieSinimo plano jgyvendinimo
perZiiira.

Globos centro veikly vieSinimas
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m Paskaitos, seminarai m VieSinimo renginiai Diskusijos Konferencija m VieSinimo akcijos
Vaizdo siuZetai MW VieSinimas spaudoje m VieSinimo priemonés

2023 m. Globos centro padalinyje su globa ir jvaikinimu dirbantys specialistai kas ménesj
Globos centry mainy sistemoje teiké ménesines ataskaita uz suteiktas paslaugas. Globos centro
padalinio vadové karta i savaite organizavo globos centro specialisty dirbanc¢iy su globa ir
jvaikinimu susirinkimus, siekiant aptarti specialisty darbo planavimg ir organizavima, taip pat du
kartus per meénesj atvejy aptarimus, kuriy metu analizuojami konkretis atvejai, siekiant jvertinti
teikiamy paslaugy prieinamumag ir efektyvuma. Kartq j ketvirtj vyko intervizijos. 2023 m. ne re€iau
kaip karta j ketvirti buvo organizuojami ir bendri globos centro darbuotojy susitikimai bei
tarpinstituciniai pasitarimai, kuriy metu dalinamasi informacija, aptariamos konkrecios problemos,
stresa keliancios situacijos, komandinio darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtys.

7.2.  Darbas su Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba

2023 metais socialinés prieZitiros Seimoms paslaugos buvo teikiamos ir atvejo vadyba
taikoma 235 Seimoms ir 349 jose augantiems vaikams. Lyginant su 2022 metais (186 Seimos ir 323
jose augantys vaikai) socialinés paslaugos teikiamos ir atvejo vadyba buvo taikoma 47 Seimomis
daugiau, jose augo 21 vaiku daugiau. Toks padidéjimas yra sietinas su iS VVTAIT gaunamais
prasymais taikyti atvejo vadyba kartu negyvenantiems biologiniams tévams, siekiant atkurti rysj su
vaiku. Per 2023 m. buvo gauti 46 tokie praSymai. 2023 m. atlikti 248 Seimos poreikiy pagalbai
vertinimai, o 2022 m. buvo atlikta 211 Seimos poreikio pagalbai vertinimy. Dél efektyvesnio
bendradarbiavimo su kitomis suinteresuotomis institucijomis informacija apie 235 Seimoms

taikoma atvejo vadyba, organizuojamus atvejo vadybos posédZius suvedama j Socialinés paramos
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Seimai informacine sistemq (SPIS). 2022 m. j SPIS sistemq buvo suvesta informacija apie 186
Seimas.

Taikomos socialinés prieZitros paslaugos ir Atvejo
vadyba
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Pagrindinés atvejo vadybos inicijavimo prieZastys: tévy piktnaudZiavimas alkoholiu — 78
Seimos (2022 m. 71 Seima), socialiniy jgiidZiy stoka — 90 (2022 m. 93 Seimos), smurtas artimoje
aplinkoje — 36 Seimos (2022 m. 15 Seimy), tévy praSymu — Siais metais tokiy Seimy nebuvo (2022
m. 3 Seimos), kitos prieZastys — 31 Seima (2022 m. 4 Seimos). Fiksuotas dvigubai padidéjes smurto
artimoje aplinkoje atvejy skaicius sietinas su 2023 metais pakeistu smurto artimoje aplinkoje
jstatymu, kai buvo pradéti iSduoti smurto artimoje aplinkoje orderiai. Taip pat pastebima, kad
visuomené tampa samoningesné ir daZniau praneSa apie pastebéta smurtq ar vaiky neprieZitira.
Stipriai iSauges rodiklis ,kitos prieZastys® sietinas su padidéjusiy praSymy taikyti atvejo vadyba
skyriumi gyvenantiems biologiniams tévams skaiciumi.
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Per 2023 m. atvejo vadyba naujai inicijuota 105 Seimoms, jose augo 123 vaikai (2022 m. 82
Seimoms, jose augo 115 vaiky), atvejo vadyba uZbaigta — 78 Seimoms, jose augo 125 vaikai (2022
m. 64 Seimoms, jose augo 96 vaikai).
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Atvejo vadyba inicijuota/uzbaigta
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W 2023 seimoms M 2022 Seimoms 2023 vaikams 2022 vaikams

Atvejo vadybos uZbaigimo prieZastys: tévai pajégus uZtikrinti vaiky teises ir teisétus
interesus — 92 Seimos (2022 m. 43 Seimos), tévams neterminuotai ribota tévy valdZia — 5 Seimos
(2022 m. 5 Seimos), Seima iSsikelé j kita savivaldybe — 11 Seimy (2022 m. 12 Seimy), Seimoje
neliko nepilnameciy vaiky — 2 Seimos (2022 m. 4 Seimos).
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Per 2023 m. buvo organizuoti 367 atvejo vadybos posédZiai, kuriy metu sudaromi ir tesiami
pagalbos planai. 2022 m. organizuota 317 atvejo vadybos posédziy.

Bendradarbiaujant su Birzy prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba vykdoma gaisry prevencijos
priemoniy programa, kurios metu lankomi asmenys gyvenantys rizika kelianciuose biistuose, jiems
teikiamos konsultacijos, esant poreikiui sumontuojami dimy detektoriai. 2023 m. apsilankyta 75
bistuose (2022 m. 57 bistuose). Taip pat bendradarbiaujant su BirZy visuomenés sveikatos biuru,
V3] ,,Asmenybés brandos centru“, BirZy bendruomeniniais Seimos namais organizuoti mokymai
tévams, kuriuose dalyvavo 85 asmenys (2022 m. 76 asmenys). SprendZiant Seimy priklausomybés
nuo alkoholio problemg, organizuotos psichiatro J. Urbucio grupinés ir individualios konsultacija,
kurioje dalyvavo 26 asmenys. Bendradarbiaujant su BirZy visuomenés sveikatos biuru buvo
organizuojamos priklausomybés ligy konsultanto konsultacijos, 15 konsultacijy apsilanké 50
asmeny, 26 iS jy konsultuoti pakartotinai (2022 m. Sias konsultacijas lanké 35 asmenys). Per 2023
m. 13 asmeny buvo iSduoti nemokami siuntimai | PanevéZio priklausomybiy ligy centra alkoholio
priklausomybés gydymui. Organizuojant darbg su paaugliais 3 jaunuoliai nukreipti j ,,Ankstyvosios
intervencijos programa“, kurios tikslas motyvuoti nepilnamecius atsisakyti psichoaktyviyjy
medZiagy vartojimo. Teikiant sociokultiirines paslaugas Seimoms, Globos centro padalinio
socialinés darbuotojos 2023 m. suorganizavo 12 renginiy BirZy miesto, Vabalninko, Papilio,
Pabirzés, Parovéjos, Sirvénos, Paceriaukstés senifinijose gyvenancioms Seimoms ir jy vaikams.
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Nuo 2023 mety Centras teikia Bendruomeniniy Seimos namy, prevencines paslaugas ir
organizuoja bei vykdo ,, Kompleksiniy paslaugy projekta (KOPA)“ Birzy rajone. Sios paslaugos
skirtos padéti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms iSvengti galimy socialiniy problemy ir
socialinés rizikos atsiradimo, ugdant ir stiprinant asmeny gebéjimus savarankiSkai spresti socialines
problemas ir palaikyti socialinius rySius su visuomene. Projekto vykdymo laikotarpiu, nuo 2023 m.
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Bendruomeniniy Seimos namy teikiamos kompleksinés ir prevencinés

paslaugos

iki 2029 m. liepos 1 d., privaloma suteikti paslaugas 850 unikaliy asmeny.

Eil. Birzy bendruomeniniuose Seimos | Finansuojama | Finansuojam
Nr. namuose teikiamos paslaugos iS projekto | aiS valstybés
1ésy ir
savivaldybés
lésy
1. Psichologo individualios ir grupinés +
konsultacijos
2. Savitarpio pagalbos grupés +
3. Tévystés mokymai +
4. Socialiniy jgudZiy grupés vaikams ir +
paaugliams
5. Seimos konsultavimas namuose +
6. Mediacija +
7. PavéZéjimas +
8. Vaiky prieZitra +
9. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy +
paieSkos paslauga
10. Darbas su bendruomene +
11. Seimos konferencija +
12. Paslaugy organizavimas ir koordinavimas + +
(Bendruomeniniy Seimos namy socialinis
darbuotojas)

2023 metais kompleksinés paslaugos buvo organizuotos viso 401 asmeniui (2022 metais —
260 asmeny). Mediacijos paslaugos teikiama po 16 valandy per ménesj, viso jose, po keleta karty,
dalyvavo 30 asmeny (2022 metais — 56 asmenys). Individualios psichologo konsultacijos
vidutiniSkai teikiamos po 135 valandas per ménesj (2022 m. vidutiniSkai po 150 wval.). Per
ataskaitinius metus suorganizuota 11 Tevystés grupiniy mokymy, kuriuose dalyvavo 106 asmenys

(2022 m. — 130 asmeny).
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Taip pat jvyko 21 savitarpio grupiy susitikimas, kuriame dalyvavo 43 asmenys, 7 grupines
psichologo konsultacijos, jose dalyvavo 52 asmenys bei 5 socialiniy jgiidZiy ugdymo grupés
vaikams ir paaugliams, kuriose dalyvavo 33 vaikai. Sios grupiniy susitikimy paslaugos 2023 metais
nebuvo teikiamos.

Kompleksiniy paslaugy teikimas
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Lyginant 2022 ir 2023 m. veiklos rodiklius galima teigti, kad 2023 m. Zymiai iSaugo
kompleksiniy paslaugy gavéjy skaiCius, taCiau sumaZéjo mediacijos, individualiy psichologo
konsultacijy, tévystés mokymy paslaugose dalyvavusiy asmeny skaicius. PrieZastys, lemiancios §j
sumazéjima, yra tai, jog kompleksinés paslaugos pasipildé naujomis veiklomis: savitarpio grupiy
susitikimai, grupinés psichologo konsultacijos, socialiniy jgiidZiy ugdymo grupés vaikams ir
paaugliams.

Viena i§ svarbiausiy Bendruomeniniy Seimos namy veiklos sriciy yra teikiamy paslaugy
vieSinimas. VieSinimas vykdomas socialiniy tinkly pagalba, BirZy rajono savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, Centro internetiniame tinklalapyje, rajono seniiinijose, jstaigose,
renginiuose platinama informacija, lankstinukai, plakatai.

Birzu bendruomeniniai
Seimos namai

Nemokamos paslaugos

Psichologo konsultacijos
Savitarpio pagalbos grupés
Tévystés mokymai
Socialiniy jgudziy grupés
vaikams ir paaugliams

Mediacija

8 674 83 859
seimai.paslaugos @gmail.com
Vytauto 32, Birzai

Bendrai finansuojama
Europos Sajungos
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8. Kvalifikacijos tobulinimas, praktika, savanorysté

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas organizuojamas vadovaujantis 2022 m. gruodZio 1
d. direktoriaus jsakymu Nr. [V-1215 patvirtintu ,,VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu“ ir 2023 m. kvalifikacijos kélimo
planu.

Mety eigoje jstaigos administracijos darbuotojai kélé kvalifikacijq ir dalyvavo mokymuose
vidutiniSkai po 43 val., socialiniai darbuotojai (paslaugy teikimas) — vidutiniSkai po 38 wval.,
socialiniai darbuotojai darbui su nejgaliaisiais — vidutiniSkai po 67 wval., kiti jstaigos darbuotojai
(vairuotojai, valytoja, individualios prieZitiros darbuotojos) — vidutiniSkai po 4 val. Visi jstaigos
darbuotojai dalyvavo ,Raudonojo kryZiaus“ organizuojamuose pirmos medicininés pagalbos
suteikimo mokymuose (2 val.).

32 individualios prieZiiiros darbuotojos, kurios teikia pagalbos | namus, dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas, dalyvavo 12 val. trukmés mokymuose. 20 darbuotojy, dirbanciy
asmeninio asistento pareigose, dalyvavo 10 val. trukmés mokymuose.

Globos centro padalinio 21 darbuotojas turéjo galimybe dalyvauti 10 val. trukmés supervizijoje bei
kelti profesine kvalifikacija ir iSklausyti 19 val. trukmés mokymus temomis: ,,Darbas komandoje,
siekiant uzsibréezty tiksly“, Seimos teisés pagrindai. Viskas apie skyrybas“, ,Intervizijos metodo
taikymas“. Darbuotojai, ne reciau kaip karta j ketvirtj, organizavo ir dalyvavo intervizijose. Centras
uZtikrina privaloma darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinima bei skatina darbuotojus teikti
istaigos vadovui praSymus ir savarankiSkai kelti profesine kompetencija.

Per 2023 metus Centre praktika (nuo 2 iki 6 mén. trukmés) atliko 5 studentai. Taip pat uZpildyti ir
pateikti dokumentai dél akreditacijos pratesimo priimant savanorius jstaigoje. Mety eigoje Centras
bendradarbiavo su BirZzy technologijy ir verslo mokymo centru, ,Saulés“ gimnazija, ,,Ausros®,
,Kastony“ pagrindinémis mokyklomis ir priémé mokinius, kurie nori savanoriauti. Taip pat Centro
dienos globos institucijoje paslaugy gavéjai 2023 metais savanoriavo gyviiny prieglaudoje ,,Vizgis“.

9. Istaigos mikroklimatas

Remiantis VS| BirZy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. spalio 31 d.
isakymu Nr. [V -1017 "Dél VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniy
darbuotojy darbo salygoms istirti skirtos komisijos sudarymo", komisijos nariai 2023 m. lapkricio
13 — 17 d. vykdé anonimine anketine apklausa VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centre,
socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams, kurios tikslas buvo iSsiaiSkinti ar jstaigos
darbuotojai patiria profesinj perdegimg, susiduria su nesaugiomis darbo salygomis, per dideliu
darbo kriiviu, bei identifikuoti komandinio darbo procese kylancius sunkumus, problemas. Istaigos
darbuotojams pateikta 16 klausimy (11 klausimy uZdaro tipo ir 5 atviro tipo klausimai). Anketa
pateikta visiems tuo metu socialinj darbg jstaigoje dirbusiems asmenims (60), apklausoje dalyvavo
40 darbuotojy (66,66 proc. jstaigoje dirbanciy socialinés srities darbuotojy).

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

1. 35% apklausoje dalyvavusiy darbuotojy streso darbe nepatiria, 55% respondenty Kkartais
susiduria su stresu darbe, 10% darbuotojy su stresu darbe susiduria daZnai. DaZniausios
prieZastys sukeliancios stresg darbe yra klientai ( 46,8 %), taip pat stresas patiriamas dél per
didelio darbo kriivio (6,4 %), kolegu (4,3 %) ar savo emocinés biisenos (8,5 %).
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2. 97,5 % jstaigos darbuotojy profesinio perdegimo poZymiy nepatiria, vienas darbuotojas
teigia, kad jstaigoje susiduria su profesiniu perdegimu, kurio prieZastis yra pervargimas
darbe.

3. Dauguma (75 %) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra patenkinti savo darbo kriviu,
22,5% — iS dalies, vienas darbuotojas darbo kriiviu nepatenkintas. 80 % darbuotojy mano,
jog ju darbo kriivis nevirSija jstatymais nustatyto, 5% darbuotojy jvardino, kad dirba
padidintu darbo kriiviu, todél tenka dirbti virSvalandZius.

4. Istaigoje didZioji dauguma darbuotojy (85 %) teigiamai vertina sudarytas darbo salygas, 5 %
teigia, kad neuZtikrinamos saugios darbo salygos. PrieZastys nulemiancios nesaugias darbo
salygos, darbuotojy teigimu, daZniausiai yra agresyviis, neblaiviis, bendradarbiauti nelinke
klientai.

5. 67,5 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad jstaiga suteikia visas reikalingas
priemones darbui, 15% mano, jog visomis reikalingomis darbo priemonémis neapriipinami,
10% atsake, jog iS dalies turi reikalingas priemones. Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
teigiamu, kokybiSkam darbui atlikti jiems triiksta Siy priemoniy: darbo pirstiniy,
antibakterinio skyscio, servetéliy, darbo jranga sena (kompiuteris).

6. Dauguma jstaigos darbuotojy (72,5%) teigiamai vertina organizacijos mikroklimata, 22,5%
vidutiniSkai, vienas vertina blogai. Anot apklaustyjy, darbuotojy tarpe vyrauja darniis
pasitikéjimu grjsti santykiai (82,4 %), darbuotojai linke bendrauti ir bendradarbiauti (88,9 %
). 21,9% apklaustyjy teigia, kad darbuotojy tarpe pasitaiko SmeiZto ir apkalby. 95 %
apklaustyjy nekonfliktuoja su kolega, o vienas konfliktuoja.

7. Darbuotojy teigimu, organizacijos kolektyvo tarpusavio santykiai pageréty jei biity
organizuojami daznesni darbuotojy susirinkimai, darbo aptarimai, organizuojamos bendros
pramogos, iSvykos, komandos formavimo renginiai, sukurtos bendros kolektyvo tradicijos,
taCiau darbuotojai patys taip pat turi imtis iniciatyvos.

8. Siekiant gerinti jstaigos darbo aplinkg ir sglygas, darbuotojy nuomone, svarbu, kad bty
uztikrinamos atskiros patalpos (kabinetas) kiekvienam darbuotojui, taip pat apklaustieji
pageidauty dirbti lankstesniu darbo grafiku, o paslaugas klientams namuose, teikiantys
darbuotojai pageidauty, kad klientai biity priskiriami kuo mazesniu atstumu vieni nuo kity.

9. Istaigos darbuotojy teigimu santykiai su vadovais yra nekonfliktiski, pozityvis, darbuotojai
gali kreiptis j vadovus ir sulaukia atgalinés komunikacijos.

Darbo salygos (asmeny sk.)
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2024 metams numatomos VS| BirZzy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus,

pavaduotojos socialiniams reikalams ir Globos centro padalinio vadovo veiklos priemonés gerinant
jstaigos darbuotojy darbo salygas ir mikroklimata:

1.

Kasmetinio veiklos vertinimo metu akcentuoti, darbuotojo pasiektus gerus darbo rezultatus
ir pateikti pasitlymus naujy tiksly, atliekant darbo funkcijas, iSsikélimui, pateikti
pasitilymus kaip pasiekti uzZsibréztus tikslus;

Skatinti darbuotojus imtis iniciatyvos burtis bendroms veikloms, organizuoti temines
Sventes, teikti pasitilymus darbuotojams dél minéty veikly;

Skatinti darbuotojy iniciatyvas organizuojant intervizijy susitikimus, jtraukti j numatytas
metines uzduotis intervizijy vedima, socialiniams darbuotojams, kurie siekia jgyti arba turi
igije aukStesne kategorija;

Organizuoti daZnesnius darbuotojy susirinkimus, ne reCiau nei 2 kartus | ketvirtj
(kiekviename jstaigos padalinyje atskirai), siekiant aptarti kylanCias problemas, stresines
situacijas;

Organizuoti mokymus, skirtus darbuotojy asmeniniy savybiy ugdymui, patiriamy neigiamy
emocijy ir jtampos darbe savireguliacijai, esant poreikiui sitlyti individualias psichologo
konsultacijas.

Sios numatytos priemonés gerinant jstaigos darbuotojy darbo salygas ir mikroklimata

jtrauktos j 2024 mety V3] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro metinj veiklos plang ir darbuotojy
kvalifikacijos kélimo plana.

10. Paslaugy administravimas, kita veikla

2023 m. parengti 1203 veiklos jsakymai, 749 personalo jsakymai, uZregistruoti 163 gauti ir

737 siunCiami dokumentai (2022 metais parengti 1311 veiklos jsakymuy, 815 personalo jsakymuy,
uZregistruoti 118 gauti ir 791 siun¢iami dokumentai). VS] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro
Globos centro padalinys iSsiunté 1133 dokumentus, gavo 867.

Jstaigos dokumenty valdymas
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2023 metais parengtos (papildytos ar patikslintos) ir patvirtintos Sios tvarkos ir jstaigos

veiklg reglamentuojantys dokumentai:

2023 m. veiklos planas;
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e 2023 m. kvalifikacijos kélimo planas;

e 2023 m. Globos centro veiklos vieSinimo planas;

® VieSosios jstaigos BirZy rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarka;

* VieSosios jstaigos BirZzy rajono socialiniy paslaugy centro darbo tvarkos taisyklés;

e V9] BirZy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro padalinio kriziy valdymo tvarkos
aprasa:

e Patikslinti/papildyti darbuotojy pareigybiy aprasai;

e Atlikti 5 darbo pareigy paZzeidimo tyrimai.

Taip pat VieSajai jstaigai BirZy rajono socialiniy paslaugy centrui BirZy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2023 m. lapkri¢io 17 d. jsakymu Nr. A-723 suteikta teisé teikti
akredituotas socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas.

2023 m. Centras parengé iSlaidy samatas, sudaré ménesines ataskaitas apie savivaldybés
biudZeto 1éSy panaudojimg ir pateiké Savivaldybés administracijai. Taip pat apskaiciuotos socialinio
draudimo jmokos, sudarytos ir pateiktos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Birzy
skyriui ménesinés ataskaitos apie socialinio draudimo jmokas, apskaiCiuoti pajamy mokesciai ir
Valstybinei mokesciy inspekcijai pateiktos ménesinés pajamy mokescio deklaracijos.
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VS] BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2023 M. FINANSINIU
ATASKAITU RINKINYS

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2023 m. finansiniy ataskaity rinkinys yra
pateikiamas nuorodoje:
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIIL. Al/ataskaitos/finansines ataskaitos/2023/FAR20231231.pdf
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VSI BIRZU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2023 M. METINIU BIUDZETO
VYKDYMO ATASKAITU RINKINYS

VSI BirZy rajono socialiniy paslaugy centro 2023 m. metiniy biudZeto vykdymo ataskaity
rinkinys yra pateikiamas nuorodoje:
https://www.birzuspc.lt/uploads/FAIL.Al/ataskaitos/biudzeto ataskaitos/2023/BVA20231231.pdf
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