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                                                                             PATVIRTINTA
                                                                            Biržų rajono savivaldybės administracijos

                                                                            direktoriaus 2014 m. balandžio 3 d. 

                                                                            įsakymu  Nr. A-258                                                                             

 VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS  BIRŽŲ RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO

                                             2013 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

     Viešoji įstaiga Biržų rajono socialinių paslaugų centras (toliau - Centras) yra Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymo nustatyta tvarka įsteigtas pelno nesiekiantis civilinės atsakomybės viešasis juridinis asmuo, kurio tikslas - teikti socialines paslaugas dėl amžiaus, neįgalumo, ligos, socialinių problemų iš dalies ar visiškai netekusiems (neturintiems) savarankiškumo ir negalintiems pasirūpinti savimi bei savo šeima.
Biržų rajono savivaldybės  tarybos 2004 m. gruodžio 30 d. sprendimu Nr. T-323  patvirtinti viešosios įstaigos Biržų rajono socialinių paslaugų centro įstatai, kuriuose nustatytos  Centro veiklos  funkcijos: socialinių paslaugų  Biržų rajone įvairovės didinimas ir plėtra, žmonių su negalia įgūdžių ugdymas, informavimo ir konsultavimo paslaugų teikimas, psichologinės reabilitacijos plėtra per užimtumą, meno, muzikos, judesio, šviesos terapiją, neįgaliųjų saviraiškos, kūrybiškumo, bendradarbiavimo skatinimas, mokymas gyventi su savo liga ir jos pasekmėmis, galimybių užsiimti veikla pagal  kiekvieno poreikius užtikrinimas, pagalbos namuose teikimas, specialaus transporto paslaugų teikimas, neįgaliųjų techninės pagalbos  priemonėmis aprūpinimas, intensyvios krizių įveikimo pagalbos teikimas, bendradarbiavimas su nevyriausybinėmis organizacijomis.
2013 m. birželio 27 d. Biržų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-179 buvo pakeisti viešosios įstaigos Biržų rajono socialinių paslaugų centro įstatai. Įstatai papildyti naujomis veiklomis, kurios buvo reikalingos projekto „Integralios slaugos ir socialinės globos paslaugų plėtra Biržų rajone“ Nr. VP1-1.1-SADM-14-V-01-015  vykdymui. Pakeitus įstatus buvo pateikti dokumentai dėl licencijos verstis asmens sveikatos priežiūros veikla ir teikti slaugos paslaugas. 2013 m. liepos 19 d. viešoji įstaiga Biržų rajono socialinių paslaugų centras gavo „Įstaigos asmens sveikatos priežiūros licenciją“ Nr. 3511. 
2013 metų pradžioje ir pabaigoje  Biržų rajono savivaldybė yra Centro dalininkė (savininkė).

2013 metų pradžioje Centre dirbo  66 darbuotojai, metų pabaigoje  84 darbuotojai.

Centras parengė ir pateikė  Biržų rajono savivaldybės tarybai  Centro  2013 programą, kurią  Biržų rajono savivaldybės taryba 2013 m.  vasario 28 d.  Nr. T-32  patvirtino. 
Centro įstatuose nurodyta, kad Centras finansuojamas iš savivaldybės biudžeto. 

         2013 m. kovo 14 d.  Biržų  rajono savivaldybės administracija su Centru pasirašė  Viešosios įstaigos Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2013 m. veiklos programai finansuoti skirtų biudžeto lėšų naudojimo sutartį Nr. FS-13/01  dėl Centro veiklai skirtų 609835 Lt panaudojimo.
2013 m. gegužės 30 d. Biržų rajono savivaldybės tarybos sprendimu T-122 „Dėl savivaldybės tarybos 2013 m. vasario 28 d. sprendimo Nr.T-26 „Dėl Biržų rajono savivaldybės 2013 metų biudžeto patvirtinimo“ pakeitimo  buvo padidintas Centro veiklai (viešosios pirties įrengimui) skirtas finansavimas 24063 Lt. Susitarimas 2013 m. birželio 11 d. Nr.FS-13/1-1.

2013 m. spalio 31 d. Biržų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-264 „Dėl Biržų rajono savivaldybės 2013 metų biudžeto padidinimo savivaldybei sugrąžintomis (kompensuotomis) ankstesniais metais panaudotų paskolų lėšomis“  buvo padidintas Centro veiklai (specialiojo transporto paslaugoms-neįgalių ir socialinės rizikos šeimų vaikų vežimo į ugdymo įstaigas) skirtas finansavimas 14888 Lt. Susitarimas 2013 m. lapkričio 8 d. Nr.FS-13/1-2.

Centras gavo lėšų 648785,67  Lt.  Lėšos panaudotos pagal išlaidų sąmatą.
        Centras gavo lėšų iš Savivaldybės – iš valstybės biudžeto specialios tikslinės dotacijos socialinėms paslaugoms - socialinei globai asmenims su sunkia negalia. 2013 m. kovo 14 d. Biržų  rajono savivaldybės administracija su Centru pasirašė Viešosios įstaigos Biržų rajono socialinių paslaugų centro 2013 m. veiklos programai finansuoti skirtų biudžeto lėšų naudojimo  sutartį (iš valstybės biudžeto specialios tikslinės dotacijos socialinėms paslaugoms - socialinei globai asmenims su sunkia negalia) Nr. FS-13/2. Už kiekvieną sunkią negalią turintį asmenį, kuriam Biržų rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus vedėjo įsakymu skirtos dienos socialinės globos paslaugos, Centrui skiriamų lėšų dydis per mėnesį sudaro skirtumą tarp socialinės globos kainos ir asmens mokėjimo už socialines paslaugas dydžio. Centras gavo lėšų 292487,60 Lt Lėšos panaudotos pagal išlaidų sąmatą.

Pagal įstatus Centras gali turėti lėšų iš kitų organizacijų, juridinių ar fizinių asmenų. 2013 m. sausio 11 d. sudaryta  Panevėžio teritorinės darbo biržos, Biržų rajono savivaldybės administracijos ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro „Viešųjų darbų įgyvendinimo ir finansavimo sutartis“ Nr. U30(P36)-69. Centrui skirta 20723,70 Lt. Visos lėšos panaudotos.
2013 m. gegužės 28 d. sudaryta  Panevėžio teritorinės darbo biržos ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro „Viešųjų darbų įgyvendinimo ir finansavimo sutartis“ Nr. U37(P36)-19, Centrui skirta 9942,07 Lt. Visos lėšos panaudotos.
 2013 m. sausio 8 d. sudaryta  Panevėžio teritorinės darbo biržos ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro „Darbo vietų steigimo sutartis“ Nr. U11(P36)-1, Centrui skirta 36095,36 Lt. iš kurių 12634,36 Lt centro lėšos. Visos lėšos panaudotos.
Pagal šią sutartį nupirkti pirties baldai: priimamojo baldų komplektas, darbo kėdė, priimamojo kėdės, persirengimo spintelės, suoliukai, lentynos inventoriaus sandėliuke. Taip pat nupirktos reikalingos priemonės: kasos aparatas, pramoninis dulkių siurblys, metalinis vežimėlis patalpų valymui su priemonėm, veidrodžiai, elektrinis rankų džiovintuvas, plaukų džiovintuvas, tualeto aksesuarai, vonelės, kilimėliai, medinės grotelės, dušo atitvarai. Pirtis pradėjo veikti 2013 m. vasario 1 d. 
 2013 metais Centras gavo paramą pinigais 773,70 Lt iš valstybinės mokesčių inspekcijos (2 proc. nuo pajamų mokesčio),  1722,15,00 Lt parama pinigais (iš suomių organizacijos „Vilties šviesa“). 

2013 m. gauta 140483,26 Lt iš asmenų mokesčių už socialines paslaugas.
Centro veiklos tikslai yra šie:

1. Sudaryti sąlygas, padedančias klientams jaustis pilnaverčiais ir savarankiškais  aprūpinant techninės pagalbos priemonėmis.
Paskirtas Centro socialinis darbuotojas priima iš rajono gyventojų prašymus ir dokumentus, reikalingus  techninės pagalbos priemonėms gauti. Rajono gyventojai konsultuojami, apmokomi, kaip teisingai naudotis techninės pagalbos priemonėmis. Pagal gyventojų  prašymus sudaroma eilė pageidaujančių įsigyti techninės pagalbos priemonių.
Panevėžio techninės pagalbos skyriui pateikta 13 paraiškų, pagal kurias gauta priemonių už  22510,25 Lt.
Per 2013 metus iš gyventojų buvo priimta 480 prašymų, išduota 511 techninės pagalbos priemonių. Nuolat bendraujama su seniūnijų socialinio darbo organizatorėmis dėl priemonių tikslingo panaudojimo ir sugrąžinimo.  Per 2013 metus  sugrąžinta 241 priemonė ir pakartotinai panaudota.
Nuolat bendradarbiaujama su  LŽNS UAB „Retenė“, kuri remontuoja priemones ir jas pritaiko naudojimui.
2. Žmonėms su negalia integruoti į visuomenę, pagerinti jų gyvenimo kokybę, teikiamos pagalbos į namus paslaugos, dienos socialinės globos paslaugos.
Pagalbos į namus paslaugos teikiamos vadovaujantis 2013 m. vasario 28 d. Biržų rajono savivaldybės Tarybos sprendimu   Nr. T-35 „Dėl savivaldybės gyventojų mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašo pakeitimo“, 2010 m. liepos 10 d. Biržų rajono savivaldybės Tarybos sprendimu   Nr. T-157 „Dėl  pagalbos į namus paslaugų teikimo tvarkos  aprašo“.
 2013 metais sausio mėnesį Centras pagalbos į namus paslaugas teikė - 138 asmenims, gruodžio mėnesį - 119 asmenų. Sausio mėnesį šias paslaugas teikė 46 lankomosios priežiūros specialistai (25,31 etato), gruodžio mėnesį - 52 lankomosios priežiūros specialistas (27 etato). Daugiausia paslaugų gavėjų buvo Biržų miesto ir Vabalninko seniūnijose.
Lankomosios priežiūros specialistai rajono gyventojams teikė šias paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maitinimo organizavimo, maisto produktų nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruošiant maistą, lydėjo į gydymo įstaigas, pirko medikamentus.

 Centro socialiniai darbuotojai vykdė socialinių paslaugų organizavimą, lankė paslaugų gavėjus namuose, tikrino lankomosios priežiūros specialistų teikiamų paslaugų kokybę, kartą per metus vertino poreikį  socialinėms paslaugoms, rengė ataskaitas apie suteiktas paslaugas.
Lankomosios priežiūros specialistai  kiekvieną mėnesį Centro socialiniams darbuotojams teikė atsiskaitymo už atliktą darbą suvestines, informavo socialinius darbuotojus apie iškilusias problemas.
2013 m. Centras teikė  dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose. Šios paslaugos kokybės gerinimui Centras nuo 2013 m. rugpjūčio 1 d. pradėjo vykdyti projektą „Integralios slaugos ir socialinės globos paslaugų plėtra Biržų rajone“, kurio finansavimui skirta 1497758 Lt iš Europos socialinio fondo lėšų. Iš šių lėšų nupirkti 2 lengvieji automobiliai Citoen Berlingo bei jiems naudojamas kuras, 2 mobilūs keltuvai, 2 keltuvai į vonią, dušo kėdės, mobilios vonios, slankiosios paklodės, perkėlimo lentutės ir kitos neįgaliųjų techninės pagalbos priemonės. Slaugos paslaugoms teikti nupirkta tvarsliava, švirkštai, pirmos pagalbos vaistinėlės, dezinfekcinės priemonės, higienos priemonės skirtos ligonių slaugai. Iš projekto lėšų buvo vykdomi mokymai, darbuotojų kvalifikacijai kelti. Taip pat buvo vykdomas teikiamų paslaugų viešinimas, kad daugiau rajono gyventojų sužinotų apie teikiamas paslaugas.  Dienos socialinės globos paslaugas teikia lankomosios priežiūros specialistai ir slaugos specialistai. Slaugos specialistų atlyginimai mokami iš projekto lėšų. Paslaugos gavėjai už socialines paslaugas moka Savivaldybės tarybos nustatyta tvarka, o slaugos paslaugos teikiamos nemokamai, nes jos yra finansuojamos iš Europos socialinio fondo lėšų. 2013 m. buvo priimta 10 slaugytojų padėjėjų, kurios pagal trišales sutartis su Panevėžio teritorinės darbo biržos Biržų skyriumi įgijo slaugytojo padėjėjo kvalifikaciją. Taip pat buvo įdarbintos 3 slaugytojos ir kineziterapeutė-masažistė. 
2013 m. sausio mėnesį dienos socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 12 asmenų, gruodžio mėnesį – 25 asmenims. Iš viso per 2013 m. dienos socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 28 asmenims.

Tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu, kurią teikia slaugos specialistai ir lankomosios priežiūros specialistai.  

Per  2013 m. pagalbai į namus paslaugoms panaudota 467245,19 Lt, iš jų 278201,79 Lt savivaldybės biudžeto lėšos 126423,16 Lt valstybės deleguotos lėšos, 62620,24 Lt  iš paslaugų gavėjų mokesčių už socialines paslaugas.

3. Teikiamos specialaus transporto paslaugos. 

 Šios paslaugos teikiamos vadovaujantis   2013 m. rugsėjo 26 d. Biržų rajono savivaldybės tarybos sprendimu Nr. T-229 „Dėl VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro specialiojo transporto paslaugų teikimo ir apmokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo pakeitimo“.
Pagal  Savivaldybės 2011 m. kovo 31 d.  sutartį  Nr. ST-12 Centrui perduoti specialios paskirties automobiliai „VW Trasporter“ (1995 m.) ir „Ford Transit“ (1998 m.). Įsigyti du specialios paskirties automobiliai: „VW Transporter“ Kombi (2006 m.),  „VW Trasporter kombi“ (2009 m.). 

Teikiamos šios specialaus transporto paslaugos: pagal poreikį neįgalieji vežami į respublikines bei Biržų rajono sveikatos priežiūros įstaigas, įvairius neįgaliesiems skirtus renginius. Kiekvieną darbo dieną nuvežami į įstaigą ir parvežami į namus mokyklos - darželio „Vyturėlis“ – 5  neįgalūs vaikai ir 21 neįgalus vaikas vežamas į savaitinę grupę, Biržų jaunimo mokyklos – 7 neįgalūs jaunuoliai, lopšelio-darželio „Ąžuoliukas“ – 5 vaikai, Centro dienos užimtumo grupių – 13 lankytojų (neįgalių asmenų). 

Per 2013 metus  specialaus transporto paslaugos suteiktos 969 asmenims, iš jų 474 vyko į gydymo įstaigas, 270 į neįgaliųjų renginius. Keturi asmenys 3 kartus per savaitę vežiojami į VŠĮ Biržų ligoninę hemodializei.
Per 2013 m. panaudota 158232,20 Lt, iš jų 100662,91 Lt savivaldybės biudžeto lėšos, 33803,34 Lt valstybės deleguotos lėšos, 20251,95 Lt  iš paslaugų gavėjų už specialaus transporto paslaugas  ir iš projektinės veiklos 3514,00 Lt.
4. Teikiamos socialinės dienos globos institucijoje paslaugos neįgaliesiems nuo 18 metų.
Dienos socialinės globos institucijoje paslaugos, tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. Ši socialinė paslauga teikiama trijose užimtumo grupėse 19 asmenų. Vykdoma užimtumo veikla  pagal individualias asmens gebėjimų programas. Tai įvairi veikla, siekiant ugdyti socialinius, kasdieninius gyvenimo, ugdymo, asmens higienos palaikymo, darbinės, sportinės veiklos įgūdžius. Atsižvelgiant į jaunuolių sveikatos galimybes, Centre organizuojami įvairūs renginiai, šventinės programos, vykstama į kultūrinius renginius, organizuojamos išvykos į gamtą. Centro neįgalieji kasmet dalyvauja tarptautiniame neįgaliųjų teatro festivalyje Tčevo mieste Lenkijoje. Šio renginio pagrindinė organizatorė ir globėja – mero pavaduotoja Stasė Eitavičienė. Renginiui jaunuoliai ir Centro darbuotojai ruošiasi visus metus. Muzikos vadovė padeda paruošti programą, socialinės darbuotojos rūpinasi šventiniais kostiumais ir kitų priemonių įsigijimu, kurios reikalingos paruoštai programai. Šventė Lenkijoje vyksta 5 dienas. Socialiniai darbuotojai ir socialinių darbuotojų padėjėjai nuoširdžiai lydi savo globotinius, kuriems sudaroma galimybė dalyvauti renginyje. Šios išvykos įspūdžiai ir geros emocijos išlieka visus metus. Išvykai naudojamos “Neįgaliųjų sveikatingumo stiprinimas dienos centre“ programos lėšos ir dalį išlaidų padengė Suomių labdaros organizacija „Star of Hope“.
Lankytojų sveikatingumui palaikyti vykdomi kineziterapijos užsiėmimai.

Du kartus per dieną dienos užimtumo lankytojams teikiamas karštas maistas.
Per  2013 m. panaudota  152199,31 Lt, iš jų 24933,38 Lt savivaldybės biudžeto lėšos, 97058,59 Lt valstybės deleguotos lėšos, 25999,19 Lt paslaugų gavėjų mokesčiai už socialines paslaugas, iš projekto 2486,00 Lt, iš paramos 1722,15 Lt.
Pagal 2013 m. birželio 13 d. Biržų rajono savivaldybės administracijos ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro sutartį Nr. BS-117/2013 vykdė projektą “Neįgaliųjų sveikatingumo stiprinimas dienos centre (hemodializės vežiojimui)“. Bendra projekto išlaidų suma – 3000,00 Lt.

	1. Transporto išlaikymas
	3000,00

	2. Iš viso:
	3000,00


pagal 2013 m. birželio 13 d. Biržų rajono savivaldybės administracijos ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro sutartį Nr. BS-118/2013 vykdė projektą “Neįgaliųjų sveikatingumo stiprinimas dienos centre“. Bendra projekto išlaidų suma – 3000,00 Lt.

	1. Kitos prekės 
	450,00

	2. Kitos paslaugos
	350,00

	3. Transporto išlaikymas
	2200,00

	4. Iš viso:
	3000,00


5. Siekiant plėsti paslaugų kiekybę teikiamos sociokultūrinės paslaugos.  Tai laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant mažinti socialinę atskirtį, aktyvinant bendruomenę dalyvauti grupinio socialinio darbo užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla.
Metų eigoje buvo teikiamos sociokultūrinės paslaugos 19 asmenų.  Tai kineziterapijos paslaugos  ir laisvalaikio organizavimo paslaugos.
6.  Intensyvių krizių įveikimo pagalba  moterims, nukentėjusioms nuo smurto. 
              Tai pagalbos suteikimas asmeniui, atsidūrusiam krizinėje situacijoje. Per 2013 metus Centre gyveno (iki 3 parų) 8 asmenys. Per 2013 m. šiai paslaugai kartu su neįgaliųjų aprūpinimu techninės pagalbos priemonėmis paslauga panaudota  19012,20 Lt savivaldybės biudžeto lėšų. Be pagrindinių  paslaugų (konsultavimo, atstovavimo, nakvynės, maitinimo) suteikimo, buvo vykdomas darbas  su partneriais. Tai Biržų  rajono savivaldybės administracijos Vaiko teisių apsaugos skyriumi, Biržų rajono policijos komisariatu, Biržų rajono seniūnijomis.
Pagal 2013 m. balandžio 2 d. Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  ir VšĮ Biržų rajono socialinių paslaugų centro sutartį Nr. VDC1-100  vykdė projektą „Kompleksinė dienos socialinės, psichologinės priežiūros paslaugų plėtra socialinės rizikos ir kitų problemų turintiems vaikams bei jų šeimoms Biržų rajone“. Bendra projekto išlaidų suma – 39900 Lt.

2013 m. iš projekto padaryta šios išlaidos:

	1. Darbo užmokestis
	17159,00

	2. Socialinio draudimo įmokos
	5315,00

	3. Mityba
	10050,00

	4. Komunalinės paslaugos
	1800,00

	5. Ryšių paslaugos
	250,00

	6. Transporto išlaikymas
	600,00

	7. Kitos prekės
	3166,00

	8. Kitos paslaugos
	1560,00

	9. Iš viso:
	39900,00


2013 metais  prie projekto įgyvendinimo dirbo 3 darbuotojai: projekto vadovas, projekto finansininkas, pedagogas, kurie priimti į darbą 2013 m. projekto įgyvendinimo laikotarpiui (buvo atleisti 2013 m.).

 7. Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas, tai pagalba asmenims, kurie dėl nepakankamų pajamų bei kitų galimybių negali pasirūpinti savo higiena. Centre teikiamos dušo ir skalbimo paslaugos.
Per 2013 metus suteiktos dušo paslaugos 282 asmenims, už kurias gauta 2067,00 Lt,  buvo teikiamos masažo paslaugos 1 asmeniui už 45 Lt, suteiktos skalbimo paslaugos 35 kartus, už kurias gauta 591 Lt. Viešosios pirties paslaugomis pasinaudojo 1404 asmenys, už kurias gauta 15133 Lt.
2013  metais  profesinę kvalifikaciją kėlė šie darbuotojai: direktorė dalyvavo seminare „Žmonių su negalia poreikiai ir integracijos galimybės“, „Korupcijos prevencija ir jos priemonių praktinis taikymas“, socialinės darbuotojos, buhalterė, specialistė, lankomosios priežiūros specialistės ir užimtumo specialistės dalyvavo mokymuose „Darbas su nemotyvuotu klientu“, „Žmonių su negalia integracija naudojant universalaus dizaino principus“, „Žmonių su negalia poreikiai ir integracijos galimybės“. Slaugytojos, slaugytojų padėjėjos ir lankomosios priežiūros specialistės dalyvavo mokymuose „Gerontologijos įvadas“, „Slaugos pagrindai“. Socialinės darbuotojos, slaugytojos, slaugytojų padėjėjos, lankomosios priežiūros specialistės dalyvavo mokymuose „Komandos formavimas supervizijos metodu“. Vyriausioji buhalterė dalyvavo seminare „Gautų dotacijų apskaita“. Direktorės pavaduotojas ūkio reikalams dalyvavo mokymuose „Darbų sauga: naujausi teisės aktai ir teisminė praktika“, specialistė dalyvavo kursuose „Profesionalus personalo dokumentų valdymas“.        
2013 metais iš Suomių labdaros  organizacijos „Star of Hope“ („Vilties žvaigždė“)  Centras gavo materialinės paramos už 217315,50 Lt. ir iš VšĮ Biržų ligoninė  už 738,68 Lt. Tai baldai, dėvėti rūbai,  higienos reikmenys, maisto produktai. Gautos materialinės vertybės išdalintos Biržų  rajono seniūnijoms.
Centro vardu gautai paramai priimti, skirstyti ir apskaityti Centro direktoriaus įsakymu sudaryta komisija. Komisija, atsižvelgdama į paramos teikėjo dokumentus, įvertina paramos priemones. Gauta parama, reikalinga Centrui užpajamuojama užbalansinėje sąskaitoje, o likusioji atiduodama paramai ir labdarai. 
Centre iki birželio mėnesio 27 d. veikė patariamasis organas - Centro taryba. Ji buvo sudaryta iš 5 narių: savivaldybės tarybos atstovo, savivaldybės administracijos atstovo, Lietuvos neįgaliųjų draugijos Biržų skyriaus atstovo, sutrikusio intelekto žmonių globos bendrijos „Viltis“ atstovo, VšĮ Biržų rajono poliklinikos atstovo. Centro taryba organizavo posėdžius, kuriuose buvo svarstomi   Centro veiklai aktualūs klausimai.
 Centro darbuotojai 2013 metais dalyvavo įvairiuose Biržų rajono neįgaliųjų ir kitų NVO organizacijų renginiuose, siekdami geriau susipažinti su neįgaliųjų problemomis.
2013 metais su įvairiais klausimais į Centą kreipėsi apie 1200 rajono gyventojų. Jiems Centre buvo teikiamos įvairios informavimo, konsultavimo paslaugos.

2013 metais išleisti 375 Centro direktoriaus pagrindinės veiklos įsakymai, 316 Centro direktoriaus įsakymai personalo klausimais. Per 2013 metus gauti 551 dokumentai. Centras paruošė ir išsiuntė 684 informacinius dokumentus socialinių paslaugų asmens teikimo, finansų bei kitais klausimais.

 Centre vedama buhalterinė apskaita vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais buhalterinę apskaitą viešosiose įstaigose bei Centro direktorės įsakymu patvirtinta apskaitos tvarka, kurioje numatyti apskaitos principai, nustatytos pagrindinės tvarkos, dokumentų bei apskaitos registrų formos. 
Parengta 2013 m. išlaidų sąmata, sudarytos mėnesinės ataskaitos apie savivaldybės biudžeto lėšų panaudojimą ir pateiktos Socialinės paramos skyriui. Apskaičiuotos socialinio draudimo įmokos, sudarytos ir pateiktos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Biržų skyriui mėnesinės ataskaitos apie socialinio draudimo įmokas, apskaičiuoti pajamų mokesčiai ir Valstybinei mokesčių inspekcijai pateiktos mėnesinės pajamų mokesčio deklaracijos.
Pagal direktorės įsakymu patvirtintas tvarkas vykdoma Centro vidaus kontrolė, siekiant užtikrinti įstaigos veiklos teisėtumą, ekonomiškumą, efektyvumą, rezultatyvumą, turto apsaugą, informacijos ir ataskaitų patikimumą ir išsamumą, sutartinių ir kitų įsipareigojimų tretiesiems asmenims laikymąsi ir su tuo susijusių rizikos veiksnių valdymą.  

Suteiktų paslaugų savikaina, bendrosios ir administracinės sąnaudos:

	
	2013 m.
	Kompensuotos sąnaudos
	
	
	

	Pavadinimas
	2012 m. sąnaudos

iš viso (su 2013 m. likučiu) Lt
	iš Savivaldybės biudžeto lėšų   Lt
	iš Saviv. administracijos ir Darbo biržos lėšų 

Lt
	iš asmenų mokesčio už socialines paslaugas, kitų pajamų Lt
	iš projekto lėšų Lt
	iš valstyb. biudžeto (su sunkia negalia) Lt
	Iš paramos
	Likutis nekompen suotų sąnaudų 2013-12-31 Lt

	24.1.Suteiktų paslaugų savikaina:
	
	
	
	
	
	
	
	

	24.1.1.Pagalbos namuose paslaugų teikimas:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	347625,38
	214757,40
	
	37363,38
	
	95642,73
	
	-138,13

	Socialinio draudimo įmokos
	118007,52
	62501,72
	
	25254,98
	
	30582,17
	
	-334,35

	Garantinio fondo įmokos


	701,57
	503,31
	
	
	
	198,26
	
	-1,88

	Ligos pašalpa
	439,36
	439,36
	
	1,88
	
	
	
	

	Iš viso:
	466773,83
	278201,79
	
	62620,24
	
	126423,16
	
	-471,36

	24.1.2.Specialaus transporto paslaugos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	40118,57
	31974,07
	
	1416,28
	
	6728,22
	
	

	Kompensacija už komandiruotes
	8277,24
	8277,24
	
	
	
	
	
	

	Socialinio draudimo įmokos
	12428,73
	10001,55
	
	2427,18
	
	
	
	

	Garantinio fondo įmokos


	83,99
	83,99
	
	
	
	
	
	

	Skola tiekėjams (tech. aptarnavimas)


	15274,90
	13664,49
	
	1610,41
	
	
	
	

	Žaliavos ir medžiagos (atsarginės dalys, tepalai)


	21072,84
	16438,00
	
	4637,84
	
	
	
	

	Žaliavos ir medžiagos (benzinas, dizelinas)
	65008,13
	20226,57
	
	10160,24
	3514
	27075,12
	
	4032,20

	Iš viso:
	162264,40
	100665,91
	
	20251,95
	3514
	33803,34
	
	4032,20

	24.1.3. Dienos užimtumo  paslaugos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	85520,79
	16988,58
	
	9649,09
	
	58883,12
	
	

	Socialinio draudimo įmokos
	26494,34
	3654,45
	
	1346,25
	
	21493,64
	
	

	Garantinio fondo įmokos
	186,43
	47,69
	
	
	
	138,74
	
	

	Ligos pašalpa
	311,06
	311,06
	
	
	
	
	
	

	Žaliavos ir medžiagos 
	1794,01
	
	
	1344,01
	450
	
	
	

	Už paslaugas
	4464,43
	
	
	706,28
	2036
	
	1722,15
	

	Maitinimas
	33428,25
	3931,60
	
	12953,56
	
	16543,09
	
	

	Iš viso:
	152199,34
	24933,38
	
	25999,19
	2486
	97058,59
	1722,15
	

	24.1.4. Moterų krizių paslaugos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	13614,52
	
	
	
	
	
	
	

	Socialinio draudimo įmokos
	4661,67
	
	
	
	
	
	
	

	Garantinio fondo įmokos
	30,09
	
	
	
	
	
	
	

	Ligos pašalpa
	705,92
	
	
	
	
	
	
	

	Žaliavos ir medžiagos
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maitinimas
	
	
	
	
	
	
	
	

	Iš viso:
	19012,20
	19012,20
	
	
	
	
	
	

	24.1.5. Viešosios pirties paslaugos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	5587,51
	5587,51
	
	
	
	
	
	

	Socialinio draudimo įmokos
	1731,01
	1731,01
	
	
	
	
	
	

	Garantinio fondo įmokos
	11,18
	11,18
	
	
	
	
	
	

	Žaliavos ir medžiagos
	526,84
	526,84
	
	
	
	
	
	

	Paslaugos
	1569,39
	1569,39
	
	
	
	
	
	

	Elektra
	8558,25
	574,07
	
	7158,57
	
	
	
	825,61

	Šildymas
	6004,32
	
	
	5860,31
	
	
	
	144,01

	Vanduo
	1405,25
	
	
	1155,25
	
	
	
	250,00

	Iš viso:
	25393,75
	10000,00
	
	14174,13
	
	
	
	1219,62

	24.1.6.Iš viso paslaugų savikaina
	825643,49
	432810,28
	
	123045,51
	66000
	257285,09
	1722,15
	4780,46

	25.2.Bendrosios ir administracinės veiklos  sąnaudos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	25.2.1.Darbuotojų darbo užmokestis ir su juo susijusios išlaidos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokestis
	146912,59
	108929,61
	22230,51
	7758,99
	
	7993,48
	
	

	Socialinio draudimo įmokos
	46315,17
	37244,68
	7076,62
	1758,82
	
	235,05
	
	

	Garantinio fondo įmokos
	322,68
	264,81
	
	57,87
	
	
	
	

	Ligos pašalpa
	230,26
	86,26
	144,00
	
	
	
	
	

	Komandiruotės
	
	
	
	
	
	
	
	

	   Iš viso:
	193780,70
	146525,36
	29451,13
	9575,68
	
	8228,53
	
	

	25.2.2.Remonto ir eksploatacijos sąnaudos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elektros energija
	6864,80
	3036,13
	
	
	
	3828,67
	
	

	Apsauga
	1664,00
	664,00
	
	
	
	1000,00
	
	

	Šildymas
	26701,76
	11435,14
	
	
	
	15266,62
	
	

	Šiukšlių išvežimas
	1215,49
	1215,49
	
	
	
	
	
	

	Priešgaisrinė signalizacija
	1793,14
	793,14
	
	
	
	1000,00
	
	

	Vanduo, nuotekos
	4837,26
	805,91
	
	2613,15
	
	1231,35
	
	186,85

	Už šiluminio mazg .priež.
	684,39
	684,39
	
	
	
	
	
	

	   Iš viso:
	43760,84
	18634,20
	
	2613,15
	
	22326,64
	
	186,85

	25.2.3. Ryšių sąnaudos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ryšių paslaugos iš Omnitel
	183,73
	183,73
	
	
	
	
	
	

	Ryšių paslaugos iš TEO
	3032,55
	1083,51
	
	-14,86
	
	1949,04
	
	14,86

	Ryšių paslaugos iš Infrastruktūra
	2301,00
	2301,00
	
	
	
	
	
	

	Už ryšio paslaugas Tele2
	1205,22
	307,25
	
	896,35
	
	
	
	1,62

	   Iš viso:
	6722,50
	3875,49
	
	881,49
	
	1949,04
	
	16,48

	25.2.4.Trumpalaikio turto  nurašymo sąnaudos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trumpalaikis turtas (Žaliavos ir medžiagos)
	18847,00
	6688,75
	450,89
	788,11
	
	1035,14
	
	9884,11

	Turtas pirties įrengimui
	35668,21
	12636,24
	23031,67
	
	
	
	
	

	   Iš viso:
	54515,21
	19324,99
	23482,86
	788,11
	
	1035,14
	
	9884,11

	25.2.5.Kitos bendrosios ir administracinės sąnaudos:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mokymai, kursai, seminarai
	1139,00
	
	
	
	
	1139,00
	
	

	Kasetės pildymas 
	1446,44


	1375,87
	
	70,57
	
	
	
	

	Sąsk.aptran.
	207,32
	
	
	207,32
	
	
	
	

	Kitos paslaugos
	2965,78
	2176,81
	
	264,81
	
	524,16
	
	

	Viešosios pirties įrengimas
	24062,67
	24062,67
	
	
	
	
	
	

	   Iš viso:
	29821,21
	27615,35
	
	542,70
	
	1663,16
	
	

	25.2.6.Iš viso bendrosios ir administracinės sąnaudos
	328600,46
	215975,39
	52933,99
	14401,13
	
	35202,51
	
	10087,44

	   Iš viso sąnaudų 2013 m.
	1154243,95
	648785,67
	52933,99
	137446,64
	6000
	292487,60
	1722,15
	14867,90


Centro išlaidos darbo užmokesčiui:
	      El.Nr.
	Palaugos rūšis
	Darbo užmokestis Lt.

	    1.         
	Administracijos darbuotojų
	146912,59

	2.
	Paslaugos į namuose paslaugos
	347763,51

	3.
	Transporto paslaugos
	40118,57

	4.
	Dienos užimtumo paslaugos
	85520,79

	5.
	Intensyvių krizių įveikimo pasl.
	13614,52

	5.
	Viešosios pirties paslaugos
	5587,51

	
	Iš viso:
	639517,49


	El.Nr.
	Pavadinimas
	Darbo užmokestis Lt.

	1.
	 Darbo užmokestis iš projektinės veiklos
	69469,66

	2.
	 Darbo užmokestis iš Centro veiklos
	639517,49

	3.
	Iš viso:
	708987,15


Centro vadovo darbo užmokesčiui buvo panaudota 33348,34 Lt.
Direktorė                                                                                                                     Aldona Šaknienė
