PATVIRTINTA

Birzy rajono savivaldybés tarybos
2010 m. liepos 10 d.

sprendimu Nr.T- 157

PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos j namus paslaugy teikimo tvarkos aprasas (toliau — tvarkos aprasas)
reglamentuoja pagalbos 1 namus paslaugy skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo Birzy rajone
tvarka, asmens (Seimos) finansiniy galimybiy ir paslaugy teikimo vertinima, paslaugy sarasa
bei skundy nagrin¢jima.

2. Tvarkos apraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr.17-589) ir kituose teis¢s aktuose apibréztas savokas.

3. Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanc¢ios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

4. Pagalbos ] namus sudét] ir maksimalig teikimo trukme reglamentuoja Socialiniy
paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93, pagalbos j namus sudétis ir teikimo
trukmeé konkre€iam asmeniui (Seimai) nustatoma individualiai, jvertinus pagalbos ] namus
poreik].

5. Pagalbos | namus paslaugos, nurodytos Sios tvarkos apraSo priede, teikiamos Birzy
rajono gyventojams.

6. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos
nutarimais, Birzy rajono savivaldybés tarybos sprendimais, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima, ir Siuo tvarkos aprasu.

Il. TEISE ] PAGALBA ] NAMUS

7. Teis¢ gauti pagalbos | namus paslaugas turi:

7.1. Lietuvos Respublikos pilieciai, gyvenamaja vieta deklarave Birzy rajone;

7.2. uzsienieéiai, taip pat asmenys be pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje ir gyvenamaja vietg deklarave Birzy rajone.

8. Paslaugy gavéjai yra:

8.1. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

8.2. senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos;

8.3. vaikai su negalia ir jy Seimos;

8.4. kiti asmenys ir Seimos (laikinai dé¢l ligos ar kity prieZasCiy savarankiSkumo
neteke asmenys).

I11. KREIPIMASIS DEL PAGALBOS ] NAMUS

9. D¢l pagalbos | namus paslaugy asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo
glob¢jas, riipintojas turi kreiptis j Birzy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriy arba savo gyvenamosios vietovés seniiinijg, uzpildyti praSymo-paraiSkos
socialinéms paslaugoms gauti formg SP-8 (toliau — praSymas-paraiska), patvirtintg Lietuvos



Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. Al-
183 (Zin., 2005, Nr. 81-2986; 2006 , Nr.79-3126) ir pateikti §iuos dokumentus:

9.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasg, asmens tapatybés kortelg,
leidimg laikinai ar nuolat gyventi Lietuvoje (ne ES valstybiy nariy pilie¢iams);

9.2. pazymas apie asmens ($eimos) pajamas.

10. Veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, praSyma
dél pagalbos | namus paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai) gali pateikti bendruomenés nariai
ar Kiti suinteresuoti asmenys, nurodg¢ priezastj, dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos
nariy) ar jo glob¢jas, ripintojas negali to padaryti pats.

IV. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS

11. Asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikis nustatomas vadovaujantis
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio
5 d. jsakymu Nr. A1-94 (Zin., 2006, Nr.43-1571; 2007, Nr.32-1162).

12. Asmens (Seimos) paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens
savarankiSkumg ir galimybes savarankiSkumg ugdyti ar kompensuoti asmens interesus
poreikius atitinkan¢iomis paslaugomis.

13. Vertinant asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikj, uzpildoma
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma (Zin., 2006, Nr.43-1571;
2007, Nr. 32-1162), patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 bei Savivaldybés administracijos direktoriaus
1sakymu patvirtinta paslaugy poreikio vertinimo anketa.

14. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo formg uzpildo senitinijos
socialinio darbo organizatorius, kartu pateikdamas kity specialisty (jstaigy, organizacijy)
1$vadas.

15. Sveikatos prieziiiros, policijos ir kity institucijy darbuotojai bei kiti asmenys,
Jstaigos, organizacijos privalo socialinio darbo organizatoriui teikti iSvadas, biitinas asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.

16. Seniiinijos socialinio darbo organizatorius asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg atlieka per 7 darbo dienas nuo praSymo gavimo ir pateikia jj Socialinés
paramos skyriui.

17. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima uzbaigia ir priima
rekomendacinio pobiidzio sprendimg Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija.

18. Jei vertinant poreikj reikalinga papildoma informacija, komisija gali pareikalauti
1§ asmens (Seimos) papildomy dokumenty.

19. Pagalbos j namus paslaugy teikimo laikotarpiu, pasikeitus aplinkybéms ar asmens
sveikatos biklei, bet ne reciau kaip karta per metus, paslaugy poreikj perziiiri vieSosios
jstaigos Birzy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) direktoriaus paskirti
socialiniai darbuotojai, kurie iSvadas pateikia jstaigos vadovui.

20. Teikiant paslaugas pagal vienkartin] poreikj, poreikio vertinimas neatlickamas.
Sios paslaugos skiriamos Centro direktoriaus nustatyta tvarka pagal paslaugy gavéjy poreiki
ir Centro galimybes.



V. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU SKYRIMAS

21. NustaCius asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikj, iSvados
pateikiamos Savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotam asmeniui.

22. Komisijos iSvadoms parengti ir sprendimui dél pagalbos j namus paslaugy
skyrimo priimti nustatomas 14 kalendoriniy dieny nuo seniiinijos socialinio darbo
organizatoriaus poreikio vertinimo pateikimo terminas.

23. Savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas asmuo sprendimg dél
pagalbos 1 namus paslaugy skyrimo priima uZpildydamas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 patvirtintg
sprendimo forma SP-9 (Zin., 2005, Nr.81-2986).

24. Isskirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj smurtg ar
kyla grésmé jo fiziniam ar emociniam saugumui, Savivaldybés administracijos direktoriaus
igaliotas asmuo gali priimti sprendimg dél pagalbos | namus skyrimo, nenustacius pagalbos
1 namus poreikio. Tokiu atveju poreikis turi biti nustatytas suteikus (teikiant) pagalbg i
namus per 7 darbo dienas nuo paslaugy teikimo pradzios.

25. Sprendimo dél pagalbos i namus skyrimo kopija per 5 darbo dienas nuo jo
priémimo dienos jteikiama (iS§siunciama) asmeniui, originalas — jsegamas ] asmens bylg.

26. Per 15 darbo dieny nuo sprendimo priémimo, iSskyrus 23 p. nustatytu atveju,
pagalba | namus gaunantis asmuo ir Centro direktorius pasiraso pagalbos ] namus teikimo ir
mokéjimo uz jg sutartj (toliau — sutartis), kurios forma tvirtina Savivaldybés administracijos
direktorius.

27. Jeigu pagalbos |1 namus paslaugy gavéjas del objektyviy priezasciy (ligos,
negalios) pats pasirasyti sutarties negali, ja pasiraso pagalbos | namus gavéjui atstovaujantis
asmuo, pateikes teisétg atstovavimg patvirtinant] dokumentg, arba asmuo, sutinkantis mokéti
uz pagalbos j namus gavéjui teikiamas paslaugas.

28. Jeigu pagalbos | namus paslaugy gavéjas dél objektyviy priezasCiy (ligos,
negalios) pats pasiraSyti sutarties negali ir néra jam teisétai atstovaujancio ar uz paslaugas
mokéti sutinkan¢io asmens, Centro socialinis darbuotojas ir senitinijos socialinio darbo
organizatorius savo parasais patvirtina, jog pagalbos j namus gavéjui iSaiSkintas ir jam
suprantamas sutarties turinys.

29. Jeigu laikinai néra galimybés teikti pagalbos 1 namus paslaugy, Centras asmenj
jraso j laukianciyjy gauti paslaugas eil¢ pagal sprendimo skirti pagalbg j namus datg (kai yra
tos pacios datos sprendimy — pagal asmens pra§ymo-paraiskos data). Siuo atveju sutartis
pasiraSoma atsiradus galimybei teikti pagalbg j namus.

30. Esant ribotoms Centro zmogiskyjy iStekliy ir finansinéms galimybéms, paslaugos
pirmiausia skiriamos §ioms asmeny grupéms:

30.1. vieniSiems asmenims (neturintiems vaiky ir artimyjy);

30.2. asmenims, kuriy vaikai ir artimieji gyvena Birzy rajone, bet dé¢l nejgalumo,
ligos ar netinkamo gyvenimo biido jais nesirtipina.

VI. FINANSINIU GALIMYBIU VERTINIMAS

31. Asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés mokéti uz pagalbg j namus negali
turéti jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti pagalba | namus, kurios poreikis asmeniui
(Seimai) nustatytas.



32. Asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés vertinamos tuo paciu metu, kuriuo
nustatomas asmens (Seimos) pagalbos 1 namus poreikis, jas vertina Savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos skyriaus darbuotojai.

33. Isskirtiniais atvejais, kai pagalba j namus asmeniui (Seimai) skiriama siekiant
1Svengti grésmeés asmens (Seimos) fiziniam ar emociniam saugumui sveikatai ar gyvybei,
finansinés galimybés gali biiti vertinamos po to, kai nustatytas asmens (Seimos) pagalbos |
namus poreikis.

34. Asmens (Seimos nariy), teisés akty nustatyta tvarka gaunancio socialing pasalpa,
finansinés galimybés nevertinamos.

35. Asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés nevertinamos, kai asmuo (Seima)
sutinka mokéti visg pagalbos | namus kaing.

36. Asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy), gaunantis pagalbos j namus paslaugas,
ar sutart] pasirasgs bei jam teisétai atstovaujantis asmuo privalo pranesti Centrui apie
asmens (Seimos) pajamy pasikeitimus, jvykusius per pagalbos j namus gavimo laikotarpj.

37. Jeigu pagalbos | namus gavéjas dél objektyviy priezaséiy (ligos, negalios) pats
pranesti apie pajamy pasikeitimus negali ir néra jam teisétai atstovaujancio ar uz pagalbg i
namus mokeéti sutinkancio asmens, $ios informacijos gavimu rupinasi Centras.

38. Gavus informacijg apie asmens (Seimos) pajamy pokycius per pagalbos j namus
gavimo laika, finansinés galimybés vertinamos 1§ naujo ne veliau kaip per 3 meénesius nuo
minétos informacijos gavimo.

39. Mokéjimo uz pagalbg j namus Saltiniai — asmens (Seimos) pajamos arba asmens
suaugusiy vaiky, kity suinteresuoty asmeny piniginés 1€Sos, kurios naudojamos sutartyje
Numatyto asmens (Seimos) mokejimo dydzio teikiamy pagalbos 1 namus paslaugy iSlaidoms
apmokeéti.

40. Nustatant asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz pagalbos ; namus
paslaugas, j asmens (Seimos) pajamas jskaitomos visy rasiy pajamos, kurios nustatytos
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (Zin., 2006, Nr. 17-589) 30 straipsnio 1
dalyje. Pajamos apskaitomos be gyventojy pajamy mokescio ir privalomyjy valstybinio
socialinio draudimo jmoky.

41. Duomenis apie gaunamas pajamas nurodo pats asmuo (vienas i§ suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globgjas (riipintojas) praSyme-paraiskoje.

42. Gavus informacija, kad asmuo (vienas 1§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas
(rtpintojas) pateiké neteisingus duomenis, Socialinés paramos skyrius turi pareikalauti
papildomy dokumenty, patvirtinanc¢iy pateikty duomeny teisinguma.

43. Esant butinybei vertinti paslaugy gavéjo pajamy pokycius pagalbos | namus
paslaugy gavimo laikotarpiu, duomenis, kuriuos Savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyrius gauna i§ atitinkamas iSmokas mokanciy institucijy ar jstaigy pagal asmens
duomeny teikimo sutartis, Centrui pateikia skyriaus specialistas.

44, Skaiciuojant asmens (Seimos) pajamas, imamos vidutinés 3 paskutiniyjy iki
kreipimosi dél pagalbos } namus paslaugy skyrimo ménesiy pajamos.

45. SkaiCiuojant vienam Seimos nariui tenkancias pajamas, kai pagalbos j namus
paslaugos teikiamos Seimoje gyvenanc¢iam asmeniui, vidutinés §io asmens 3 paskutiniy iki
kreipimosi dél pagalbos | namus paslaugy skyrimo ménesiy pajamos ir visy Seimos nariy 3
meénesiy pajamos dalijamos 1§ visy Seimos nariy skaiciaus.

46. Jeigu asmens (Seimos) pajamos tag ménesj, nuo kurio pradétos gauti pagalbos j
namus paslaugos, palyginti su praéjusiais 3 ménesiais, pasikeité, asmens (Seimos) pajamos
per ménesj apskaic¢iuojamos pagal to ménesio pajamas.



47. ApskaiCiuotas darbo uzmokestis, uzmokestis uz prastovas ne del darbuotojo
kaltes ir uzmokestis uz kasmetines atostogas, pensijos, pensijy iSmokos, Salpos iSmokos,
nedarbo, motinystés ir motinystés (tévystés) pasalpos, taip pat kitos kas ménesj gaunamos
pajamos jskaitomos j pajamas ty ménesiy, uz kuriuos jos paskirtos.

48. Vaiko iSlaikymo periodinés iSmokos, mokamos pagal Lietuvos Respublikos
civilinj kodeksa, jskaitomos j pajamas ty ménesiy, per kuriuos jos iSmokétos.

49. Pajamos i$ Zemés tkio veiklos nustatomos tik tada, kai yra Sios veiklos apskaitos
dokumentai.

VII. MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

50. Mokéjimas uz teikiamas pagalbos j namus paslaugas vykdomas vadovaujantis
Savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintu Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasu.

VIII. PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU TEIKIMAS IR JO PRIEZIURA

51. Pagalbos j namus paslaugas organizuoja ir teikia Centro socialiniai darbuotojai,
lankomosios priezitiros ir Kiti specialistai.

52. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos pagal kiekvienam paslaugy gavéjui
individualiai skirty paslaugy sarasa, nustatytg paslaugy teikimo trukme ir daznuma.

53. Uz tinkamg pagalbos 1 namus paslaugy teikimg atsako Centro direktorius, kuris
kontroliuoja savo jstaigos darbuotojus, organizuojancius ir teikianc¢ius paslaugas.

54. Einamgja pagalbos ] namus paslaugy teikimo priezitrg atliecka senitnijy
socialinio darbo organizatoriai. Lankydami savo teritorijos gyventojus, darbuotojai vertina,
kaip tenkinami pagalbos j namus paslaugy gavéjy poreikiai.

55. Paaiskéjus apie netinkamai teikiamas pagalbos j namus paslaugas arba paslaugy
gavejo nepasitenkinima, senitinas nedelsiant informuoja Centro direktoriy.

56. Kasmet iki vasario 1 d. seniiinas rastu informuoja Savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriy apie pagalbos j namus teikimo kokybe ir testinumo poreik].

57. Pagalbos | namus paslaugy teikimo kokybés kontrole vykdo Savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos skyrius.

58. Pagalbos 1 namus paslaugy teikimo kokybés vertinimo kriterijai:

58.1. organizaciniu lygmeniu:

58.1.1. kompetentingumas,

58.1.2. prieinamumas;

58.1.3. saugumas;

58.2. paslaugy teikimo lygmeniu:

58.2.1. patikimumas,

58.2.2. reagavimas,

58.2.3. paslaugumas,

58.2.4. komunikabilumas,

58.2.5. pasitikéjimas,

58.2.6. vartotojo (paslaugy gavéjo) pazinimas;

58.3. vartotojo lygmeniu:

58.3.1. ap¢iuopiamumas,

58.3.2. pasitikéjimas,



58.3.3. saugumas.

59. Kasmet iki vasario 15 d. Socialinés paramos skyriaus vedéjas apibendrintg
informacijg apie pagalbos |} namus paslaugy teikimo kokybe pateikia Savivaldybés
administracijos direktoriui, Centro direktoriui bei senilinams (apie jy teritorijoje teikiamas
paslaugas).

60. Nustacius netinkamai teikiamus paslaugy atvejus, Socialinés paramos skyriaus
vedéjas nedelsiant informuoja Centro direktoriy.

IX. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS IR
NUTRAUKIMAS

61. Pagalbos j namus paslaugy teikimas sustabdomas:

61.1. paaiskéjus, kad asmuo (Seima), jo globéjas, riipintojas, kuris Kkreipési dél
pagalbos ] namus paslaugy, pateiké neteisingg informacija socialiniy paslaugy poreikio
vertinimui, norédamas gauti paslaugas. Siuo atveju pagalbos j namus paslaugy teikimas
sustabdomas tol, kol, atsizvelgiant ] naujai paaiSkéjusias aplinkybes, pakartotinai
nustatomas poreikis pagalbai | namus;

61.2. jtarus, kad pagalba i namus gaunantis asmuo (Seima) gali sirgti uzkreciama liga,
iki tol, kol gaunama mediky iSvada raStu, kad asmuo nekelia pavojaus pagalbos ; namus
paslaugy teikéjui uzsikrésti. Kilus tokiam jtarimui, Centras kartu su senifinijos socialinio
darbo organizatoriumi nedelsdamas organizuoja asmeniui (Seimai) mediky pagalba;

61.3. asmeniui (Seimai), nesilaikanc¢iam sutarties salygy;

61.4. paslaugy gavejo praSymu;

61.5. paslaugy gavéjui laikinai iSvykus i§ namy.

62. Pagalbos | namus paslaugy teikimas asmeniui (Seimai) atnaujinamas, iSnykus
aplinkybéms, dél kuriy buvo priimtas sprendimas sustabdyti paslaugy teikimag, ir/ar
kartotinai nustacius poreikj pagalbai | namus, ar paslaugy gavéjo prasymu.

63. Pagalbos | namus paslaugy teikimas nutraukiamas:

63.1. rastu atsisakius teikiamy paslaugy;

63.2. pasikeitus asmens (Seimos) socialiniam statusui (pasveikus, jsidarbinus ir kt.);

63.3. iSvykus nuolat gyventi | kitg vietove;

63.4. pradéjus teikti asmeniui socialing globg;

63.5. paslaugy gavéjui mirus.

64. Sprendimag dé¢l pagalbos | namus sustabdymo ar atnaujinimo priima Centro
direktorius, Centro socialinio darbuotojo, organizuojancio pagalbos | namus paslaugas
teikimu. Pagalbos | namus gavéjas apie tai informuojamas rastu per 5 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo.

X. SKUNDU NAGRINEJIMAS

65. ISvadas dél asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy poreikio vertinimo
asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, ripintojas, kiti suinteresuoti
asmenys gali apskysti Savivaldybés administracijos direktoriui.

66. Apskundus iSvadas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimu turi biiti sudaryta komisija, kuri
pakartotinai nustatyty asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreik].



67. Komisija, nustaCiusi poreikj, teikia iSvada Savivaldybés administracijos
direktoriui.

68. Gincai dél Savivaldybés administracijos direktoriaus sudarytos komisijos priimty
sprendimy (neveikimo) nagrinéjami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka (Zin., 1999, Nr.13-308; 2000, Nr.85-2566).

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

69. Lésos, gautos uz pagalba | namus, apskaitomos ir naudojamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais.




